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“Es dificil situar en la historia de la civilizacion el momento preciso en que surgio
la idea de la integridad del mundo. Es probable que, en su primer intento por
comprender el mundo, el hombre haya enfrentado con la admirable armonia
del todo, el “universo”, y las partes aisladas. Sin embargo, el intelecto humano
se relaciona constantemente con lo inmediato, con su ambiente y con los feno-
menos de su “nicho” aislado, lo cual influy6 de manera radical en el curso de
la actividad cognoscitiva. Lo inmediato adquirié una gran importancia practica
para el funcionamiento de la actividad adaptativa, por tanto, el todo abstracto
fue objeto de su actividad cognoscitiva posterior”.
P. K Anojin
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PREFACIO

La investigacion académica, entendida como la
bUsqueda sistematica de conocimiento, constituye hoy
mas que nunca un pilar fundamental para el desarrollo
de las ciencias sociales, juridicas, administrativas,
educativas y de la salud. Sin embargo, su complejidad
ha aumentado debido a la interconexion de los
fendbmenos sociales, econémicos y culturales, que
requieren enfoques integrales, transdisciplinarios
y sistémicos. Este libro surge como una respuesta a
la necesidad de comprender la investigacion desde
una perspectiva holistica, considerando no solo
los componentes individuales de un proyecto, sino
también las relaciones que los articulan y los efectos
que producen en los contextos en los que se aplican.

El pensamiento complejo, eje central de esta obra,
invita a los investigadores a trascender los métodos
tradicionales, promoviendolacomprensiondelarealidad
social como un sistema dinamico y multidimensional.
Desde esta perspectiva, los problemas de investigacion
no se conciben como hechos aislados, sino como
fendmenosinterrelacionados que exigen analisis criticos
y reflexivos. Esta aproximacion permite visualizar la
investigacion no Unicamente cCoOmMo un Proceso técnico,
sino como un ejercicio intelectual que integra teoria,
practica, ética y contexto, ofreciendo herramientas
para interpretar, explicar y transformar la realidad.

El lector encontrara en estas paginas un recorrido
detallado por los fundamentos del pensamiento
sistémico y holistico, que sientan las bases para
abordar problemas complejos desde la investigacion.
Se enfatiza la importancia de comprender los sistemas
sociales en su totalidad, evaluando interacciones,
relaciones de causa y efecto, y dinamicas de cambio.
Ademas, se profundiza en la gestion sistémica de los
proyectos de investigacion, resaltando la planificacion,
implementacion y evaluacion integral, con criterios de
eficacia, eficiencia, funcionalidad e impacto. De esta
manera, se proporciona un marco conceptual solido
que orienta la toma de decisiones metodoldgicas vy
estratégicas en la investigacion acadéemica.



La obra también aborda el planteamiento del problema de
investigacion y la formulacion de objetivos, explicando cémo
estos deben derivarse de la comprension del contexto sistémico
y de la relevancia social del estudio. Se enfatiza la importancia
de la coherencia entre problema, objetivos e hipodtesis, asi
como la necesidad de fundamentar teéricamente cada decision
metodoldgica. Para ello, se incluyen herramientas practicas vy
gjercicios que permiten al estudiante vincular teoria y practica,
promoviendo la reflexion critica y la capacidad de disefar
investigaciones significativas.

El desarrollo del marco tedrico se aborda de manera sistémica,
integrando antecedentes, fundamentos epistemoldgicos y
definiciones conceptuales. Asimismo, se profundiza en la
formulacion de hipotesis, la identificacion de variables y su
operacionalizacion, y la eleccion de escalas y métodos de
medicién adecuados. Este enfoque garantiza que lainvestigacion
no solo cumpla con criterios académicos rigurosos, sino que
también sea capaz de generar conocimientos aplicables y
relevantes para la solucion de problemas concretos.

En el apartado metodoldgico, se presentan los diferentes tipos
y niveles de investigacion, los métodos y procedimientos mas
utilizados, y los disefios no experimentales, experimentales y
factoriales, asi como el contexto poblacional y las técnicas de
muestreo. Se ofrecen pautas claras para la recoleccion de datos,
la utilizacion de instrumentos, y la evaluacion de confiabilidad y
validez, asegurando que el proceso de investigacion sea soélido,
coherenteyreproducible. Ademas, se incluyen estrategias parala
gestion de recursos, presupuestos y programacion del proyecto,
aspectos fundamentales para la realizacion de investigaciones
complejas en contextos académicos y profesionales.

Un elemento central de esta obra es la evaluacion de la gestion
del proyecto de investigacion. Se presentan criterios, indicadores
e instrumentos que permiten valorar tanto el proceso como los
resultados, promoviendo la mejora continua y la innovacion.
Este enfoque sistémico asegura que el conocimiento generado
no se limite a la produccién académica, sino que contribuya a la
transformacion de los contextos sociales, educativos, juridicos y
de salud en los que se aplica.

El libro estd disefiado especialmente para estudiantes de
maestria y doctorado en diversas disciplinas, ofreciendo una



guia integral que combina fundamentos tedricos, herramientas
metodoldgicas y ejercicios practicos. Su estructura permite
que el lector avance desde la comprension conceptual hasta
la aplicacion practica, favoreciendo la capacidad de analisis
critico, la reflexion ética y la resolucion de problemas complejos.

Esta obra constituye un recurso que desafia al investigador a
repensar la manera en que concibe vy realiza la investigacion.
Invita a adoptar una perspectiva sistémica, donde cada
decision, cada metodologia y cada analisis estén orientados
a generar conocimiento relevante y transformador, capaz de
impactar de manera significativa en la sociedad y en el avance
del conocimiento cientifico y profesional. Con ello, se abre un
espacio de aprendizaje profundo que conecta la teoria con la
practica y la investigacion con la accion efectiva.

Los Autores






Concepcion sistémica
de la realidad social

“La concepcion sistémica es
la capacidad de percepcion
del mundo real en términos de
totalidades para su analisis,
comprension y accionar, a
diferencia del pensamiento
cientifico, que construye el
conocimiento basado en la
percepcion por partes”.

Ludwing Von Bertalanffy

1.1. Fundamentos del
pensamiento sistémico
y holistico de la realidad
social

Pensar de manera sistémica
sobre una realidad social,
implica comprenderla como
un todo dinamico, fuente
permanente del cambio y la
transformacion del contexto
interno 'y externo, por la
interaccion sinérgica de los
componentes y su entorno.

Una realidad es un integrado
de los componentes
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(estructura) en interaccion (sistema), con capacidad
de generar el cambio y desarrollo integral (nueva
situacion). Su identificacion y comprension con claridad,
extension y profundidad, se sujeta a estudios de caréacter
interdisciplinar, multidisciplinar y transdisciplinar.

La concepcion de que una realidad social esta
involucrado en un sistema, espacio y tiempo, permite
distinguir, lo real (objeto existente) y la realidad (contexto
0 ambiente), la direccién y autodireccion de la dinamica
del desarrollo en el contexto de la complejidad.

De tal manera la percepcion de la realidad como sistema
es indispensable para la comprension, entendimiento,
conocimiento y emprendimiento del desarrollo de la
misma. A nivel del desarrollo social es inobjetable
la integracion de las potencialidades humanas en
convivencia armonica con el contexto socio técnico,
natural, artificial o construido, en permanente cambio y
transformacion, que demanda una gestion responsable.

Cabe indicar, el pensamiento sistémico — integral y su
aplicacion se consolida por los inicios del siglo pasado,
por la debilidad delmétodo cientifico - especializado en el
tratamiento de los problemas sobre todo de los sistemas
vivos en activa convivencia con el entorno. Sustentan a
este paradigma los principios sistémicos y filoséficos del
Holismo (del griego holos = entero), la fenomenologia de
Husserl, la hermeneutica de Gadamer, el existencialismo
de Heidegeer y el historicismo de Dilthey.

Segun como se percibe la situacion de una realidad en el
“aqui” y su entorno “el mas proximo o inmediato” y “el mas
alla o mediato” del contexto, emergen los pensamientos
cientifico - determinista y holistico - sistémico sobre
la realidad, definido por la intensidad de la relaciones
claras y difusas entre los elementos o componentes que
motivan la comprension y entendimiento.

El pensamiento cientifico fuente del conocimiento, se
focaliza en el aqui a nivel de las experiencias perceptivas,
en el andlisis de las relaciones causa — efecto entre los
componentes de un sistema, por tanto, es de caracter
determinista, cuantitativo, lineal y reduccionista,
contextualizandose con propiedad en el escenario no



social de la realidad y los principios del positivismo
(Figura 1.1).

Contexto de la realidag

Relaciones

= Causa - Efecto

= Intemmelaciones

= Inrarrelaciones
= Transrelaciones
= Metarrelaciones

REALIDAD

Pensamiento
HOLISTICO

Pensamiento
|SISTEMICO - INTEGRAL

RELACIOMES ENTRE
LOS COMPONENTES

Pensamiento
CIENTIFICO - LINEAL

Relacignes
+  Causa - Efecto
«  Interrelaciones

Figura 1.1. Niveles del pensamiento sobre la realidad social.

La Figura 1.1 ilustra los niveles del pensamiento sobre
la realidad social, destacando como se abordan los
fendmenos desde diferentes perspectivas conceptuales.
El pensamiento cientifico se centra en el analisis objetivo
y la comprobacion empirica de los hechos, mientras que
el pensamiento sistémico enfatiza la comprension de las
interacciones y relaciones entre los componentes de un
sistema social.

Por su parte, el pensamiento holistico busca integrar
las partes dentro de un todo coherente, considerando
contextos amplios y complejos. Las relaciones entre
estos niveles reflejan la necesidad de articular enfoques
complementarios para interpretar la realidad social de
manera mas completa, reconociendo tanto los elementos
individuales como las interacciones y la totalidad del
sistema.

Por el pensamiento holistico la realidad social se
contextualiza en el aqui y su entorno, inmersa en un
todo contingente y sistémico, caracterizada por la
integracion de los componentes en relaciones no
lineales e indeterminadas, donde la comprension,
entendimiento y generacion de nuevos conocimientos
se sujeta a procesos transdisciplinarios y cualitativos,

Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)
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cuyo soporte tedrico son los principios de la teoria de
sistemas vy las reflexiones del holismo, la hermenéutica
y la fenomenologia. El modelo expuesto visualiza esta
concepcion contingencial y recursivo conformado por
niveles del pensamiento referido a la realidad social.

Un sistema social es una realidad en funcionamiento
por la interrelacion sinérgica de materia, energia e
informacion de los componentes (objetivos, subjetivos) y
el contexto, cuya mision es el logro de un proposito. Esta
dinamica social del cambio y transformacion destaca
la 16gica de la relacion Contexto - Insumo — Proceso —
Producto (CIPP).

Las ideas, los conceptos, los pensamientos y objetos
en interrelacion son parte o formas especificas de la
relacion materia — energia dotada de una organiza-
cion para ejercer una mision. La realidad asi consti-
tuida asume la concepcion de sistema (Ackoff, 2008).

Son cuatro los conceptos basicos que precisan a un
sistema:

1. La interaccion entre los elementos, que modifican
la naturaleza y funcionamiento de los mismos y del
sistema por intercambios de materia — energia - in-
formacion y el contexto propiciando el equilibrio
(homeostasis). Ejemplo: Las células, la biosfera, la
sociedad, etc.

2. La totalidad, por la composicion (no adicion) de los
elementos con propiedades emergentes.

De acuerdo con Pasca, citado por Durand (1973), “es
imposible conocer las partes sin conocer el todo, de la
misma manera, no es posible conocer el todo sin conocer
las partes” (p 123).

1. La organizacion, unidad fundamental y singular, por
las interacciones sinérgicas de los componentes,
que implica cohesion o estabilidad relativa.

N

La complejidad, por la variedad de elementos del
contexto interno y externo en interaccion no lineal, or-
ganizados en niveles jerarquicos y recursivos.



De los cuales se precisan:

+ Tanto el supersistema, el sistema, los subsistemas y
los componentes son interdependientes, contingen-
tes y recursivos.

+ Estructuralmente el todo es divisible, pero funcional-
mente es indivisible, pierden sus propiedades al ser
separados tanto las partes como el todo.

+ Eltodo no puede entenderse solo con el analisis, re-
quiere del balance entre el anélisis, la sintesis y la
homeostasis en el contexto.

* Unsistema se representa de manera integral median-
te un modelo mental, que configura las interacciones
causales entre los componentes mas significativos y
del contexto.

Por otra parte, un modelo mental, es una configuracion
convencional de la interrelacion de simbolos
representativos de conceptos y sus relaciones
significativas de la realidad para su conocimiento y
comprension integral. Su finalidad es ‘“representar
la abstraccion de un determinado sistema social y su
significado neutral”.

O’Connor y Mc Dermott (1998) consideran a los modelos
mentales como disefos sistémicos de pensamientos
y actos que hacen posible el estudio de la realidad
por la observacion, la experiencia, la sabiduria y la
prospectiva que permiten explorar y construir el futuro.
Su configuracion consiste en:

1. Laeliminacion. Por la cual, al eliminar el pensamien-
to generado por la informacion sensorial se mantiene
como modelo mental constituido.

2. La construccion. Proceso de obtener algo que no
existe segun como se piensa. Los modelos mentales
deben responder a una necesidad de certeza.

3. La distorsion. Que consiste en cambiar la experien-
cia, ampliar una parte y disminuir otras. Reinterpretar
y sustentar las ideas preconcebidas.

Investigacion desde el pensamiento complejo
Modelos sistémicos-aprender a reaprender)
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4. La generalizacion. Que consiste en mantener confi-
gurado los modelos mentales, como representacion y
referente de otros sistemas similares.

En cuanto al Modelo Sistémico de Conocimientos
(Modelo Mental) referido a una organizacion social se
configura a través de los procesos:

« Conocimiento del objeto de estudio

+ l|dentificacién de los componentes y sus relaciones
mas significativos

+ Reflexion sobre las interrelaciones de los componen-
tes segun la logica del proceso: Contexto - Insumo
— Proceso — Producto

* Los procesos: “Feedback”™ o de regulacion,
“Feedforward” o la prospectiva.

La forma de representar a la realidad como un modelo
mental, surge en la infancia y se desarrolla con la
experiencia. Es una manera de aproximar a la realidad
con pensamiento sistémico, comprender los aspectos
que inciden y emergen del comportamiento sistémico,
una dinamica de aprendizaje que promueven las
organizaciones inteligentes abiertas (Senge, 2005).

Los modelos mentales son algo natural, todo el mundo
los tiene, vemos el mundo a través de ellos... Vivimos
dentro de ellos. Ellos guian nuestros actos, nos apor-
tan estabilidad, algo en que basarnos y dan significa-
do a los acontecimientos que vivimos. También son
estrategias para no cambiar, para mantener nuestras
formas de ser, habitos y comportamientos (O’Connor
y Mc Dermott, 1998, p. 91).

El siguiente modelo representa (Figura 1.2) una
organizacion social, focalizado en las relaciones mas
significativas entre los componentes, sustentado por
los principios sistémicos de la concepcion, Contexto
— Insumo - Proceso - Producto, trascendente al
desarrollo del entorno social.

Objetivo: Esclarecer las bases epistemoldgicas, tedricas
y metodologicas de la realidad social, fundamento
sistémico de Investigacion en Ciencias Sociales.



Contexto Sistémico de la Organizacion Social
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Figura 1.2. Contexto sistémico de la organizacion social.

La Figura 1.2 representa el contexto sistémico de la organizacion
social, mostrando la interrelacion entre sus componentes y procesos
clave. El Sistema de Organizacion Social (SOS) refleja la estructura y
funcionamiento interno, mientras que el Desarrollo de la Organizacion
Social (DOS) y el Desarrollo del Entorno Social (DES) enfatizan la
evolucion tanto interna como externa del sistema. Los elementos
Insumo — Proceso — Producto — Prospectiva ilustran el flujo de recursos
y resultados dentro de la organizacion; mientras que los procesos
de retroalimentacién (Feedback) y de anticipaciéon (Feedforward)
permiten ajustes continuos y planificacion prospectiva. La interaccion
entre proveedores y usuarios evidencia la dependencia mutua y la
dindmica de intercambio, mostrando cdmo la organizacion se adapta
y se transforma en funcién de su contexto y sus relaciones internas y
externas.

De tal manera la realidad social es un sistema:

« Por ser un conjunto de componentes en interaccion
dindmica (subsistemas)

« Por desarrollar procesos de mejoramiento del des-
empefio (sinergia y calidad).

+ Por los propodsitos a lograr, suministrando informa-
cion, energia, materia, conocimientos, valores, pro-
ductos, cultura e innovacion.
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Figura 1.3. Desempefio sistémico de una organizacion.

La Figura 1.3 ilustra el desempefno sistéemico de una
organizacion, destacando cOmo sus componentes
interactuan de manera integral. El entorno social
establece el contexto en el que opera la organizacion,
mientras que los niveles de gestion organizacional
definen la estructura y responsabilidades internas. El
desempeno sistémico se representa mediante el flujo
Entrada — Proceso — Salida, evidenciando cémo los
recursos se transforman en resultados. Los objetivos
guian las acciones y decisiones de la organizacion, y el
desarrollo del entorno social refleja la influencia reciproca
entre la organizacion y su contexto.

Finalmente, la regulaciony la prospectiva organizacional,
mediante los procesos de retroalimentacion (Feedback)
y anticipacion (Feedforward), permiten ajustes continuos,
mejora de la eficiencia y adaptacion a cambios del
entorno, asegurando un desempeno sostenible vy
coherente con sus metas.

Una organizacion social (Figura 1.3) como un conjunto
integrado de subsistemasy supersistemas eninteraccion,
que por su desempeno o funcionamiento se constituyen
en los niveles recursivos: inmediato (operacional),
intermedio (tactico) e institucional (estratégico), con
la demanda de materia, energia e informacion del
ambiente, para el desarrollo sostenido y armoénico del



sistema y el contexto. El sistema asi concebido, es
propio del desempefio de la persona, la comunidad y
las organizaciones en general.

Segun Berthalanffy (1968), un sistema social es un todo
organizado y complejo, por la combinacion reciproca
de los componentes que constituyen la estructura y
relaciones, con propiedades que destacan:

* Propdsito u Objetivo.

+ Globalismo o Totalidad.
+ Homeostasis.

+ Entropia.

+ Sinergia.

+ Permeabilidad.

+ Equifinalidad.

« Comunicacion.

* Retroalimentacion  (Feedback) y prospeccion
(Feedforward).

Estructura y relaciones

Estructura, son los componentes o elementos
adecuadamente organizados; y las relaciones es el
vinculo entre dichos componentes, condicion que define
la dinamica sistémica.

Sistema = Estructura + Relaciones

Generalmente un sistema se atribuye de las siguientes
estructuras:

« Estructura fisica, que se percibe en términos de
forma, dimension, color, textura, proporciones, etc.,
asi mismo, la belleza y otros significados de tipo
cultural o emocional que emergen por la forma de
organizar los componentes.

+ Estructura funcional, determinada por las activi-
dades y funciones que realiza la estructura fisica.
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« Estructura interna, son los conocimientos, valores
y formas de pensar, el contexto subjetivo de los
miembros.

» Estructura organizacional, la forma en que las
personas o componentes se organizan para darle
concrecion al sistema objeto.

Propdsito u objetivo

Todo sistema tiene uno o mas propaositos, cuyos logros
son definidos por los subsistemas elementos (partes) y
las relaciones internas y externas con el entorno.

Globalismo o totalidad

Un cambio y ajuste en una de las unidades del sistema
y del ambiente externo genera cambios en las otras
unidades y en el sistema a niveles micro y macro en
conjunto, basicamente por la relacion causa — efecto y
la homeostasis, siendo el efecto final, el desarrollo, el
estancamiento o la entropia del sistema.

Entropia

Es la tendencia de los sistemas a desgastarse o
desintegrarse. Esta sujeta a la variacion de la estructura
y funciones, en caso de la mejora, disminuye la entropia
(neguentropia).

Homeostasis

Estado de adaptacion y equilibrio de los sistemas
en funcién a los cambios de los componentes y del
contexto, mediante el intercambio de materia — energia
- informacion.

Sinergia

Significa que la energia del sistema o del todo es diferente
a la energia por la composicion de los elementos o
partes, esto implica que la interrelacion permite obtener
mejores resultados (sinergia positiva) o peores (sinergia
negativa), diferente a la que se puede lograr de manera
independiente o aislada.



Senge (2005), considera que “solo se comprende el
sistema por el todo y no por cada elemento. El todo
no es igual a la suma de las partes. Es importante
comprender la relacion sinérgica entre los componentes
para comprender el resultado” (p. 15).

Permeabilidad

Es la interaccion entre un sistema y su entorno. Si la
interaccion es mayor o menor el sistema es abierto o
cerrado (restringido).

Equifinalidad

Significa que un sistema puede alcanzar el mismo estado
final a partir de diferentes condiciones y estrategias.

Comunicacion

Es la transmision de la informacion entre uno y otro,
relacion esencial del sistema con cierto grado de
confidencialidad en las partes.

Regulacion (Feedback) y Prospeccion
(Feedforward)

Proceso de regulacion del desempefio del sistema, de la
efectividad de los resultados y la propuesta de acciones
para el desempefio futuro. El propdsito es mejorar la
calidad del proceso recursivo y la sostenibilidad del
sistema.

En resumen:

La realidad es un SISTEMA en funcionamiento por las
RELACIONES entre los componentes y el contexto, no
simplemente una ESTRUCTURA. Segun esta premisa,
todo problema, objeto o fenémeno es un sistema dinamico
y trascendente. Su abordaje requiere de la metodologia
sistémica o integral al margen de la metodologia
cientifica o lineal (puntual o reduccionista), sobre todo
en cuanto a la realidad social.

El estudio de los sistemas constituye un eje fundamental
para comprender la complejidad de los fendmenos
que se presentan en los ambitos cientifico, social vy
organizacional, ya que permite analizar la interaccion
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entre elementos, procesos y objetivos en distintos
contextos. La clasificacion de los sistemas facilita su
comprension al ordenar sus caracteristicas segun
criterios como su naturaleza, su relacion con el entorno,
el grado de cambio de sus atributos, la complejidad de
sus componentes y la orientacion de sus propositos. En
este sentido, distinguir los distintos tipos de sistemas
no solo aporta claridad conceptual, sino que también
posibilita un anélisis mas riguroso de su funcionamiento,
comportamiento y capacidad de adaptacion frente a las
dindmicas del entorno.

Por su naturaleza:

a) Sistema conceptual. Un conjunto organizado de
definiciones, simbolos y otros instrumentos del
pensamiento.

b) Sistema real. Un conjunto de objetos organizados en
interaccion.

Por las relaciones con el contexto:

a) Abiertos, por la adaptacion e intercambio de materia,
energia e informacioén con el entorno

b) Restringido o cerrado, que solo intercambia energia
con el entorno.

Por el cambio de atributos en un periodo:

a) Estatica, con propiedades constantes para un perio-
do determinado.

b) Dinamica, realidad con propiedades en variacion
permanente.
Por la cantidad de elementos y relaciones:

a) Simples, aquellas consideradas con componentes li-
mitados en interaccion.

b) Complejas, sistemas con multiples componentes en
interaccion ilimitada.
Por la cantidad de metas:

a) Con una meta, sistema con el propdsito de lograr una
meta y objetivo



b) Con varias metas, sistema con la mision de lograr
multiples metas y objetivos.

Por el tipo de proposito:

a) Con proposito determinado, sistemas que cumplen
una mision asignada.

b) Con propdsitos autodeterminados, sistemas emer-
gentes que generan multiples propaositos.

Otros:

a) Homeostaticos, los empenados a restablecer el equi-
librio en su composicion.

b) Adaptativos, aquellos que se someten a otra realidad
sistémica.

c) De aprendizaje, los que generan su autodesarrollo de
manera permanente.

1.2. El contexto sistémico de investigacion
en Ciencias Sociales

Segun el “pensamiento sistémico”, la investigacion es
la descripcion y comprension del comportamiento de
los sistemas, de sus componentes y el contexto que
condiciona, aun de los universos simbodlicos como los
sistemas culturales (Senge, 2005).

Segun la Real Academia Espafiola (2025), la palabra
“investigar” proviene del latin “investigare” que significa,
‘realizar actividades para descubrir algo, obtener e
incrementar conocimientos”.

Sinbnimos: indagar, inspeccionar, explorar, examinar
y rastrear.

Investigacion es averiguacion o busqueda de la in-
formacion para el conocimiento y solucion de los in-
convenientes que dificultan la toma de decisiones en
el contexto del cambio y desarrollo de la situacion
actual.

La Figura 1.4, presenta un modelo integral que organiza
los componentes clave de un proceso investigativo
de manera sistémica. Este modelo articula el Obijeto,
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Problema, Objetivo y Campo de accidon, asi como
la formulacion de Hipdtesis y el desarrollo de la
Investigacion, integrando el Marco Tedrico y el Marco
Metodologico como base conceptual y metodoldgica.
A partir de ello, se proyecta el Proyecto, su Ejecucion
y la obtencion de Resultados, considerando siempre
el Desarrollo del Entorno Social (DES) como elemento
dinamico e influyente en el proceso. En tal sentido,
realizar investigacion se concibe como la ejecucion
coordinada y sistémica de todas estas etapas, donde
cada componente interactda con los demas, asegurando
coherencia, pertinencia y relevancia en la comprension
de los fendmenos sociales.

Contexto sistémico de investigacion en Ciencias Sociales

Marco Tedrico DES

(Desarrollo del Entorno Social)

|

INFORME

Interpretacién de la informacian
(Redaccitn — Dilusion)
3
RESULTADOS

Recoleccidn de datos
Andlisis de datos

Marco Metodolégico
Tipe - Nivel - Dissfic mesodaldgicn
Miseira -

—

1 2
DISENO o PROYECTO E=) | EJECUCION

Figura 1.4. Contexto sistémico de investigacion en Ciencias Sociales.

La Figura 1.4 representa el contexto sistémico de la
investigacion en Ciencias Sociales, mostrando como



los distintos componentes se interrelacionan para
generar conocimiento. El modelo inicia con el objeto
de estudio, el problema identificado, los objetivos vy el
campo de accion, que establecen el enfoque y alcance
de la investigacion. La formulacion de hipdtesis guia el
proceso investigativo, mientras que el marco tedérico y
el marco metodoldgico proporcionan la fundamentacion
conceptual y las herramientas para la recoleccion y
analisis de datos.

El proyecto, su ejecucion y los resultados reflejan la
aplicacion practica del disefio investigativo, y finalmente,
el desarrollo del entorno social (DES) evidencia la
interaccion entre la investigacion y la realidad social,
subrayando la naturaleza dinamica y contextualizada
del conocimiento producido. En tal sentido, realizar
investigacion consiste en la ejecucion de dos actitudes
fundamentales: La Observacion y la Reflexion, que
hacen posible:

a) La investigacion empirica, producto de la observa-
cion, de los hechos factuales.

b) La investigacion tedrica, que propicia el analisis pu-
ramente tedrico, como el examen critico de los con-
ceptos o la reflexién en el campo de la filosofia, la
l6gica o las matematicas.

La distincion entre las cuales se considera como
imposible, en vista de que, en toda observacion empirica
interviene siempre la teoria. Esto no significa que toda
observacion tenga el mismo valor de verdad, ni que los
hechos de la realidad se distorsionan siempre, ya que
las observaciones cientificas dependen del horizonte
histérico y conceptual desde el cual se realizan, y que en
la realidad siempre existe un nucleo de verdad factual.
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Figura 1.5. Componentes basicos de la investigacion.

La Figura 1.5 presenta los componentes basicos de la
investigacion, destacando la relacion dinamica entre los
elementos fundamentales del proceso investigativo. El
problema constituye el punto de partida, definiendo la
situacion o necesidad que motiva la indagacion, mientras
que el objeto y el objetivo establecen el enfoque y las
metas concretas que se buscanalcanzar. Lainvestigacion
sistémica se incorpora como el enfoque metodologico
que articula los elementos de manera interdependiente,
considerando las interacciones entre variables y el
contexto. Finalmente, el desarrollo contextual refleja la
importancia de situar el estudio dentro de su entorno
social, econémico y cultural, garantizando que los
resultados sean relevantes, aplicables y coherentes con
la realidad en la que se inscribe el problema investigado.
Este esquema resume como cada componente
contribuye a estructurar un proceso de investigacion
integral y fundamentado.

Segun Fidias (1999), realizar la investigacion de manera
cientifica implica:

a) Descubrir algun aspecto de la realidad (diagndéstico).
b) Producir nuevos conocimientos, incrementar los pos-

tulados de una determinada ciencia (investigacion
pura o basica).



c) Aplicar conocimientos en la solucién de problemas
(investigacion aplicada).

Por tanto, la investigacion sistémica considera a
la realidad como un ente en funcionamiento por la
interaccion transformadora de los componentes y el
contexto. Cuyo soporte béasico de estudio es la situacion
del Objeto — Objetivo — Problema — Contexto, en
interrelacion compleja.

Observacion:

1. El desarrollo interno y del entorno inmediato — media-
to es producto del conocimiento y la solucion contex-
tual de problemas.

2. El problema es una brecha entre la situacion actual o
real (objeto) y la situacion esperada o ideal (objetivo).

3. El cambio e innovaciéon es producto de la interac-
cion armoniosa del objeto, objetivo y problema en el
contexto.

La relacion causal entre el problema y el desarro-
llo es inversa, ya que este Ultimo es producto de la
investigacion.

1. El Objeto de investigacion

Es una realidad con rasgos especificos y necesidades
del cambio y desarrollo, un TODO compuesto de materia
y energia en transformacion permanente, organizadas
en formas diferentes, como:

+ Materia inorgéanica (sin vida): minerales, liquidos, ga-
ses, calor, luz, magnetismo, sonido, etc.

« Materia organica (con vida): vegetales, animales ra-
cionales y no racionales.

Es importante observar en cuanto lo que es un objeto
real y objeto formal:

* Objeto real, es la realidad de la naturaleza, la so-
ciedad y el pensamiento. Es sensible y localizable
en el espacio y el tiempo. Son también los procesos
como: los acontecimientos, los fendmenos sociales,
los actos psiquicos como pensar, decidir, actuar, etc.
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* Objeto formal, es la representacion o Modelo Mental
del objeto real por la abstraccion y generalizacion,
que hacen posible su conocimiento.

Ejemplo de un objeto real:

Las necesidades, dificultades, carencias de lo
indispensable o desequilibrios que se experimenta
para sentirse bien (objeto de investigacion), los
cuales pueden ser de caréacter fisioldgico, como
respirar, hidratarse o nutrirse (objetivos); o de caracter
psicolégico, como la autoestima, la autorrealizacion, la
empatia, el amor o la aceptacion (subjetivos).

Segun Maturana (2007), la sociedad humana es
un sistema que se auto organiza y auto produce
permanentemente, genera su propia red sistémica de
interacciones diversas, discontinuas y simultaneas que
las transforma como una totalidad, con la capacidad de
configurar el flujo de individualidades que participan en
la sintesis del todo.

La sociedad humana tiene propiedades emergentes,
resultado de interacciones mutuas y sinérgicas de los
individuos que los componen en un contexto holistico
que no es reduccion a una simple individualidad vy
agregacion de las caracteristicas, es una interrelacion
objetiva con tendencia al contexto macrosocial. El
comportamiento del sujeto como una particularidad es
autonoma y que, en determinadas situaciones, pueden
ser conflictivas.

“El todo se encuentra en las partes al igual que las partes
se encuentran en el todo”.

2. Los objetivos de investigacion

Los objetivos de investigacion son expectativas a lograr
unanuevasituacion, desarrollando acciones involuntarias
o voluntarias en la transformacion de la situacion actual,
las necesidades o estados de tension por la carencia de
algo o desequilibrio que afectan al sentirse bien (bien
— estar)

Cuando la accion es voluntaria, esta precedida por una
idea de resolver el problema, que supone una reflexion



(inteligencia) y un compromiso (responsabilidad). La
eleccion de una propuesta posible y la ejecucion de las
acciones viables al logro de objetivos. Las conductas
que no responden a este criterio son involuntarias
(reflejos, tropismos).

3. El problema de investigacion

El problema es la expresion de la necesidad, vacio,
limitacion, carencia, insatisfaccion, insuficiencia o
desconocimiento que afecta alanaturaleza, ala sociedad
y al pensamiento (objeto de investigacion), por los cuales
se genera una actitud de conocer, innovar o transformar
mediante la investigacion (objetivo) para el desarrollo del
sistema. Es decir, el problema de investigacion yace en
la discrepancia entre un modelo ideal y un modelo real.

Ejemplo: Modelo ideal: “los nirnos no deben trabajar”
Modelo real: “los nirios trabajan”

La investigacion como proceso cientifico se focaliza en
conocer larealidad del problemay orientar su solucion (la
innovacion y formulacion del conocimiento). Por tanto, es
una necesidad actual el entendimiento y la comprension
de la realidad en funcionamiento como un todo.

4. El Desarrollo Sistémico

Esevidente que lasolucion de problemas es determinante
del desarrollo sistémico tanto en el contexto interno
como externo, en lo personal y social. Una realidad
social esta en desarrollo cuando evidencia cambios en
su comportamiento, por las nuevas capacidades de
transformacion (materia y energia), la innovacion en el
desempeno, el mejoramiento de la calidad, etc.

Observacion:
No son tareas de la investigacion cientifica:

« El disefio de un programa instruccional o plan de
estudios

« FEl desarrollo de sistemas de informacion.

* Los planes, proyectos y propuestas de cualquier
indole.
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Sin embargo, estos hechos requieren de la investigacion,
cuando realizan el diagndstico o cuando se trata de
probar la efectividad de los resultados.

Los principios de la investigacion sistémica constituyen
las bases que orientan el analisis integral de los
fendmenos sociales, permitiendo comprenderlos como
sistemas dinamicos e interrelacionados. Estos principios
aseguran que el estudio considere no solo los elementos
individuales, sino también sus interacciones, el contexto
en el que se desarrollan y la totalidad de las relaciones
que los vinculan. Aplicar estos principios garantiza que la
investigacion sea coherente, rigurosa y capaz de reflejar
la complejidad de la realidad, facilitando la interpretacion
de los resultados y su proyeccion hacia soluciones y
desarrollos significativos en el ambito social.

« La contextualizacion. El objeto de estudio siempre
es fractal, con componente, social, fisico y las cir-
cunstancias historicas del contexto.

* La finalizacion. El hecho o problema de estudio
siempre se realiza en funciéon a los objetivos y fines
del sistema.

+ Lainterdependencia. El problema se realiza en fun-
cion a las interacciones entre los componentes del
sistema.

+ La continuidad. Un evento cualquiera, no es par-
te separada del todo, sino un proceso continuo de
cambios de la totalidad.

* La integralidad. Un objeto de estudio es una totali-
dad, componente de un todo holistico de la realidad.

Ejemplo donde el sujeto humano interactua
con su contexto:

El sujeto humano, es un sistema integral en coexisten-
cla con el contexto (interno y externo). En lo interno es
producto de los aspectos intelectivo, emocional, psi-
cologico, fisiologico, ético, etc. En lo externo (micro
— macro — exo sistema), los aspectos: social, ambien-
tal, la naturaleza, la politica, etc., con vision y mision



hacia la innovacion del conocimiento, el desarrollo y
el bienestar.

Cuyo desarrollo promueve:

1. Actuar cientificamente sobre un problema en su co-
nocimiento y solucion.

2. Facilitar la adquisicion de conocimientos a niveles de
investigacion exploratoria, descriptiva, explicativa e
inferencial.

3. Destacar el desarrollo logico de la investigacion a
través de los eventos: la contextualizacion y plantea-
miento del problema, la formulacion y contrastacion
de la hipotesis, el logro de los objetivos, las conclu-
siones y la propuesta de solucion e innovacion del
conocimiento.

El proceso se implementa con sustentos de caracter
tedrico, metodolégico y técnico. Por lo tedrico, trata
de reflexionar y comprender las causas y el sentido
del desarrollo social, con fundamentos cientificos del
paradigma sistémico en el contexto de la complejidad y
el cuestionamiento del modelo positivista cartesiano. Por
lo metodoldgico, la adecuacion del tipo nivel, disefio y
procesos de la investigacion al objeto del estudio segun
los objetivos a lograr.

Ejemplo: Enfoque de investigacion segun el
objetivo del estudio

Si se propone conocer los motivos de la actitud de las
personas, la investigacion cualitativa es la mas ade-
cuada; en cambio, si el objetivo es conocer el com-
portamiento de las personas, la investigacion cuanti-
lativa es la mas idonea. Lo técnico, son las formas de
ejecutar la investigacion, como la recoleccion, siste-
matizacion de los datos, etc. (Mejia Navarrete, 2002,

p. 4)

Petrella (2007), refiere a que la realidad social es
compleja, dinamica y cambiante, por o que no puede
ser comprendida plenamente mediante enfoques
tradicionales reduccionistas o lineales, propios de la
ciencia clasica, que analizan los fenébmenos de manera
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fragmentada y aislada. Agrega ademas que, aunque
el pensamiento sistémico aporta una vision integral y
permite observar las interacciones y relaciones entre
los componentes de un sistema social, no basta por si
solo para lidiar con la imprevisibilidad y la incertidumbre
propias de los contextos actuales. Por ello, Petrella
(2007) destaca que, ademas de enfoques analiticos y
sistémicos, es fundamental desarrollar la capacidad
de adaptarse, convivir y gestionar el cambio y el caos,
entendiendo que la evolucion social implica fenémenos
emergentes, interdependientes y no totalmente
predecibles.

De esta forma, el conocimiento de la realidad requiere
ademas de la metodologia cientifico - analitica o
disciplinaria (cuantitativa o positivista), la metodologia
sistémica (cualitativa o integrativa) con caracter multi
— inter - transdisciplinar por la complejidad de los
problemas como los biolégicos y sociales (Saravia,
1995).

En esta tendencia de la evolucion de la investigacion,
se experimenta la necesidad de ampliar y profundizar
el proceso con la integracion recursiva de los enfoques:

a) Cientifico lineal, sustentado por los principios del
positivismo

b) Cientifico Integral, sustentado por los principios de la
complejidad sistémica del holismo

A. El enfoque Cientifico Lineal

Por el cual, la investigacion se desarrolla segun
los principios del método cientifico - analitico y el
pensamiento positivista. Las variables que trata son
consideradas como Unicas que definen al problema en
relacion CAUSA - EFECTO. De tal manera, el enfoque
es puntual, causal, parcial, lineal, reduccionista,
especializada y multidisciplinaria, con limitaciones en
el tratamiento de los problemas de mayor complejidad
como son los sociales.

Cabe precisar, que desde los inicios del S. XVII, Bacon,
Galileo y Newton, iniciaron la investigacion sobre la
realidad de manera empirica sustituyendo la deducciony



el pensamiento especulativo, por la observacion directa,
racional e inductiva de los hechos. Constituyéndose
de esta manera las bases del método cientifico de la
investigacion, que trata de verificar los planteamientos
tedricos e innovar el conocimiento sobre la realidad
(Figura 1.6).

ynfoque Cientifico - Analitie, |

’f-- --------------------------------------------- "‘s,‘ E
7 Descriptivo — Analitico - Causal b, |
l" Lineal - Puntual - Reduccionista |
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Figura 1.6. Enfoque Cientifico — Analitico de la investigacion.

B. El enfoque Sistémico o Integral

El enfoque de sistemas con pensamiento basado en
la totalidad surge como gran complemento del enfoque
cientifico - analitico en el tratamiento de problemas en
complejidad. El propdsito es la comprension global
de la realidad, configurada por la interrelacion de los
componentes, segun los principios de la teoria de
sistemas y la reflexion holistica.

Segun Rosnay (1977) este hecho sistémico es una
aproximacion al problema independientemente de
la disciplina en la que éste se considere. Es producto
sinergético entre la biologia, la teoria de la informacion,
la cibernéticay la teoria de sistemas, cuyas conclusiones
generales son compartidas por todas las disciplinas. El
enfoque sistémico no es una nueva ciencia o disciplina,
sino una nueva metodologia para interpretar y manejar
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un mundo complejo como un nuevo paradigma cientifico.
De esta manera, el enfoque sistémico potencializa al
enfoque cientifico -analitico, especializado y metddico,
con debilidades a las exigencias del desarrollo social,
el control de la calidad, el poder del valor agregado,
la innovaciéon, la retroalimentacion y prospeccion,
focalizado en las relaciones sinérgicas contexto -
insumo - proceso - producto (Modelo CIPP), esencia
de la gestion del desarrollo integral (Figura 1.7).

Observaciones: Como limitaciones del modelo sistémico
se atribuye:

» Estructura rigida que no permite aproximacion co-
rrecta a la realidad

* Pérdida de la informacion por la simplificacion de la
representacion.

 La descripcion parcial de la realidad por la
esquematizacion.

* Los modelos son instrumentos y no una finalidad del
conocimiento.

Enfoque Sistémico
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) Figura 1.7. Enfoque cientifico y sistémico de la investigacion.



La Tabla 1.1 compara las caracteristicas fundamentales
del enfoque analitico frente al enfoque sistémico,
mostrando coémo cada uno aborda el estudio de los
fendmenos y la toma de decisiones. El enfoque analitico
se centra en los elementos individuales de un sistema, los
estudia de manera aislada, modifica una variable a la vez
y busca precision concreta, siendo mas eficaz cuando
las interacciones son lineales y débiles. Su validacion
se realiza mediante experimentacion dentro de teorias
existentes y sus modelos, aunque precisos y detallados,
resultan complejos para la accion practica, tendiendo
a un conocimiento fragmentado y a una ensefanza por
disciplinas.

En contraste, el enfoque sistémico considera las
interacciones entre los elementos, los efectos de estas
interacciones, y se enfoca en la percepcion global
de los fenémenos. Permite modificar varias variables
simultaneamente, integra la duracion y la irreversibilidad
de los procesos, y valida los modelos comparando su
funcionamiento con la realidad. Sus modelos, aunque
MeNOos Precisos, son mas practicos para la accion y la
toma de decisiones. Este enfoque es mas adecuado
para sistemas con interacciones no lineales y fuertes,
promoviendo una ensefianza pluridisciplinar y acciones
orientadas a objetivos, con un conocimiento global vy
metas claramente definidas.

Tabla 1.1. Diferencias fundamentales entre
el enfoque analitico y el enfoque sistémico.

Enfoque analitico Enfoque sistémico

Aislado (centrado en los ele- | Relacionado (interaccion entre
mentos) elementos)

Considera la naturaleza de las | Considera los efectos de las in-
interacciones teracciones

Se preocupa por la precision | Se preocupa por la percepcion
concreta global
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Modifica una variable cada vez

Modifica grupo de variables si-
multaneamente

Independiente de la duracion.
Los fendmenos considerados
son reversibles

Integra la duracion vy la irrever-
sibilidad

La validacion de hechos se rea-
liza por experimentacion dentro
de una teoria

La validacion se realiza por
comparacion del funciona-
miento del modelo con la rea-
lidad

Modelos precisos y detallados,
dificilimente utilizables para la
accion

Modelos bases del conoci-
miento pOCO rigurosos, pero
utilizables en la decision y la
accion

Enfoque eficaz cuando las inte-
racciones son lineales y débiles

Enfoque eficaz cuando las in-
teracciones son no lineales y
fuertes

Conduce a una ensefianza por
disciplinas

Conduce a una ensefianza plu-
ridisciplinar

Conduce a una accién progra-
mada en detalle

Conduce a una accién por ob-
jetivos

Conocimiento de los detalles,
metas mal definidas

Conocimiento  global, metas

bien definidas

Fuente: Rosnay (1977).

La Tabla 1.2 muestra el proceso de investigacion
sistétmica en Ciencias Sociales, organizado en
etapas interrelacionadas que garantizan coherencia
y comprension integral. Incluye: 1) Planteamiento
del problema (5), con definicion, contextualizacion
y objetivos; 2) Marco tedrico (6), con antecedentes,
fundamentacion, hipotesis y variables; 3) Disefo
metodolégico (7), que define tipo de estudio, poblacion,
muestra e instrumentos; 4) Recoleccion de datos (8),
con aplicacion de instrumentos y sistematizacion de
la informacion; 5) Resultados del estudio (9), con
analisis, interpretacion, contrastacion de hipotesis vy
conclusiones; y 6) Divulgacion y difusion (10), que
asegura la socializacion del conocimiento a la poblacion
y especialistas.



Tabla 1.2. El proceso de Ila investigacion

sistémica.

Eventos

Procesos

¢ Qué se inves-
tigara”?

Planteamiento
del problema

Concepcion de la idea o pro-
blema a investigar.
Identificacion del problema
Contextualizacion del problema
Definicion del problema
Formulacion del problema
Objetivos de la investigacion
Delimitacion del problema
Justificacion del estudio

;Cual es la
base tedrica
del problema?

Marco Teorico

Antecedentes del estudio
Fundamentacion tedrica

Hipotesis de investigacion
Variables de las hipotesis

Tipo y nivel de investigacion
Disefio metodolégico

los datos o in-
formaciones?

Recoleccion
de datos

;Como se in-|Disefioc Meto- -
sestigaré’? dologico Poblacién y muestra
: Instrumentos de recoleccion de
datos
¢Cuales  son Aplicacion de los instrumentos

Sistematizacion de los datos e
informacion

;Cuales  son
los resultados?

Resultados del
studio

Elaboracion de datos

Andlisis e interpretacion de da-
tos

Contrastacion de las hipotesis
Inferencia de los resultados
Conclusiones, recomendacio-
nes y/o sugerencias

¢ Coémo sociali-
zar los resulta-
dos?

Divulgacion vy
difusion de los
resultados

Divulgar los resultados a la po-
blacion (democratizar el cono-
cimiento)

Difundir los resultados entre los
especialistas interesados
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1.3. Gestion sistémica del Proyecto de
Investigacion

El término “Proyecto” proviene de latin “proiectum’.
Donde, “pro” significa adelante; y “iectium” significa
alcance al lanzar. Por lo cual “proyecto” da entender “un
medio para lanzar hacia adelante un objetivo operativo”
(Cerda Gutiérrez, 2018).

De acuerdo con Lerma (2009), “el proyecto de
investigacion tiene como objetivo presentar y describir
detalladamente lo que se va a investigar, la base tedrica,
los componentes metodologicos, los recursos humanos,
técnicos y econdmicos, necesarios para realizar el
proceso” (p. 85); mientras que Arias (2006), refiere que
el proyecto es un conjunto de ideas organizadas que
pretenden alcanzar un objetivo, a través de la ejecucion
de una serie de actividades debidamente planificadas.

Consiste en la aplicacion del método sistémico en la
gestion de proyectos en el desarrollo de la planificacion,
implementacion, ejecucion, control y seguimiento en el
logro de los objetivos. Contempla la interdependencia
de los componentes y el contexto, en la producciéon del
conocimiento (salida), el uso de los medios y recursos
(entradas) necesarios para la realizacion (proceso) y la
adecuacion de los medios a los resultados o productos
(retroalimentacion) (Banco Interamericano de Desarrollo,
1979; Project Management Institute, 2008).

El modelo siguiente representa esta concepcion,
destacando la dinamica de los aspectos fundamentales
de la gestion del mejoramiento progresivo de la gestion,
estandar para toda organizacion que pretende optimizar
la calidad del desempefio. La definicion de los objetivos
y metas, los métodos y tecnologia, la implementacion y
supervision de las acciones de mejora, la estandarizacion
de la mejora implementada, las politicas y lineamientos
para evitar margenes de error. La ejecucion de estas
acciones con racionalidad, precision y responsabilidad,
consolidan la gestion efectiva del desarrollo del plan y
proyecto de mejoramiento continuo.



Gestion de la mejora continua de investigacion

PROSPECCION SISTEMICA VISION
(Feed forward) Desarrollo Entorno
— (Trascendencia)

Identificar — analizar el problema Implementacién de la mejora
Establecer objetivos /métodos Do Desarrollar lo planeado

Programar actividades Seguir secuendia de actividades
Establecer ribricas (Hacer) Recabar informacién, evidencias,
aportes

(Mejorar) | (Evaluar)

Corregir y estandarizar
Proponer cambios
Identificar oportunidades

Revisar evidencias

Verificar el logro de objetivos
Analizar y comprobar resultados|
Retroalimentar (feedback)

IMPACTOS
(Efectividad /
Relevancia)

Prospeccion (foreward)

RETROALIMENTACION SISTEMICA
(Feedback)
ENTRADA PROCESO - REALIZACION SALIDA
(Requisitos/Insumos) (Analisis y T. Decisi ) I - /

Figura 1.8. Gestion de la mejora continua de investigacion.

“PDCA = PHVA”: Plan (P) = Plan (P)

Doing (D) = Hacer (H) Check
(C)= Evaluar, Verificar (V) Act (A) = Actuar,
Mejorar (A)

LaFigura1.8representalagestiondelamejoracontinuaen
investigacion, mostrando como los procesos se articulan
para optimizar resultados. El ciclo PDCA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar) constituye la estructura
central que guia la planificacion, ejecucion, control y
retroalimentacion de las actividades investigativas. Los
componentes de Entrada - Transformacion — Salida
ilustran el flujo de recursos, informacion y resultados a
lo largo del proceso, mientras que la Retroalimentacion
y Prospectiva (Feedback — Forward) permiten ajustar
estrategias y anticipar mejoras futuras. Finalmente, el
Impacto — Desarrollo refleja los efectos tangibles de la
investigacion, destacando como la aplicacion sistematica
de este ciclo contribuye al progreso del conocimiento, la
calidad del desempefio y la sostenibilidad del proceso
investigativo en un marco de mejora continua.

El mejoramiento continuo del proyecto es producto de
la gestion corporativa y reflexion ligada al aprendizaje y
la construccion del conocimiento que se Crea y recrea
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de manera permanente por la interrelacion de nuevos
conocimientos. Se implementa de manera ciclica en
toda actividad productiva sea de bienes o servicios por
la interrelacion de las fases del modelo “Ciclo PHVA”
(Planificar, Hacer, Controlar y Actuar) o de “Mejoramiento
Continuo” de Deming (1989).

El ciclo PHVA es un modelo de desempeno sistémico o
integral, cuyo proposito es la mejora de la calidad del
proceso y de los resultados desde la concepcion de la
idea, la participacion, la optimizacion de la productividad,
la rentabilidad y la satisfaccion de los usuarios. Como
metodologia de investigacion, consiste en el desarrollo
de los momentos: Planificar, Hacer, Controlar y Actuar
(Tabla 1.3).

Tabla 1.3. Procedimientos del PHVA.

Momentos Procedimiento

Paso 1: Seleccionar el tema
Paso 2: [dentificar y analizar el problema.
Paso 3: Establecer Vision y objetivos de

PLANIFICACION | mefora ,
(Plan = planificar) fnaej'gr;. Definir e implementar métodos de

Paso 5: Programar actividades.
Paso 6: Definir los limites del esfuerzo de
mejora.

Paso 7: Pilotear e implementar los cambios
propuestos.

Paso 8: Desarrollar lo planificado

Paso 9: Recabar informacion, evidencias y
aportes

EJECUCION
(Do = hacer)

Paso 10: Revisar los resultados de la mejora
del proceso.
Paso 11: Verificar cumplimiento de objetivos

CONTROL Y EVA-
LUACION

(Check = evaluar)

Paso 12: Retroalimentar (Feedback)

ACCIONES DE ME-
JORAMIENTO
(Act = mejorar)

Paso 13: Estandarizar y proponer cambios.
Paso 14: [dentificar oportunidades.
Paso 15: Prospectiva (Feedforward)

A. Planificar (Plan):

Consiste en la definiciéon de los lineamientos generales a
seguir en el desarrollo de la gestion desde la observacion




del problema hasta la formulacion del plan y proyecto, a
través del diagndstico, la identificacion del problema, la
definicion de los objetivos y metas de mejoras a realizar,
establecer los métodos y la tecnologia necesaria
(Gutiérrez, 2010).

Son sugerentes dar respuesta a las siguientes
interrogantes para planificar una actividad (Tabla 1.4).

Método 6 W / 1 H (hacer): Interrogantes para la
planificacion

Tabla 1.4. Guia de preguntas del método
6W/1H para organizar y planificar acciones.

What ¢ Qué? Why ¢ Por qué?

¢Por qué se hace asi ahora?

¢ Por qué debe hacerse?

¢ Por qué hacerlo en ese lugar?
¢Por qué hacerlo en este mo-

¢ Qué se hace ahora?

¢ Qué se ha estado haciendo?

¢ Qué deberia hacerse?

¢ Qué otra cosa podria hacerse?

"2 h mento?
(S,S;Je otra cosa deberia hacer- ;Por qué hacerlo de esta ma-
' nera?
Who ¢Quién? Where ¢{Dénde?

¢Donde se hara?

¢Doénde se esta haciendo?

¢ Donde deberia hacerse?

¢En qué otro lugar podria ha-

¢Quién lo hara?

¢;Quién lo esta haciendo?

¢ Quién deberfa estarlo hacien-
do?

L , cerse?
¢ Quién otro podra hacerlo? 'E . ]
- 27 ) ) 5 ¢En qué otro lugar deberia ha-
¢ Quién mas deberia hacerlo” Cerse?
When ¢ Cuando? How ¢Cémo?

¢Cuando se hara?

¢ Cuando terminara®?

¢ Cuando deberia hacerse?

¢EN qué otra ocasion podria ha-

¢ Como se hace actualmente?
¢ Como se hara?

¢ Como deberia hacerse?

¢, Cémo usar este método en

cerse? ,
, ., .| otras areas?
;En qué otra ocasién deberia B
ﬁacergse’P ¢,Como hacerlo de otro modo?

B. Hacer (Do):

Es la etapa de implementacion y ejecucion l6gica
de lo disefiado en el plan de mejoramiento. Se
concretiza mediante la informacion y capacitacion de
los participantes en los procesos de identificacion y
solucion del problema, la importancia del cambio, uso
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racional de los recursos, normas de responsabilidades,
aplicacion de la nueva metodologia, ensayos pilotos si
fuera posible.

C. Verificar (Check):

Es el control y verificacion evaluativa de la mejora del
proceso de manera permanente y la comparacion de
los resultados planeados con los obtenidos realmente.
La efectividad e impacto en el desarrollo son politicas o
lineamientos de ajuste oportuno en el desarrollo de las
acciones planificadas, superando las fallas, eliminando
los errores, mediante las medidas correctivas o de
retroalimentacion.

Es un procedimiento necesario y constante, que el
investigador debe verificar minuciosamente el desarrollo
de las actividades, desde el planteamiento del problema
hasta la elaboracion del informe final, su pertinencia,
objetividad y eficacia.

D. Actuar (Act):

Es la etapa de analisis y toma de decisiones sobre el
proceso de mejoramiento puesto en marcha.

La implementacion correcta de esta fase permite:

a) Mantener el proceso si haya alcanzado los objetivos
establecidos en la planificacion. En este caso insti-
tucionalizar y estandarizar los procesos de la me-
jora, estableciendo las condiciones que permitan
mantenerlo.

b) Mejorar el proceso si los logros son relativos, aplican-
do las acciones correctivas y de retroalimentacion,
institucionalizar el mejoramiento con la prevision de la
repeticion de las debilidades

c) Reformular el proceso desde la planificacion en caso
de no haber sido logrado los objetivos. Detectada las
posibles anomalias y sus causas se elimina el pro-
ceso, motivo para la reformulacién del ciclo PDCA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

El disefio representa de manera sistematica los procesos
de la descripcion y planteamiento del problema, los



objetivos de la investigacion, la fundamentacion tedrica,
la metodologia de la ejecucion del estudio. Un modelo
sistémico conceptual fundamental para el desarrollo del
proceso de investigacion (Figura 1.9).

Disefno del proyecto de Investigacion Cient

TEMATICA GENERAL

t . + Cualitative

PARADIGMA DE INVESTIGACION | 4+ Misto

+ Cuantitativea

cuslittivo do datos @ infarm

cobescidn

= Andlisis cusntitative —mixte —

Gestidn del Ma|smmienta Cont

+ D la Eficscla = Eficlencla =
Elertividad - Impacto

+  Mduntificacidn de warlables
+ Dol cicle FDOA

" Tipey nivel de investigazian
¢ Disefa de la nvestigacicn

= Poblecide y mueitraa
" Téenieas e Instrusentas de

Figura 1.9. Disefio del Proyecto de Investigacion Cientifica.

Son sugerentes las reflexiones sobre las interrogantes
siguientes para la implementacion del disefio del
proyecto:

a) ¢ Qué hacer? Luego de definir los objetivos, se precisa
la identidad, la naturaleza y el contexto social, econo-
mico, politico y cultural del proyecto.

b) ¢Para qué hacerlo? Se relaciona con la contribucion
a la solucion de un problema o satisfaccion de una
necesidad.

c) ¢Por qué hacerlo? Justificacion del motivo y su impor-
tancia, viabilidad, sustento tedérico, beneficiarios, rele-
vancia, las oportunidades actuales y futuras.

Investigacion desde el pensamiento complejo
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d) ¢Como hacerlo? Indica las actividades, las estrate-
gias y tareas del plan de accion a realizar en funcion
a los objetivos propuestos.

e) ;,Donde hacerlo? Especificacion del lugar donde eje-
cutar las actividades.
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f)

¢ Qué magnitud tiene? Delimitacion del alcance y pro-
fundidad, el tipo de servicio que prestara o las nece-
sidades que se propone satisfacer.

g) ,Cuando hacer? Se refiere al tiempo requerido para

Su ejecucion, el cual sera objeto de un control y deli-
mitacion cronologica.

h) ¢Quiénes lo haran? Especificacion de las competen-

cias de los miembros del equipo de ejecucion del
proyecto.

¢, Con qué medios y recursos se hara? Precision de los
recursos humanos, econémicos, materiales y tecnol6-
gicos requeridos.

¢ Coémo valorar la ejecucion? Se establecen los proce-
sos de control, evaluacion y seguimiento de cada una
de las actividades a realizar.

¢ Cuéles son las limitaciones? Se vinculan las fortalezas, de-
bilidades, amenazas y oportunidades del proyecto, fin de elaborar
un marco de recomendaciones para su ejecucion o réplica.

Luego de la concepcion del tema y la precision del
paradigma de la investigacion, se desarrolla el disefio del
proyecto de investigacion a través de la racionalizacion
de las actividades en los momentos siguientes:

|. Planteamiento del problema.
Il. Marco de referencia.

Ill. Marco metodoldgico.

IV. Aspectos administrativos.
V. Evaluacion.

VI. Bibliografia.

Las actividades basicas a implementar en la formulacion
del proyecto son:

1.

Concebir el objeto de estudio (problema) en su esta-
do actual de necesidad o tension (sintomas) y preten-
der la solucion (objetivo).



2. Representarmediante elModelo SistémicoConceptual
que demuestra la situacion actual y futura, sus com-
ponentes, relaciones, atributos y el contexto.

3. Contrastar el estado actual del sistema con el modelo
construido.

4. Elaborar el diagnostico del sistema, destacando las
relaciones causa — efecto en la relacion Contexto —
Insumo — Proceso — Producto — Desarrollo que explica
el estado del problema.

5. Caracterizar la problematica o problemas vinculados
al problemay establecer la red de objetivos, y sus res-
pectivos obstaculos, impedimentos o restricciones,
de los que depende el logro del objetivo principal.

6. Seleccionar las estrategias de solucion (evaluacion
ex —ante).

7. Estimar y evaluar los requerimientos para llevar a
cabo el proceso. En caso de no ser posible la inte-
gracion de los recursos, redefinir los objetivos.

8. Especificar la solucion final elegida

9. Disefiar la implementacion e instrumentacion de la
solucion

10.Ejecutar la solucion hasta alcanzar el objetivo
propuesto.

11. Evaluar (ex — post) y registrar la experiencia para la
toma de decisiones.
Observacion: éPlan — Programa - Proyecto?

El plan.

Hace referencia a un conjunto de fines, objetivos,
estrategias, recursos, etc. para lograr el desarrollo
de un sector amplio (plan de desarrollo de un pais o
comunidad, plan de estudios).

El programa.

Es un conjunto de proyectos, con metas y objetivos
de un plan a cumplir en un tiempo determinado a
responsabilidad de unaunidad u organizacion especifica.
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El proyecto.

Es la unidad operativa especifica de los programas,
ejemplo: proyecto de desarrollo, proyecto de gobierno,
proyecto de inversion social, proyecto de investigacion,
proyecto de aprendizaje, proyecto de plantel, etc.

FL{I!&H
| |
PROGRAMA PROGRAMA
| | | |
PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO

I I l |
el eI A e =

Tarea Tares Tarea Tarea Tarea Tarea Tarea Tanea Tarea Tared Tares Tarsa Tamea Tared Tared

Figura 1.10. Jerarquia y relacién entre plan, programa y proyecto.

La gestion sistémica del proyecto de investigacion
permite planificar, ejecutar, controlar y mejorar de
manera integral el desarrollo del conocimiento,
asegurando la interrelacion de los componentes,
los recursos disponibles y el contexto en el que se
desarrolla la investigacion. La aplicacion del ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) garantiza un proceso
de mejoramiento continuo, optimizando la utilizacion
de medios y recursos, fortaleciendo la calidad de los
resultados y promoviendo la adaptacion a los cambios
del entorno. Este enfoque sistémico contribuye a la
toma de decisiones fundamentadas y a la obtencion de
resultados mas coherentes y eficientes.

El disefio del proyecto como modelo sistémico conceptual
facilita la identificacion de objetivos, la estructuracion de
actividades, la asignacion de recursos y la evaluacion
permanente de los procesos. Ademas, la articulacion
entre plan, programa y proyecto permite establecer
jerarquias claras de accion y coordinacion, logrando un
impacto sostenido en el desarrollo de la investigacion y
en la generacion de conocimiento util para la sociedad y
las organizaciones.
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Contexto Sistémico
del Problema de
Investigacion

“l a formulacion de un

problema es mas importante
que su solucion”.

Einstein

2.1. El Problema de
investigacion

Un problema es aquello que
interfiere o dificulta el logro
de un determinado objetivo,
consecuencia de lainteraccion
de los componentes o
subsistemas de una realidad
(Figura 2.1). Por consiguiente,
un problema es el déficit de la
situacion real con respecto a
la situacion esperada o ideal,
una necesidad que requiere
solucion para el desempefio
normal del sistema.
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Contexto
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{Variables)
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“Innevacion del Conocimiento

Dificultades

CONTEXTUALIZACION
- Descripeion de la problematica
* Planteamiento del Problema
« Definicicn

- Diagnastics -
- Alternanivas de Solrcidn
- Formulacion del Problema

Figura 2.1. Contextualizacion del problema.

La Situacion PROBLEMA = Situacion Real -
Situacion Ideal

Ejemplos:

Modelo ideal: “Los estudiantes deben promover los
100%” (Teoria)

Modelo real: “Los estudiantes logran solamente el
65%"

Problema: “Déficit 35% " (requiere solucion)
Un problema de investigacion es cientifico cuando:

» Esta definido en un contexto real

+ Su formulacion es producto de un conocimiento
tedrico

* Investigable mediante la aplicacion de leyes, con-
ceptos y métodos de la disciplina pertinente.

* Susolucioén contribuye al desarrollo del conocimiento
y la transformacion de la realidad objeto y su entorno.

El planteamiento del problema de investigacion
constituye el punto de partida fundamental para cualquier
estudio, ya que define el objeto de analisis, sus limites
y Su relevancia dentro de un contexto determinado.
Desde una perspectiva sistémica, el problema no puede
entenderse de manera aislada, sino como un fenémeno



interrelacionado con su entorno, donde confluyen
factoresinternosy externos, variables empiricas y marcos
tedricos, asi como dimensiones objetivas y subjetivas.

Analizar la naturaleza del problema permite identificar la
complejidad de la realidad social, la interaccion de sus
componentes y la necesidad de construir conocimiento
que integre observacion, interpretacion y reflexion critica,
garantizando que la investigacion tenga pertinencia,
claridad y profundidad.

Naturaleza dialéctica del problema de
investigacion

1. Objetividad - Subjetividad:

Por la objetividad, el problema esta referido a una ne-
cesidad real, cuya concrecion es el objeto especifico,
por lo cual se otorgan los atributos y se construyen
elementos de importancia practica y significacion so-
cial (subjetividad).

Lo real es todo aquello de existencia verdadera que
no pertenece a la imaginacion o fantasia, la realidad
social es parte de ella, una combinacion de subjeti-
vidades y comportamientos humanos, de las interac-
ciones entre si y con el entorno (comunicacion). La
realidad subjetiva es “construida” de acuerdo a la
perspectiva individual.

2. Totalidad - Especificidad:

El problema se precisa en el objeto de la investigacion
como totalidad y en los temas de interés de la misma
realidad.

3. Accesibilidad empirica e insuficiencia tedrica:

El problema es producto del conocimiento y trabajo
empirico con déficit en la sustentacion teérica sobre

el objeto.
4. Lo entornoy lo interno:
Por la configuracion sistémica, el objeto problema

es producto de las relaciones internas y externas del
contexto.
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Por la naturaleza compleja del problema, es importante
analizar de manera contingente y sistémica las categorias
de conceptos que configuran desde el contexto macro
a micro y viceversa. La concepcion de la IDEA sobre el
problema, el AREA a que pertenece, la contextualizacion
de la PROBLEMATICA, la definicién del PROBLEMA, el
TEMA, el OBJETO de estudio, el CAMPO DE ACCION y
la ejecucion de las TAREAS.

En tal sentido, un problema sea cual fuera su naturaleza,
no es un elemento aislado, es producto de las relaciones
de elementos internos y externos que configuran el todo
sistémico en niveles contextuales por la ponderacion de
su significatividad, desde lo méas genérico, la concepcion
de la idea a lo méas especifico u objeto del problema
a investigar, la delimitacion del campo de accion, la
ejecucion de las tareas y actividades. Esta condicion
implica:

1. La relacion contingencial del problema en términos
de subconjunto de contextos sistémicos.

2. Las hipotesis y los objetivos como intencionalidades
gue direccionan a la dinamica investigativa.

Contexto recursivo del Problema de Investigacion

+ IDEA del Problema dmm=  Exploraciin
+ AREA (Educsciin, ...) = Menciin
+ LINEA DE INVESTIGACION (Gestion Pedagogica, ...) |——1 Mencidn
Contextualizacion (entorna)

+ PROBLEMICA Wecesidad mcial F— Deseriprion (cuant — cualit),
| Livter — Nae — Local)

« PROBLEMA %o da an téreises do s clencia

Descripcion ¥ expectativas
* TEMA Udidad da interds A 1 de solne, del ohjeta proh.
+  OBJIETO

Es donde s da ls costradseciin fundamentsl

Es una paite del objets 4 b clonsia

E= portadeor del problema

+  CAMPO DE ACCION
Estim los contvarnios que gesaran o probliss HIH}T ESIS
Bt seucion dal probusma | |t ciedinesy | OBIETIVO
+  TAREAS 0 ACTIVIDADES ! Prop e
Salucibn del Prob.

REALIDAD ACTUAL e=——————————==) REALIDAD ESPERADA

Figura 2.2. Contexto recursivo del problema de investigacion.



La Figura 2.2 ilustra el contexto recursivo del problema
de investigacion, mostrando como cada componente se
interrelaciona de manera dinamica y ciclica. El modelo
destaca la importancia de partir de la idea del problema
y del area de conocimiento correspondiente, para luego
situarla dentro de una linea de investigacion especifica.

A partir de alli, se identifican la problematicay el problema
concreto, asi como el objeto de estudio y el campo de
acciondonde se desarrollaralainvestigacion. Finalmente,
el modelo integra los objetivos e hipdtesis, los cuales
guian la direccion del estudio y permiten retroalimentar
de manera continua la comprension del problema dentro
de su contexto, asegurando coherencia, pertinencia y
enfoque sistémico en el proceso investigativo.

Ejemplo:

Problema: “Desarrollo de las habilidades en Lecto
— Escritura”

La Tabla 2.1 permite visualizar de manera estructurada
los niveles contingentes y componentes esenciales del
problema de investigacion, facilitando la comprension de
sualcancey direccion. Desde laidentificacioninicial de la
idea, que apunta a las dificultades de los estudiantes en
comunicacion, hasta la definicion del objetivo, que busca
crear una metodologia para el desarrollo de habilidades
en lecto-escritura, se evidencia un proceso sistematico
de analisis y jerarquizacion del conocimiento. Cada nivel
contingente, desde el area y la linea de investigacion,
hasta el campo de accion y las tareas o actividades,
muestra la progresion l6gica desde la conceptualizacion
del problema hasta su aplicacion préactica en el contexto
educativo especifico.

Este enfoque integral evidencia la relacion entre los
diferentes componentes del proyecto, destacando como
la problematica identificada en evaluaciones nacionales
se traduce en un problema concreto, un objeto de
estudio definido y un campo de accion delimitado.
La tabla refleja la planificacion estratégica de la
investigacion, donde cada nivel contingente orienta las
decisiones metodoldgicas y la ejecucion de actividades,
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garantizando que la investigacion responda de manera
coherente a la necesidad detectada y contribuya a la
mejora de la ensefanza de lecto-escritura en el primer
ciclo de educacion basica. En conjunto, permite
visualizar la conexion entre teoria, diagnostico y accion
pedagdgica dentro de un marco sistémico y organizado.

Tabla2.1.Nivelescontingentesycomponentes
del problema de investigacion.

Los niveles
Contingentes

Identificacion

Dificultades de los estudiantes en la Comu-

Al SO0

dea nicacion

B. Area Educacion

C. Linea La Comunicacion.

D. Problematica

En las pruebas del aprendizaje se detecto
deficiencias en Comunicacion y Compren-
sion Lectora por el Ministerio de Educacion.
Afo 2026.

Desarrollo de las habilidades en Lecto - Es-

E. Problema critura en los estudiantes

Situacion de los alumnos del 1er grado en
F. Tema Lecto — Escritura.
G. Objeto Formacion de habilidades en Lecto — Escri-

tura

H. Campo de Ac-
cion

Formacion de habilidades en Lecto — Escri-
tura en la asignatura de Comunicacion en el
| Ciclo de EBR de la I.E ...

|. Tareas o activi-
dades

Diagndstico, planificacion, implementacion,
ejecucion, seguimiento - evaluacion y toma
de decisiones.

J. Objetivo

“Crear una metodologia para el desarrollo de
las habilidades en Lecto -Escritura”

Idea del problema

Surge por la reflexion sobre:

+ Las situaciones intrigantes para el investigador.

+ Las situaciones novedosas, que NnoO sSon necesaria-

mente nuevas.




* La necesidad de comprender y describir los
fendbmenos

* La necesidad de contribuir en la solucion del

problema.
Son fuentes de la idea: Las actitudes reflexivas,
experiencias, teorias, eventos acadéemicos,

investigaciones, problemas o hechos, fendmenos,
presentimientos, la vida cotidiana, etc. La idea de
investigar sobre un tema implica:

1. Elegir una perspectiva de abordaje de la idea
2. Formalizar la idea de investigacion.

3. Especificar el planteamiento, las evidencias
empirico-tedricas.

Las ideas iniciales son vagas y comunes, para
ser investigadas se transforman en Problemas de
Investigacion con planteamientos precisos, y la definicion
del area y tema a que pertenece.

« Area de la investigacion

Es la disciplina cientifica o técnica a que corresponde el
problema.

Ejemplo: Educacion, Derecho, Sociologia,
Administracion, etc.

+ Linea de investigacion

Es un “eje integrador” de actividades y proyectos
sobre problemas, cuyo tratamiento exige continuidad
y articulacion de las capacidades investigativas, por
tanto, mayores resultados e impactos de la investigacion
(productividad).

Son promovidas por las instituciones, quienes potencian
y orientan el trabajo en coherencia con el area de
especializacion.

+ Contexto del problema

Es el ambiente geograficoy social del objeto o problema,
donde se percibe:

+ La contradiccion fundamental y general
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* La necesidad social
+ El ambito problema
+ Las evidencias empiricas
Problema
Es el objeto de investigacion que presenta:
+ La contradiccion fundamental y especifica.
* La necesidad social.
« El ambito del problema.

» Las evidencias empiricas.
Fuentes del Problema:

* Las necesidades de desarrollo y bienestar perso-
nal y social.

» |a necesidad de transformacion de las situaciones
que demandan conocimiento y solucion.

» Las brechas a satisfacer y enriquecer el conoci-
miento por la innovacion y mundializacion.

+ La aplicacion de lo conocido a situaciones nuevas.
+ Lareflexion y critica sobre las soluciones.

+ Larelatividad y debilidad de los enfoques tedricos
ante la realidad emergente.

El tema o materia a investigar.

Es una unidad de interés del problema. Su enunciado
sintetiza la investigacion a realizar, vincula las variables
y precisa el campo de accion. El tema motiva a:

* Generar ideas interesantes para resolver el
problema.

+ Plantear el problema con claridad y precision, abor-
dable también desde otras perspectivas.

« Acudir alos antecedentes, a las fuentes de informa-
cion y expertos sobre lo que se pretende investigar.



« Delimitar el objeto de estudio, en cuanto al espa-
cio- tiempo, enfoque, etc.

Criterios para la eleccion del tema:

* Interés por investigar.
* Posibilidad de implementar el sustento teérico.

* Relevancia (importancia social), con aporte de co-
nocimientos significativos (no especulaciones), por
lo cual se aspira a ser racional, critica, coherente y
objetiva.

+ Originalidad, que refleja la innovacion por la
creatividad.

+ Disponibilidad de recursos:

e Bibliograficos, electrénicos y otros en informacion.
e Tecnoldgicos y métodos mas indispensables.

e Humanos y no humanos.

e Metodoldgicos segun requerimientos del proceso.

» Viabilidad, carente de limitaciones: éticas, recursos,
restricciones, etc. Elegido el tema, es la perspectiva
critico - cientifica, que precisa la viabilidad, delimita
el problema e implementa el proceso.

Objeto
Parte del problema motivo de investigacion.

* Es donde se produce la contradiccion fundamental

* Es el portador del problema

La Tabla 2.2 muestra la relacion directa entre los
problemas de investigacion y sus correspondientes
objetos de estudio, evidenciando como cada
interrogante se traduce en un foco concreto de analisis.
Esta estructura permite clarificar la finalidad de la
investigacion, delimitando con precision qué aspectos
deben ser abordados y estudiados para dar respuesta a
cada problematica planteada. Al transformar preguntas
amplias o generales en objetos especificos, se facilita
el disefio metodoldgico, la seleccion de variables y la
planificacion de instrumentos de recoleccion de datos.
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El anélisis revela que los problemas planteados abarcan
distintas areas de interés, como politicas publicas,
educacion y comportamiento docente, y que cada objeto
de estudio concentra la atencion en un componente
particular, sea instrumentos econdmicos, incentivos
escolares, puntualidad o conductas del docente. Esta
correspondencia entre problema y objeto asegura que
la investigacion sea sistematica, enfocada y operativa,
evitando dispersion en la recoleccion y analisis de datos,
y garantizando que los resultados obtenidos respondan
de manera concreta a los objetivos planteados.

Tabla 2.2. EI problema y el objeto de
investigacion.

Problema Objeto

¢Qué instrumentos de la politica eco-
némica y la politica ambiental, son efi-
cientes para la proteccion del medio
ambiente?

Los instrumentos econd-
micos para la proteccion
del medio ambiente.

¢ Cuédles son los efectos de los diferen-
tes tipos de incentivos en el aprove-
chamiento escolar?

El uso de incentivos en
el aprovechamiento es-
colar.

¢, Como se relaciona la puntualidad del
estudiante con su rendimiento escolar?

Relacion de la puntuali-
dad con el rendimiento
escolar

¢Existen conductas discriminativas por
parte del profesor hacia los alumnos?

Desempeno discriminati-
vo del docente

Campo de accion

Sistema mas conciso y preciso del objeto o sector de la

realidad que se investiga.

+ Es una parte del objeto.

+ Es donde estan los contrarios que generan el

problema.

+ Es donde esté la solucion (objetivo) del problema.

Tareas o actividades

Son las acciones cognoscitivas y practicas a realizar
en la investigacion. Las mismas que por la planificacion




permite controlar y valorar el proceso, sus resultados
parciales y finales.

+ Las tareas cognoscitivas o teoricas descubren, pro-
fundizan y reflejan la esencia del objeto de investiga-
cion y sus leyes de funcionamiento. Comprende, el
analisis de los conocimientos cientificos, principios,
leyes, etc. coherentes con la teoria que se emplea.

+ Las tareas practicas o empiricas se relacionan con
la descripcion rigurosa y sistematica de los hechos,
mediante los métodos empiricos; por ejemplo, la re-
coleccion de datos.

Objetivo

Es la declaracion de la situacion esperada por la
investigacion:

« La solucion de la contradiccion fundamental.

» La satisfaccion de una necesidad.

Expresa lo que se pretende lograr de manera general
y particular. EI objetivo general es coherente con el
problema, la hipdtesis, el aporte tedrico y significacion
practica de la investigacion. Los objetivos especificos
operativizan a la declaracion hecha en el objetivo
general.

El analisis de los tipos de problemas de investigacion
evidencia que la clasificacion se realiza a partir
de mudltiples criterios que permiten comprender la
complejidad y el alcance de cada situacion a estudiar.
Segun el tipo de sistema, los problemas pueden ser
simples, con pocos componentes y relaciones claras,
o0 complejos, con multiples elementos en interaccion
dinamica. Por tipo de objetivos, se distinguen problemas
orientados a la correccion, mejoramiento, expansion,
contraccion, creacion o innovacion, lo que refleja la
intencion de la investigacion y el impacto esperado
sobre el sistema estudiado.

Asimismo, la clasificacion por operaciones realizadas
identifica problemas vinculados al control, planificacion,
asignacion o produccion, determinando el enfoque
metodolégico y las técnicas de resolucion mas
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adecuadas. Los problemas también se diferencian segun
las condiciones para la toma de decisiones, que pueden
implicar certeza, riesgo o incertidumbre, lo que influye
directamente en la estrategia de andlisis y planificacion.
Finalmente, segun las situaciones del sistema, se
distinguen problemas estructurados o “duros”, con
objetivos claros y especificos, tipicos de niveles
operativos, y problemas no estructurados o “suaves”,
con objetivos difusos y decisiones consensuadas,
caracteristicos de niveles estratégicos. Esta clasificacion
integral permite orientar la investigacion de manera
sistematica, adaptando los métodos, instrumentos vy
enfoques al tipo de problema que se desea abordar.

Clasificacion:
a) Por el tipo de sistema: simples o complejos

b) Por el tipo de objetivos: de correccion o mejoramien-
to, de expansion o contraccion, de creacion o innova-
cion, etc.

c) Por las operaciones que realizan: de control, de plani-
ficacion, de asignacion, de produccion, etc.

d) Por las condiciones para la toma de decisiones: de
certeza, de riesgo, de incertidumbre.

e) Por las situaciones del sistema:

+ Situaciones estructuradas o “duras” con objetivos
bien definidos. Son propios de los niveles operati-
vos de la gestion.

+ Situaciones no estructuradas o “suaves”, con ob-
jetivos no bien definidos. Son propios de los niveles
altos de las organizaciones, con toma de decisio-
nes por consenso.

El andlisis de la Tabla 2.3 evidencia las diferencias
fundamentales entre los sistemas estructurados o “duros”
y los sistemas no estructurados o “suaves”, mostrando
cOmo su naturaleza determina el enfoque metodoldgico,
la definicion del problema y los resultados esperados.
Los sistemas estructurados se caracterizan por tener
situaciones y problemas claramente definidos, con
objetivos concretos orientados a la solucion inmediata,



organizacion establecida y jerarquia determinada. En
estos casos, se aplican modelos analiticos de caracter
|6gico-matematico, con una epistemologia positivista
y un enfoque realista de la realidad; el promotor actua
como experto y los resultados se reflejan en productos
tangibles o recomendaciones concretas, como la
construccion de un edificio segun planos.

En contraste, los sistemas no estructurados presentan
situaciones desordenadas o problematicas, con objetivos
orientados a la mejora de la situacion y organizacion que
debe ser negociada. Se utilizan modelos conceptuales
interpretativos y metodologias sistémicas basadas en
la hermenéutica, con un enfoque relativista y centrado
en las relaciones complejas y subjetivas del contexto. El
promotor desempefia un rol de facilitador y los resultados
se traducen en procesos de aprendizaje, planes de
mejora y desarrollo de capacidades para la toma
de decisiones por consenso. Esta distincion permite
identificar el tipo de sistema involucrado y seleccionar
los métodos de investigacion y gestion mas adecuados
segun la complejidad y claridad del problema.

Tabla 2.3. Diferencia entre los sistemas
estructurados y no estructurados.

Sistema Sistema No
Estructurado estructurado
“Sistema duro” “Sistema suave”
Situaciéon B|enddef|mda, estruc- | Desordenada / Pg}blematl-
en estudio turada cg/no_sastructura a
Problema Situacién problema
Propésito rSncgumonar el proble- Mejorar la situacion
Pregunta |;,Como? ¢ Qué? y luego ¢ ComMo?
Org_aplza- Establecida A ser negociada
cion
Uso de modelos anali-
Modelos |ticos (l6gico matema- Uso de modelos concep-
X tuales
tico)
El sistema pertenece | El sistema es visto a través
Jerar- . . .
uia de a un contenledor ubi- | de varios glstemas conte-
q t cado en el nivel supe- | nedores ubicados en el ni-
sistemas | o inmediato vel superior
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Realista Relativista
- | Es sistematica en el | Es sistémica por las rela-
Ontologia sentido que existen [ ciones complejas del mun-
en el mundo real do real y subjetivo
Positivista Interpretativa
Epistemo- | La metodologia es |La metodologia es sistémi-
logia sistematica (racional, | ca (hermenéutica). Es un
repetitiva, metédica) | sistema de aprendizaje
Rol del Experto Facilitador
promotor
Un proceso de aprendizaje
Resultado ae%rgggicc’)tr? /Lareco-| ., plan de mejora de la si-
tuacion
Un La gpfns.trucmgn de | | 4 toma de decisiones por
ejemplo un edificio en base a | - co oo
J planos '

2.2. Planteamiento del problema de
investigacion
El planteamiento del problema como primer momento de

la investigacion, es un proceso secuencial de eventos
cuyo propdésito es:

1. Disenar el proyecto del conocimiento y transforma-
cion de la realidad problema, coherente a los fines y
objetivos determinados.

2. Promover que el conocimiento del problema permite
formular la realidad subjetiva del estudio, la relaciéon
sistémica de los componentes y la operacionaliza-
cion de los fines y objetivos.

3. Estimar la viabilidad del estudio en funcion a la de-
limitacion y las disponibilidades con que se cuenta.

La Figura 2.3 representa el planteamiento del problema
COMO un proceso estructurado y recursivo, donde
cada componente se interrelaciona para facilitar la
comprension integral de la situacion a estudiar. La
inclusion de la estructura recursiva del problema permite
identificar las causas, efectos y relaciones internas
que sostienen la problematica, mostrando coémo cada
elemento influye en los demas de manera dinamica.

La contextualizacion logica del problema ubica la
situacion dentro de su entorno social, econdmico,



cultural y académico, asegurando que la investigacion
se ajuste a la realidad especifica y no se limite a
generalizaciones abstractas. Finalmente, la definicion de
los fines y objetivos de solucién orienta la investigacion

hacia resultados concretos,

permitiendo establecer

metas claras y estrategias efectivas para abordar la
problematica identificada, garantizando que el proceso
investigativo sea coherente, dirigido y pertinente.

1. Planteamiento del Problema

Realidad

S0 se quiere investigar?

Problema <€

IDEAS | PROBLEMA
(Precisar @l cbjeto, los fines v objetivos)
™~ OBSERVAR | hechos - fendmencs
DESCRIBIR

+ MODELAR (estructura - relacionss)

L—11 E
&
Identificacion del P. =
+  Determinacion del problema 22
1 +  ldentificacién de las variables <3
1 Z r;.
i Contextualizacién del P. CE
T Descrip del contexte micre — meso — macra E=
1 [del problema igentificads) i
Variables 5: :
Definicion del P.
Diagnést | pronastice | alternativas soluc, L
Formul, Objetivos
4 (Selucidn del
Formulacién del P. Problema)
Delimitacién / Justificacion
Contexto Recursivo Contexto Logico Contexto Prospectivo
del problema del plantzamiento del problema del estudic

Figura 2.3. Representacion del planteamiento del problema.

Conceptos significativos:

» La estructura recursiva del problema

* La contextualizacion logica del problema

* Los fines y objetivos de solucion

Los eventos que configuran el planteamiento cientifico del
problema a partir de la idea de solucion o transformacion

sSon:

1. Identificacion del problema
denominacion).

Contextualizacion del problema.

Definicion del problema.

4. La formulacion del problema.

(determinacion

4. Ejecucidn del estadio

£ Resnltados

y
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5. La formulacién de los objetivos de la investigacion.

6. Delimitacion del problema segun la disponibilidad de
los recursos, del espacio -tiempo y alcances.

7. Justificacion e importancia del estudio.
8. Viabilidad del estudio.

Los atributos de un problema cientifico asi planteado
son:

a) Estar formulado claramente; con la descripcion de los
hechos o fendbmenos, situaciones, participantes, luga-
res, fechas, etc.

b) Estar expresado en términos de interrelacion de
variables.

c) Posibilidad a las pruebas empiricas (observacion y
medicion).

d) Un aporte al conocimiento cientifico y la toma de
decisiones.

En la redaccion, los juicios emitidos sean avalados con
datos o cifras provenientes de estudios anteriores. Al
plantear el problema, se pretende dar respuesta a las
interrogantes como:

;Cudles son los elementos del problema: datos, si-
tuaciones y conceptos relacionados con el mismo?
¢;Cuales son los hechos anteriores que guardan re-
laciéon con el problema? ;Cual es la situacion actual?
¢ Cual es la relevancia del problema?

Nota: Esimportante realizar una investigacion preliminar
o de exploracion:

a) Para conocer las generalidades y particularidades del
objeto de estudio y su campo de accion.

b) Para identificar y definir las variables y sus
componentes.

c) Para implementar con instrumental suficiente el
estudio.



Identificacion del problema de investigacion

La identificacion del problema tiene Ilugar en la
situacion problematica, una infinidad de hechos que
admiten diversas explicaciones. Existen varias maneras
de identificarlo, la mas adecuada es iniciar con la
observacion de la situacion e ir puliendo hasta hallar el
problema que interesa.

Carrasco (2009), refiere que “identificar y determinar el
problema a investigar es el primer momento fundamental
del proceso, el saber ;,qué se va a investigar? y ¢ por qué
se elige dicho problema?” (p.79).

A. Determinacion del problema:

Dado el objeto a investigar, se atribuyen sin numero de
problemas a priorizar. Aqui se propone los siguientes
procedimientos:

a) Los problemas generados por “La tormenta de
ideas” (braistorming).

La Tabla 2.4 muestra un método sistematico para
identificar y priorizar los problemas mas relevantes
dentro de un contexto de investigacion o proyecto. A
traveés de la técnica de brainstorming, se recopilan las
ideas y dificultades detectadas, asignandoles valores
de ponderacion segun criterios preestablecidos, lo
que permite cuantificar la importancia relativa de cada
problema. La columna de “Tot” refleja la suma de las
ponderaciones, facilitando la comparacion entre los
distintos problemas identificados.

Finalmente, la columna de “Priorid.” permite jerarquizar
los problemas de acuerdo con su impacto o relevancia,
asegurando que los esfuerzos de andlisis, planificacion
y resolucion se concentren en aquellos aspectos
gue requieren mayor atencion y tienen un efecto mas
significativo sobre el objeto de estudio. Este enfoque
aporta objetividad, claridad y orden al proceso de
seleccion de problemas a abordar, evitando decisiones
arbitrarias y favoreciendo la gestion eficaz del proyecto.
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Tabla 2.4. Priorizacionde problemas mediante
ponderacion.

Nro. | Frotlemas | TOREEET | pro
112 (3|4]|5] Tot

1

2

3

NOTA:

1 = Muy poco importante

2 = Poco importante

3 = De mediana importancia
4 = Importante

5 = Muy importante

La ponderacion es colectiva, por la estimacion valorativa
a cada problema marcando con un “aspa” (x) de 1 a 5.
Se elige al problema con mayor ponderacion acumulada.

b) Los problemas generados por “La Matriz FODA”

La matriz FODA es una herramienta de anélisis
(diagndstico) aplicable a cualquier situacion u objeto de
estudio en un momento del desemperio.

La Tabla 2.5 permite analizar de manera integral la
situacion de un sistema u objeto de estudio a travées
de la interrelacion de factores internos y externos. Los
factores internos se representan mediante fortalezas
y debilidades, mientras que los factores externos
corresponden a oportunidades y amenazas.

La matriz posibilita identificar la interaccion entre estos
elementos, generando cuatro tipos de problemas: FO,
cuando no se aprovechan las fortalezas para capitalizar



oportunidades; FA, cuando no se usan las fortalezas
para enfrentar amenazas; DO, cuando no se superan
las debilidades para aprovechar oportunidades; y DA,
cuando no se minimizan las debilidades para evitar
amenazas. De esta manera, la FODA no solo sirve como
diagnostico, sino que orienta la planificacion estratégica
y latoma de decisiones para optimizar recursos y mejorar
la gestion del sistema.

Tabla 2.5. Matriz FODA: Analisis de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

Factores
Externos Componentes del contexto
Factores
Internos AMENAZAS
OPORTUNIDADES | «p”
“0” Listado de amenzas
Listado de oportu-
nidades
o)
s
© ‘<’:’ .§ Problemas FO (+,+) | Problemas FA (+,-)
GE, N o No usar las fortalezas | No usar las fortale-
' "_'.J © para tomar la ventaja | zas para evadir las
‘® fj § de las oportunidades | amenazas
Ty o -
[ /]
°| RESE
2 n
g 3 O (-,+)
< Problemas DO (-,+
o @ ©° ") | Problemas DA (-,-)
g' 2 2 ;/Vc? a;g,t;er;z; r/aas gﬁ%’; No minimizar las de-
S| 8 ¢ ventaja de las opor- ggcéiijgsag era evitar
= 8 é tunidades
wAe 0
of33

Observacion: Mediante la Matriz FODA se generan 4
tipos de problemas

El andlisis se focaliza en la interrelacion de los factores
considerados como estratégicos, influyentes en Ila
situacion o problema, tanto de caracter externo como
son las Oportunidades (O) y Amenazas (A) y de caracter
interno, las Fortalezas (F) y Debilidades (D), cuyos
resultados son determinantes de la toma de decisiones
para la mejora de la situacion actual.
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La matriz demuestra la generacion de problemas por
el déficit en la interrelacion de los factores internos vy
externos, que son de cuatro tipos:

* Los problemas de tipo FO se constituyen por no ha-
ber empleado las fortalezas que se posee para apro-
vechar las oportunidades brindadas.

* Los problemas de tipo FA se genera por no haber
utilizado las fortalezas que se posee para evitar las
amenazas.

* Los problemas de tipo DO se generan por no haber
superado las debilidades habiendo oportunidades
que aprovechar.

* Los problemas de tipo DA se produce por no mi-
tigar las debilidades que se tiene para evitar las
amenazas.

La Tabla 2.6 refleja la priorizacion de los problemas
identificados a partir del analisis FODA, clasificandolos
segun su tipo: FO (Fortalezas-Oportunidades),
FA (Fortalezas-Amenazas), DO (Debilidades-
Oportunidades) y DA (Debilidades-Amenazas). Esta
categorizacion permite relacionar las caracteristicas
internas y externas del sistema con los retos que
requieren atencion, facilitando la planificacion de
estrategias especificas. La ponderacion del déficitindica
la magnitud o impacto de cada problema, mientras que
la columna de prioridad organiza los problemas segun
su urgencia o relevancia, permitiendo al investigador
concentrar los recursos y esfuerzos en los aspectos
mas criticos para la mejora del objeto de estudio. Asi,
esta matriz constituye una herramienta sistematica para
orientar la toma de decisiones y la implementacion de
acciones correctivas o preventivas en funcion de la
evaluacion integral del contexto.



Tabla 2.6. Priorizacion de problemas
derivados del analisis FODA.

Ponderacion del
Probls Denominacion déficit
1(2|13|14|5| Tot

Priorid

De tipo FO

FO1
FO2

De tipo FA
FA1
FA2

De tipo DO
DO1
DO2

De tipo DA
DAT

DA2

NOTA:
1 = Muy poco importante
2 = Poco importante
3 = De mediana importancia
4 = Importante

5 = Muy importante

El problema central es el de mas alta ponderacion
asignada de manera colectiva segun se estima la
magnitud del déficit. El procedimiento permite realizar el
estudio inclusive por cada tipo del problema.
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Se aconseja realizar el andlisis FODA de manera
perioddica, por la situacion dinamica de las condiciones
externas e internas, el propoésito es conocer el logro de
los objetivos planteados.

c) El procedimiento de Michel Godet

Godel (1993), ha generado un procedimiento estructural
y prospectivo para la identificacion de del problema
(s) de un conjunto. El procedimiento se describe en la
Figura 2.4.

Ejemplo:

0 = Sin importancia (Nula) 1 =Muy poco importante (Débil) 2 = Poco importante (Moderada)
3 = Mediana importancia (Potencial) 4 = Bastante importante (Fuerte) 5 = Muy importante (M. Fuerte)
PROBLEMAS P(‘)Er;(‘:,eer;zlso)n Motricidad

(Braistorming = “Luvia de ideas”) S = = Tals s %

1 1 312 (1 7 19
2 2 2 (1 5 14

3 1 111 3 8
4 1 3 2 6 17
5 1 3 (1 1 6 17
6 1 2 113(2|0] 9 25
Absoluta 4 5 (12| 7 |6|2| 36 100

Dependencia Relativa (%) 1 | 14 | 33|19 ; 6

Figura 2.4. Matriz de Michel Godet (2004).

Luego se construye la Matriz Cartesiana con los
porcentajes referidos a los problemas o variables
influyentes (Motricidad) y los problemas o variables
influenciados (Dependencia) (Figura 2.5).

Problemas Dependencia (%) Motricidad (%)
1 11 19
2 14 14
3 33 8
4 19 17
5 17 17
6 6 25

Figura 2.5. Representacion de la matriz cartesiana.



La representacion de las relaciones de problemas en
el plano cartesiano implica dividir en cuatro zonas al
Cuadrante |, cuyo punto de division de los ejes es “La
Esperanza matematica de la motricidad y dependencia
(E)”, valor que tendria cada problema en el caso que
fuera totalmente independiente.

100 100

E = = =16.7
N° problemas 6

A continuacion, se identifican los problemas,
considerados como los de mayor prioridad: en la Zona
| “de poder’, en la Zonas Il “de conflicto” (Figura 2.6,
Tabla 2.7).

Localizacion del Problema
(Michel Godst)

\010
u.‘LG:

16,25)
\ zore®

1{11,18)

onE®

5[17.17]

Figura 2.6. Plano de Motricidad y Dependencia de M. Godet.

Tabla 2.7. Identificacion de problemas y
analisis de zonas de poder y conflicto

Problemas Zonas: Poder /

Nro identificados Conflicto

o |lo | &~
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Finalmente, se construye la Matriz de las Relaciones
directas (A) e indirectas (A?) entre los problemas
que figuran en las zonas de poder y conflicto del
Plano Cartesiano, segun el interés del investigador. Si
se pretende analizar el problema considerando las
relaciones indirectas inclusive optara por la matriz “AxA”
= A2 (Figura 2.7).

Identificacion de las Relaciones entre problemas
Delas Zonas Estratégicas de Poder - Conflicto

Probisma B

Eiemplo

Motric fonas

0= Mo 13y relaclén
1= Hay relaclan

Depend .

Relaciones: Directas  =A
Indirectas = A

Figura 2.7. Identificacion de las relaciones entre problemas.

En

investigacion es un proceso de

oo
RO
=N
= N
=l
oD = OO
= =]

=
=N

tal sentido, el planteamiento del problema de

conocimientos y expectativas.

integracion de



B. Delimitacion del problema

Consiste en elegir una parte del objeto de estudio segun
un punto de vista. El propoésito es establecer mayor
precision debido a las limitaciones u obstaculos que
pudieran presentarse durante la investigacion.

Como factores mas comunes para la delimitacion del
problema se tiene:

A. Las posibilidades de la investigacion:
+ La disponibilidad de las fuentes de informacion.

* Lugar o espacio donde llevar a efecto la
investigacion.

» Periodo priorizado para la cobertura del estudio.
+ La disponibilidad de los recursos

* Financiamiento del estudio: autofinanciado o
cofinanciado y convenios (Tabla 2.8).

Tabla 2.8. Delimitacion del problema segun
las posibilidades de la investigacion: fuentes,
espacio, tiempo y financiamiento.

Financia-
miento

Fuentes de Informacion Ambito

(Primaria - Secund — Terciaria) | - Lugar Periodo

C. La competencia del estudio:
» Por el enfoque tedrico o filoséfico que sustenta.

* Por la estructura contingente del problema (Tabla
2.9).
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La contextualizacion

* Desde lo espacial (lugar donde se hara la
investigacion).

» Desde lo temporal (el periodo de investigacion).

* Desde lo sociodemogréfico (el colectivo de
personas).

+ Desde lo sociocultural (gustos, preferencias, acti-
tudes, etc).

a) Tormenta de ideas
Interrogantes acerca de lo que podria llegar a
investigar.

b) Ayudas metodoldgicas

De expertos, bibliografias para lograr la investigacion.
c) Casos tipicos y atipicos

Que se canalizan solamente por el uso de determina-
das técnicas.

Por ejemplo, la entrevista o la vivencia directa.

D. Denominacion del problema

Expresa en sintesis el problema a investigar con
indicacion del area, linea de investigacion, el tema a que
pertenece, el lugar y tiempo del estudio (no confundir
con el titulo) (Tabla 2.10).
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Tabla 2.10. Problema de
denominacion y titulo del estudio.

investigacion,

Problema

Denomina-
cion del Prob

Titulo

El desempefio laboral del
personal es irrelevante
para la cobertura de la
responsabilidad social en
la UNHEVAL.

La Gestion de
los Recursos
Humanos vy el
Desempefio
del Personal
del area Admi-
nistrativa de la
UNHEVAL. Hua-
nuco, 2026.

Impacto de la Ges-
tion de los Recur-
sos Humanos en el
Desempefio Labo-
ral del Personal de
la UNHEVAL. Hua-
nuco, 2026.

Area: Administracion
Linea de investigacion:
Gestion de Recursos Hu-
manos

Tema: Relacion entre la
Gestion de RR HH y el
Desempefio Laboral
Lugar: Universidad Nacio-
nal “Hermilio Valdizan” de
Huanuco

Tiempo: Aho 2026

Observaciones:

« EITITULO, expresa con claridad el tema vy el pro-
posito de la investigacion, asi como los involucra-
dos, el lugar y el periodo del estudio. Es convenien-
te formular con pocas palabras (maximo 15).

+ EIPROBLEMA, para los efectos de la investigacion
es recomendable no expresar como “falta de solu-
cion’, ya que no se contaria con otras alternativas
para su analisis, por lo cual, en la formulacion se
debe evitar el uso de los términos: “carencia”, “fal-

fa’, etc.



Ejemplo:

Incorrecto

Correcto

Observacion

“Falta de equipo de
coémputo en el depar-
tamento del personal”

“Limitado  mane-
jo de informacion
por el personal”

El equipo de compu-
to es una alternativa
de solucion

Contextualizacion del problema

El modelo (Figura 2.8) representa la configuracion
sistémica y logica de las etapas del planteamiento
cuya contextualizacion
descriptiva y sustentada pretende dar respuesta a las

del problema

identificado,

interrogantes como las siguientes:

1. ¢Como surge el problema que se pretende solucionar?
2. ;Por qué, quién o qué, cuando, donde se origina el

problema?

3. ¢Cuédles son las causas y efectos que produce el

problema?

Contextualizacion del Problema

DESCRIPCION

DEFINICION

Nivel Macro
{Internacional...)

Nivel Meso
(Macional, Zonal...)

Nivel Micro
[Regional, Local,...)

f'//---_

DEL

S

o\

DEFINICION \

PROBLEMA

|
\ {Pricrizada) /

_/’

FORMULACION

*  Prondstico

selncion

([a investigark

Caracterizacidn
duvidemcias)
*  Diagnostico

Formulacién del problema:

* Problema Principal
* Problemas Especificos

*  Propuesta de

Figura 2.8. Contextualizacion del Problema de Investigacion.
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Conceptos claves:

» Descripcion del problema - Definicion del
problema

* Formulacion del problema
En tal sentido, a través del modelo se propone:
1. Precisar que el problema es producto de las relacio-

nes inmediata y mediata del contexto, cuyas eviden-
cias configuran su formulacion conceptual.

2. Demostrar que las causas y efectos del problema,
son determinantes del diagndstico, prondstico y de la
propuesta de solucion.

3. Delimitar la situacion problema, a través de las evi-
dencias empirico — tedricas segun los intereses y mo-
tivaciones del investigador y del contexto.

4. Exponer en sintesis el desarrollo del problema, el
contexto tedrico y los estudios previos, los aspectos:
politico, cultural, econdmico, cientifico- tecnoldgico.

+ Definicion del problema

Consiste en la delimitacion y descripcion clara, precisa
y completa de la naturaleza y magnitud del problema,
a cuyo entendimiento y solucion tiende la investigacion.

Se problematiza de manera critico - cientifica, por la
relacion entre la teoria y el entorno real, referido al objeto
- problema, los objetivos y la justificacion del estudio.
Los eventos que configuran la definicion del problema son:

» El diagndéstico.

» El prondstico.

+ Las alternativas de solucion.

El diagndstico o situacion actual del problema

Es la descripcion cualitativo — cuantitativa de los
sintomas (manifestaciones, hechos o déficits) del objeto



(unidades de analisis) y su contexto, las evidencias de
su origen, magnitud e importancia, el analisis de los
antecedentes conceptuales y explicativos referidos al
problema priorizado (problema central).

Causas y Efectos del problema.

Todo problema es consecuencia de las causas, cuya
relacion se configura como:

e) “Diagrama Causa — Efecto” o “Arbol de problemas”
(enfoque cientifico).

f) Interrelacion Contexto - Insumo - Proceso -
Producto (enfoque sistémico)

Ejemplo:

“Calidad del desemperio docente de educacion basi-
ca regular”.

A. Enfoque cientifico

El analisis de las Figuras 2.9 y 2.10 evidencia como se
puedeabordarlacomprensiondelos problemasmediante
representaciones graficas y estructuradas. La Figura 2.9
presenta un diagrama de causa y efecto que permite
visualizar de manera inmediata las relaciones entre los
factores que generan el problema y sus consecuencias,
facilitando la identificacion de las raices del mismo vy la
planificacion de estrategias de intervencion.

Por su parte, la Figura 2.10 organiza la misma
informacion en forma de tabla, lo que aporta claridad
en la descripcion de las causas, efectos y posibles
interacciones, ofreciendo una vision mas detallada y
sistematica que favorece el analisis comparativo y la
priorizacion de acciones. Ambas figuras complementan
la comprension del problema, permitiendo tanto una
apreciacion global como un desglose metddico de sus
componentes.
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CAUSAS: Xi L Implementacién

Par
De la COMUNED

Calidad de la
Administracién Educativa

> | Padres de Fam
% Politica educativa
3 Aplicacién de
3 ° L Las normas

cupacién .
2 e EFECTO (S): Yi
bl Deterioro de la

" - Calidad de vida de
Objeto - Problema-l Calidad del Desempefio Docente en EBR la poblacién
— ‘:.? Nivel de implem (Problema)

= & e o . - Desempeiio social
8 FE 2 Calidadde - Migracion
2 §E Gestionde  ° Dependencia de los
8 £ L= RR. HH. programas sociales
= N Nivel de implem

— a
a Mats. Educativos

— Cualidades
De los responsable:
CAUSAS: Xi Infraestructura Responsabilidad Perfil del Liderazgo

Educativa. Docente

Figura 2.9. Representacion grafica de causa y efecto del problema
en forma de diagrama.
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Figura 2.10. Representacion gréfica de causa y efecto del problema
en forma de tabla.

B. Enfoque Sistémico: Diagrama sistémica

La Figura 2.11, que presenta un diagrama sistémico bajo
el enfoque de Ishikawa, permite visualizar de manera
integral como los distintos factores se interrelacionan y
contribuyen al problema central. Este tipo de diagrama
no solo identifica las causas directas, sino que también
muestra las conexiones y dependencias entre ellas,
reflejando la naturaleza compleja y dinamica del
sistema estudiado. Al aplicar un enfoque sistémico, se
destacan las interacciones y retroalimentaciones, lo que
facilita la planificacion de estrategias mas completas y
efectivas para la solucion del problema, promoviendo



una comprension global y estructurada de la situacion
en estudio.

Causas — Efectos del problema
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coeas  CONTEXTO . e

Figura 2.11. Diagrama sistémico bajo el enfoque de Ishikawa.

El prondstico

Consiste en destacar las consecuencias probables
del problema, que afectarian al objeto del estudio y su
trascendencia, haciendo mas consistente la formulacion
de la hipotesis. Si el problema descrito en el diagnostico
persistiera es logico presumir sus efectos directos e
indirectos en el futuro.

Alternativas de solucion

Consiste en la propuesta de alternativas a implementar
como medios fundamentales para la solucion del
problema (ver el arbol de objetivos). Son sugerentes dar
respuesta a las interrogantes: ;Qué conviene hacer? -
;Qué se desea saber? - ;De qué manera actuar?

El instrumento que permite formular las posibles
estrategias de solucion integral del problema es la
matriz FODA, configurado por la interrelacion sistémico
- sinérgica de los factores estratégicos externos
(oportunidades y amenazas) e internos (fortalezas y
debilidades) determinantes del problema central.
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Tabla 2.11. Estrategias derivadas del analisis
FODA.

Componentes del context
Factores
Externos
Factores
Internos
OPORTUNIDA- [ AMENAZAS
DES “A”
“0” (Listado)
(Listado)
2 Estrategias FO .
E E No usar las fortalezas Ezg?t%%;zg; para
o 4 7o |para tomar ventaja de .
E ﬁ B | las oportunidades evadir las amenazas
7] g ]
[ il =
©
N n
£ 3
s <
2 S
9| o = Estrategias DO Estrategias DA
e | w § [Superarlas debilidades | Minimizar las debi-
o 2 o |tomando ventaja de las [lidades y evitar las
o a 'g oportunidades amenazas
J4 o
m. S
T ]
afP3

De tal manera, la matriz (Tabla 2.11) permite formular y
priorizar los siguientes cuatro tipos de estrategias:

Estrategias FO, que consiste en emplear las for-
talezas que se posee para tomar ventaja en las
oportunidades.

Ejemplo: Fortalecer su participacion en el desarrollo
de los Programas de desarrollo Pedagogico.

Estrategias FA, que consiste en emplear las forta-
lezas para superar o evadir las amenazas internas o
externas.



Ejemplo: Optimizar la ejecucion de las politicas de
innovacion en la gestion educativa en base a los re-
cursos pedagogicos de los docentes.

Estrategias DO. Consiste en superar las debilidades
aprovechando las oportunidades existentes.

Ejemplo: Promover el mejoramiento de la calidad de
los servicios educativos mediante la ejecucion ade-
cuada de las politicas de desarrollo docente.

Estrategias DA, que consiste en afrontar por la mi-
nimizacion de las debilidades y evitar las amenazas.

Ejemplo: Reformular y optimizar el desemperfio do-
cente con medidas adecuadas para su propio desa-
rrollo y del entorno social.

Esrecomendable formularmas de unaestrategia porcada
tipo, para que luego de la ponderacion y priorizacion se
elija la estrategia con mas alta ponderacion del conjunto
priorizado como 1 6 2, la misma que sera considerada
como la alternativa mas significativa para el estudio
como solucion del problema central. El procedimiento
es similar, cuando el interés es realizar la investigacion
por cada tipo de estrategias.

Ejemplo: Alternativas estratégicas de solucion (Matriz
FODA).

Problema: Calidad del Desempeno Docente de
Educacion Basica regular.

Tabla 2.12. Matriz FODA para la mejora del
desempeino docente en Educacion Basica
Regular.
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Factores
Externos

Factores

Internos
OPORTUNIDA-
DES

HOH

O1. Programas de
mejoramiento

02. Demanda de
cuadros califica-
dos

03. Politicas de
desarrollo docen-
te

Componentes del context

AMENAZAS

“A”

A1.Politicas de
innovacion en la
gestion educativa
A2. Deterioro de la
calidad de vida de
la poblacién

A3. Tendencia al
subempleo y des-
empleo de los do-
centes

N . Estrategias FA
§ © |Estrategias FO e ,
S o8 _ | 1.0ptimizar la ejecu-
2 BT 1.Fortalecer su parti- | | o iticas d
e o8| cion de las politicas de
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m - ) H
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Q [T} .
= S 1. Promover el me- | Estrategias DA
o e |. : .
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o ge . . . N
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Q 26T . . .
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5. G.E0 § | docente (D1, D2, A2,A3)
WAoo
afnadd (D3,01,02, 03)




La Tabla2.12 presenta un analisis integral del desempeno
docente en la Educacion Basica Regular (EBR) mediante
la matriz FODA, integrando factores internos (fortalezas
y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas)
para disefar estrategias de mejora. Desde la perspectiva
interna, se identifican como fortalezas la buena formacion
pedagodgica, la presencia de investigadores y un alto
porcentaje de docentes licenciados, mientras que las
debilidades incluyen escasa interrelacion, bajo indice
de eficiencia y déficit en la oferta de servicios docentes.

En cuanto a los factores externos, las oportunidades se
centran en programas de mejoramiento, demanda de
cuadros calificados y politicas de desarrollo docente,
mientras que las amenazas contemplan politicas de
innovacion educativa, deterioro de la calidad de vida
de la poblacién y tendencia al subempleo y desempleo
docente. A partir de esta interaccion, la matriz propone
estrategias FO para potenciar las fortalezas frente a
las oportunidades, FA para usar fortalezas frente a
amenazas, DO para superar debilidades aprovechando
oportunidades, y DA para minimizar debilidades
ante amenazas, configurando un marco estratégico
que permite orientar acciones concretas hacia el
mejoramiento continuo del desempefio docente y su
impacto en la calidad educativa.

2.3. Formulacion del problema

Formular un problema implica plantear en términos
concretos la situacion de las variables y sus relaciones,
a investigar para su solucion. Con la intencion de
conocer y proponer una solucion, la formulacion esta
referida a las variables, sea en términos de interrogacion
O aseveracion, estableciendo el ambito temporal vy
espacial del estudio a realizar.

Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

-
©

81



Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

sa|\\</\2'
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Figura 2.12. Formulacién del problema de investigacion.

La Figura 2.12 representa la estructura conceptual
fundamental para la formulacion del problema de
investigacion, destacando como se articulan los
elementos esenciales del proceso investigativo. Los
componentes sefalados permiten organizar y delimitar
el estudio: las variables definen los aspectos concretos
gue seran medidos o analizados, mientras que los
niveles de investigacion determinan la profundidad y
alcance del analisis. Los objetivos e hipotesis orientan
la direccion del estudio, estableciendo qué se pretende
demostrar o verificar, y el titulo del estudio sintetiza
de manera clara y precisa el enfoque y alcance de la
investigacion. En conjunto, estos elementos garantizan
que el planteamiento del problema sea coherente,
estructurado y viable para su ejecucion cientifica.

Generalmente se emplean las siguientes modalidades
(Tabla 2.13) para la formulacion:



Tabla 2.13. Modalidades de formulacion del
problema de investigacion: interrogativa y

aseverativa.
Forma Interrogativa Forma aseverativa
. . Afirmaciones a resol-
L?éirrogantes a resolver por la investiga- ver por la investiga-
' cion.
JQuién?, ;jcual?, ;qué?, ;como?, ;por
qué?, ;jdonde?, jcuando?, jen qué con-
diciones?, jcomo se relaciona ...con?,
¢,como influye...?
Ejemplo Alto indice de desnu-
¢ Coémo disminuir el alto indice de desnu- | tricion infantil en la co-
tricion infantil en la comunidad...? munidad de ......

La forma interrogativa es la méas adecuada, por ser mas
sencilla, concreta, directa y con minima distorsion. Por
tanto, se debe:

Expresar en tiempo presente, con claridad y obje-

tividad. En estudios descriptivos: ;Qué es?, ;Qué

efecto ...? ;En qué condiciones esta...? ;Qué o

cudl es la posibilidad...?, etc. En estudios explica-

tivos, luego de la descripcion: ;Como se relaciona
.con ...?, ;,Como influye...?, etc.

No hacer uso de juicios de valor con los términos:
bueno, malo, mejor, etc., y evitar respuestas como
Sl o NO.

Estar delimitado en cuanto a tiempo, espacio y
poblacion.

Las variables planteadas deben ser medibles, de
comprobacion empirica (enfoque cuantitativo) o in-
terpretativa (enfoque cualitativo).

Ademas, es importante observar, que un interrogante
no siempre indica al problema en su totalidad, debe
ser concreta y no muy general, ni ambiguo ni abstracto
(Tabla 2.14).
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Ejemplos: A nivel de estudio descriptivo
Problema general:
¢ Cual es el nivel de desarrollo del pensamiento sisté-

micos en los/las estudiantes universitarios de diferen-
tes Universidades del Peru,2026 ?

Tabla 2.14. Descomposicion del problema
general de investigacion.

Componentes Transcripcion
o o + ¢;Cual es el nivel de
A. Términos de inicio desarrollo?
B. Variable _ L
C. La poblacién (sujetos, objeto | *  Pensamiento sistémico
de estudio) + Estudiantes universitarios

D. Espacio y tiempo

» Universidades del Peru

Problemas especificos:

P1. ;Cual es el nivel de enfoque en la interdependen-
cia en el desarrollo del pensamiento sistémico en los
estudiantes universitarios de diferentes Universidades
del Peru,20267

P2. ;Cual es el nivel de vision holistica del aprendiza-
je en el desarrollo del pensamiento sistémico en los
estudiantes universitarios de diferentes Universidades
del Peru,20267

P3. ¢ ¢Cual es el nivel de enfoque en la resolucion
de problemas complejos en el desarrollo del pensa-
miento sistémico en los estudiantes universitarios de
diferentes Universidades del Peru,20267

A nivel de estudio correlacional
Problema general:
¢ Cuadl es el grado de incidencia de la gestion institu-

cional en la acreditacion social del Centro de Salud de
la provincia de Calleria, region Ucayali,20267

La Tabla 2.15 presenta un anélisis detallado del problema
general dentro de un estudio correlacional, desglosando
sus componentes esenciales para facilitar la formulacion



y ejecucion de la investigacion. Cada elemento identifica
un aspecto clave del problema: los términos de inicio
establecen el tipo de interrogante a resolver, las variables
independiente y dependiente definen los factores cuya
relacion se pretende medir, y las palabras articuladoras
precisan la conexion entre estas variables.

Asimismo, la poblacién indica los sujetos u objeto de
estudio, mientras que el espacio y tiempo delimitan el
contexto geogréfico y temporal de la investigacion.
Esta descomposicion permite una comprension clara
y estructurada del problema, asegurando que la
investigacion correlacional sea precisa, enfocada y
susceptible de analisis cuantitativo riguroso.

Tabla 2.15. Descomposicion del problema
general para estudio correlacional.

Componentes Transcripcion
A. Términos de inicio « ;Cudl es el grado de
B. Variable independiente incidencia?

C. palabras articuladoras
D. Variable dependiente
E. La poblacién (sujetos, ob- [ = Enla
jeto de estudio) - Acreditacién social
F. Espacio y tiempo

» Centro de Salud

+ Calleria, region Ucayali, 2026

* Gestion institucional

Problemas especificos:

P1. ;Cuales son los efectos de la planificacion en la
acreditacion social del Centro de Salud de la provin-
cla de Calleria, region Ucayali,20267

P2. ;Cual es la influencia de la organizacion institu-
cional en la acreditacion social del Centro de Salud de
la provincia de Calleria, region Ucayali,20267

P3. ;Cual es el impacto del liderazgo de la gestion ins-
titucional en la acreditacion social del Centro de Salud
de la provincia de Calleria, region Ucayali,20267

P4. ;Cual es la importancia de la evaluacion y control
institucional en la acreditacion social del Centro de
Salud de la provincia de Calleria, region Ucayali,20267
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2.4. Objetivos de la investigacion

Los objetivos son fines o metas a lograr por la
investigacion, independiente de los juicios personales.
Expresan la misidbn en términos de expectativas,
estrategias y procesos a adoptar para lograr lo propuesto
como respuestas al problema.

Los actos que expresan los objetivos son voluntarios
(para sentirse bien). Realizar un acto voluntario, supone
reflexion (inteligencia) y compromiso (responsabilidad)
de lo contrario la conducta es simplemente reflejo o
tropismo.

Segun Van Gigch (1993), todo obijetivo sistémico debe
observar lo siguiente:

+ Ser producto del propio sistema, generado por la

-

v Objetivos de la Investigacion ™,
l."' Zpara qué investigar? ‘-,I
1
Describir DES
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TIndica: Tips — nivel - finalidad de 1a LC. Las acciones a segmir | Meta o propssite fimal a lograr

Figura 2.13. Los Objetivos de la investigacion.

La Figura 2.13 representa la articulacion logica entre
los objetivos de la investigacion y los elementos
fundamentales que los sustentan. En ella, el problema
se concibe a partir de la identificacion de sus causas
y efectos, lo que permite comprender su complejidad y
orientar la formulaciéon de objetivos pertinentes. A su vez,
el analisis del contexto interno y externo situa el problema
dentro de una realidad especifica, considerando tanto



los factores propios del sistema como las influencias del
entorno.

En este marco, los objetivos se definen como expresiones
operativas que orientan la accion investigativa, mientras
que la finalidad expresa el sentido ultimo del estudio,
vinculando la generacion de conocimiento con la
transformacion o mejora de la realidad analizada.

El modelo pretende:

1.

Demostrar que la situacion esperada es expresada

mediante la propuesta de metas, objetivos y fines a
lograr en el proceso.

2. Visualizar el contexto operativo de los objetivos, com-
ponente motivador para la ejecucion de cada uno de
los eventos.

Precisar los momentos del proceso para la formula-

cion adecuada de los objetivos pertinentes.

Caracteristicas de los objetivos:

Derivan de las necesidades o problemas

Estan dirigidos a los elementos basicos del
problema

Se formulan como respuestas a las interrogantes,
con enunciados precisos, medibles y observables.

Hacen uso de los verbos en infinitivo: Determinar,
evaluar, analizar, describir, desarrollar, descubrir,
clasificar, enumerar, establecer, experimentar, ob-
servar, obtener, proponer, intuir, percibir, capturar,
acopiar, elaborar, recolectar, concentrar, discutir,
comprobar, comparar, aplicar, probar, inferir, acla-
rar, acoger, actualizar, abatir, comprender, adecuar,
adquirir, debatir, afirmar, advertir, afrontar, agotar,
ahondar, definir, generar, guiar, diferenciar, comen-
tar, estudiar, estructurar, sugerir, reforzar, explicar,
etc.

Orientan y delimitan el proceso de la investigacion

Promueven el control y la evaluacion del proceso.
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El Objetivo General y el Titulo del tema

El Titulo de la investigacion se formula en base al objetivo
general (Tabla 2.16).

Tabla 2.16. Relacion entre el objetivo general
y el titulo de la investigacion.

Objetivo General Titulo del Tema

Diagnosticar las principales cau-
sas que provocan la desnutricion
infantil para disminuir el alto indice
de casos en la comunidad de ......

Diagndstico de las principa-
les causas de la desnutricion
infantil.

Capacitar en la prevencion de la | Capacitacion a las comuni-
desnutricion infantil a los represen- | dades en la prevenc de la
tantes de la comunidad de ...... desnutricion infantil.

Observaciones.

1. Los objetivos de investigacion no deben confundir-
se con las actividades o procesos implicitos en el
estudio.

Tabla 2.17. Correspondencia entre objetivos
de investigacion y actividades o procesos.

Objetivos Actividades o procesos

Determinar las causas que ori-
ginan la delincuencia juvenil
|dentificar los factores que in-
ciden en el rendimiento estu-
diantil.

Establecer la relacion entre las
variables nivel educativo e in-
gresos

Aplicar una encuesta a los estu-
diantes.

Disefar un programa educativo
Entrevistar a los miembros del
personal docente

Motivar a un grupo de estudian-
tes

Capacitar en la prevencion de | Capacitacion a los representan-
la desnutricion infantil a los re- [ tes de las comunidades en la
presentantes de las comunida- | prevencion de la desnutricion
des infantil.
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evidenciando la coherencia metodolégica del estudio.
Cada objetivo se traduce en acciones concretas que
permiten su operacionalizacion, como la aplicacion de
encuestas, entrevistas, disefio de programas o procesos
de capacitacion, lo que garantiza que las intenciones
investigativas se materialicen en procedimientos
verificables.

Esta relacion asegura que los objetivos no permanezcan
en un nivel declarativo, sino que se vinculen directamente
con estrategias practicas de intervencion, recoleccion
de informacion y accion formativa, facilitando el
seguimiento, la evaluacion y el logro efectivo de los
resultados esperados de la investigacion.

2. Un propésito implica una intencién y ello ayuda a
entender las acciones a realizar. Un objetivo es un
producto o resultado de una actividad. Alcanzar algo
gue se desea, se transforma en logro. Un objetivo
bien formulado debe transmitir Io que realmente se
intenta realizar mediante el proyecto en el logro de la
meta.

Clases de objetivos de investigacion
A. Objetivo general.

Indica la solucion general del problema, propdsito
que se pretende lograr dentro de las condiciones de
factibilidad.

B. Objetivos especificos.

Implementan el objetivo general en coherencia con
los problemas parciales o especificos. Por tanto, su
mision es:

* Precisar el lugar y el tiempo disponible para el
proceso.

+ Indicar los resultados particulares a lograr.

 l|dentificar, analizar y operativizar las variables.

-
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Ejemplo:

Tabla 2.18. Ejemplos de formulacion vy
correspondencia entre el objetivo general y
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los objetivos especificos.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Culminar con satis-
faccion el aprendizaje
de los cinco moédulos
de la asignatura Dise-
fio Sistémico del Pro-
yecto de Investiga-
cion en el afio 2026.

Comprender la naturaleza y funciona-
miento sistémico del problema.

Precisar el contexto sistémico del
problema, sus causas, efectos y los
objetivos.

Sistematizar el marco tedérico que sus-
tenta el estudio, los antecedentes, la
definicion de las variables y la defini-
cion de términos.

Implementar el marco metodoldgico.

Implementar con racionalidad el uso
de los recursos.

Diagnosticar las prin-
cipales causas que
provocan la desnutri-
cion infantil para dis-
minuir el alto indice
de casos en la comu-
nidad de ......

Recopilar la informacién sobre las
causas de la desnutricion infantil en la
comunidad de ...

Analizar las consecuencias de las
causas mas vulnerables de la desnu-
tricion infantil en la comunidad.

Analizar las politicas alternativas para
mitigar los casos de desnutricion en la
comunidad de ....

Formular una propuesta de solucién
sobre la desnutricion infantil en la co-
munidad de ....

Demostrar los efectos
de un programa de
aprestamiento en el

Identificar las caracteristicas intelec-
tuales del nifio previo a la aplicacion
del programa de aprestamiento.

Elaborar un programa de apresta-
miento para promover el desarrollo
intelectual del nifo.

Conocer el desarrollo intelectual del
nifio después de aplicar el programa
de aprestamiento.

desarrollo intelectual
del nifio.
Establecer normas

practicas para me-
jorar la satisfaccion
laboral del personal

administrativo.

Conocer las caracteristicas de satis-
faccion laboral del personal adminis-
trativo antes de aplicar las normas
préacticas.

Plantear y aplicar normas précticas el
personal administrativo.




La Tabla 2.18 evidencia una adecuada coherencia
metodolégica entre los objetivos generales y los
objetivos especificos, mostrando cémo el propodsito
central de cada investigacion se desagrega de manera
l0gica, progresiva y operativa en acciones concretas
que permiten su cumplimiento. En todos los ejemplos
presentados, el objetivo general se formula en términos
ampliosy globales, mientras que los objetivos especificos
precisan l0s pasos necesarios para alcanzar dicho
proposito, manteniendo correspondencia tematica,
conceptual y temporal.

En el primer caso, referido al aprendizaje de los médulos
de la asignatura Disefio Sistémico del Proyecto de
Investigacion, los objetivos especificos desarrollan
de forma secuencial la comprension del problema, la
delimitacion del contexto, la sistematizacion tedrica y la
implementacion metodoldgica, lo cual refleja un enfoque
sistémico e integral del proceso formativo. En el segundo
ejemplo, centrado en la desnutricion infantil, los objetivos
especificos avanzan desde la recopilacion y analisis
de informacion hasta la formulacion de una propuesta
de solucion, evidenciando un enfoque diagndstico—
propositivo acorde con la finalidad del objetivo general.

Asimismo, en el estudio sobre el programa de
aprestamiento, se observa una relacion clara entre el
objetivo generaly los objetivos especificos, estructurados
en fases de diagnostico, intervencion y evaluacion,
lo que garantiza la medicion de los efectos del
programa aplicado. Finalmente, el ejemplo referido a la
satisfaccion laboral del personal administrativo muestra
una secuencia logica que parte del conocimiento de la
situacion inicial y culmina con la aplicaciéon de normas
practicas, asegurando la pertinencia y viabilidad del
objetivo general.

La tabla demuestra que una correcta formulacion de
los objetivos especificos permite operacionalizar el
objetivo general, facilitando la planificacion, ejecucion y
evaluacion del proceso investigativo.
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Formulacion de los objetivos de investigacion

Los objetivos de investigacion se formulan en coherencia
con los problemas vy las hipétesis, indicando el cémo
resolver el problema y obtener un conocimiento. Es
recomendable formular un objetivo general del cual se
despliegan tres o cuatro objetivos especificos.

Estructura de un obijetivo.

EL PROPOSITO. Un verbo en modo infinitivo que ex-
presa lo que se pretende lograr segun el tipo y el nivel
de la investigacion.

MEDIOS. Indican las acciones a seguir, un ;qué cosa”?
y un scoémo?, los cuales son de primer y segundo ni-
vel o fundamentales.

FINES. Un ¢ para qué? que indica la meta o propésito final a lo-
grar, los efectos directos e indirectos, generados por dichos logros.

LUGARY TIEMPO. Escenario y periodo de ejecucion del estudio
Ejemplo:
1. A nivel descriptivo:
TITULO: “Errores en la elaboracién del objetivo
general de los perfiles de tesis, en la Facultad de

Educacion de la Universidad Nacional de Ucayali.
Ano, 2026’

Objetivo General:

Determinar los errores en la elaboracion del objetivo
general de los perfiles de tesis, para mejorar su cali-
dad, en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Ucayali. Afio, 2026.



Tabla 2.19. Descomposicion del objetivo
general segun proposito, medios, fines y
contexto.

Lugar/

Propésito Medios Fines tiempo

el nimero de erro-
res en la elabora- en la Facultad
cion del objetivo de Educacion
general,(un ¢ qué | para mejorar de la Universi-
cosa?) mediante | su calidad. dad  Nacional
la revision de los | (¢ para qué?) de Ucavali
perfiles de tesis Afo. 2026 yai.
de los estudian- ’
tes, (un ¢como?)

Determinar
(un  verbo
en infiniti-
Vo)

La Tabla 2.19 presenta un analisis estructural
del objetivo general de la investigacion a nivel
descriptivo, evidenciando una formulacién coherente
y metodolégicamente adecuada. En el componente
proposito, el uso del verbo en infinitivo “determinar”
responde correctamente a la naturaleza descriptiva del
estudio, ya que orienta la investigacion a la identificacion
y caracterizacion del fendbmeno sin establecer relaciones
causales. En cuanto alos medios, se precisa con claridad
el qué y el como de la investigacion, al sefalar que se
busca identificar el numero de errores en la elaboracion
del objetivo general mediante la revision sistematica de
los perfiles de tesis de los estudiantes, 0 que garantiza
viabilidad metodologica y delimitacion técnica del
proceso investigativo.

El componente fines expresa de manera explicita la
finalidad del estudio, orientadaalamejoradelacalidad de
los perfiles de tesis, lo que otorga pertinencia académica
y justificacion practica a la investigacion. Finalmente, el
lugar y tiempo delimitan adecuadamente el contexto
espacio-temporal del estudio, circunscribiéndolo a la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
Ucayali en el ano 2026, lo cual aporta precision, orden y
coherencia al disefio investigativo en su conjunto.
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TITULO: ,Nivel de desarrollo del pensamiento sisté-
micos en los/las estudiantes universitarios de diferen-
tes Universidades del Peru,2026 ?.

Objetivo General:

Caracterizar el nivel de desarrollo de las habilidades
musicales de los alumnos, para mejorar la calidad de
su formacion artistica, en las instituciones educativas
municipalizadas de la Region Junin Hunacayo. Afio
2026.

Tabla 2.20. Otro ejemplo de descomposicion

del objetivo general segun propdsito,
variable, fines y contexto espacio-temporal.
Propé6- Medios . Lugar/
sito (variable) Fines tiempo
En las institu-
Nivel de desarro- [ Mejorar la cali- ,[Ci\'/%gesmui?clfcg:
Caracte- | llo de las habilida- | dad de su for-| . P
. . i ‘. |lizadas de la
rizar des musicales de [ macion artisti- Regién  Junin
los alumnos ca Hunacayo. Afio
2026

El analisis de la Tabla 2.20 evidencia como se articula
de manera clara y sistematica la descomposicion
del objetivo general de investigacion en elementos
fundamentales que permiten su operacionalizacion.
El propdsito, representado por el verbo en infinitivo
“Caracterizar”, define la intencion principal de la
investigacion, indicando la accion que se llevara a cabo
sobre el objeto de estudio. El medio o variable, en este
caso el “Nivel de desarrollo de las habilidades musicales
de los alumnos”, especifica el aspecto concreto que se
medira o evaluard, funcionando como el eje central que
conecta la accion con los resultados esperados.

Losfines, reflejados en “Mejorar la calidad de suformacion
artistica”, establecen la finalidad de la investigacion,
vinculando la descripcion y analisis de la variable con un
beneficio concreto y aplicable. Finalmente, el contexto



espacio-temporal, indicado por “En las instituciones
educativas municipalizadas de la Region Junin
Hunacayo. Afo 2026”, delimita el alcance geografico
y temporal del estudio, proporcionando claridad sobre
donde y cuando se llevara a cabo, asegurando que
los resultados sean pertinentes y contextualizados. En
conjunto, esta estructura facilita la coherencia entre la
formulacion del objetivo general y su implementacion
practica, permitiendo que la investigacion sea operativa,
medible y relevante dentro de su contexto.

Objetivos Especificos:

O1. Describir el nivel de conocimiento del enfoque en
la interdependencia en el desarrollo del pensamiento
sistémico en los estudiantes universitarios de diferen-
tes Universidades del Peru,2026.

O2. Identificar el nivel de vision holistica del aprendi-
zaje en el desarrollo del pensamiento sistémico en los
estudiantes universitarios de diferentes Universidades
del Peru,2026.

O3. Describir el nivel de enfoque en la resolucion de
problemas complejos en el desarrollo del pensamien-
fo sistémico en los estudiantes universitarios de dife-
rentes Universidades del Peru,2026.

1. A nivel explicativo:

TITULO: Inteligencia artificial en el desarrollo de
las competencias investigativas en los estudian-
tes de la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia,2026

Objetivo General:

Determinar la influencia de la Inteligencia artificial en
el desarrollo de las competencias investigativas en los
estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural
de la Amazonia,2026.
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Tabla 2.21. Analisis del objetivo general sobre
la influencia de la inteligencia artificial en el
desarrollode las competencias investigativas.

Propo-

sito Medios Fines Lugar / tiempo

la influencia de
la Inteligencia ar-
tificial en el de-
sarrollo  de las
competencias in-
vestigativas en los
estudiantes

Inteligencia
artificial en el
Determi- | desarrollo de
nar las competen-
cias investiga-
tivas

la  Universidad
Nacional Inter-
cultural de la
Amazonia,2026.

La Tabla 2.21 presenta un analisis coherente vy
metodoldgicamente adecuado del objetivo general de
la investigacion, al descomponerlo en sus componentes
fundamentales. El propdésito se expresa mediante el
verbo “determinar”, el cual es pertinente para estudios
de caracter explicativo o correlacional, ya que orienta
la investigacion hacia la identificacion de la influencia
de la inteligencia artificial en un fenomeno educativo
concreto. En el apartado de medios se define con
claridad la variable central del estudio, la inteligencia
artificial vinculada al desarrollo de las competencias
investigativas, lo que permite delimitar el objeto de
analisis y facilita la posterior operacionalizacion de
variables.

Los fines reflejan de manera directa el resultado
esperado de la investigacion, es decir, comprender la
influencia de la inteligencia artificial en el desarrollo de
dichas competencias en los estudiantes, manteniendo
una correspondencia loégica con el propdsito
planteado. Finalmente, el contexto espacio-temporal
se encuentra claramente delimitado al situar el estudio
en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia
durante el afo 2026, lo cual contribuye a la precision del
alcance del estudio y a la viabilidad de la investigacion.
En conjunto, la tabla evidencia una adecuada alineacion
entre objetivo, variables y contexto, fortaleciendo la
consistencia interna del diseno metodologico.



Objetivos Especificos:

Determinar la influencia de la inteligencia artificial en
la competencia de formular preguntas en los estu-
diantes de la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia, 2026

Determinar la influencia de la inteligencia artificial
en la competencia observacionales en los estudian-
tes de la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia, 2026

Determinar la influencia de la inteligencia artifi-
cial en la competencia analitica en los estudian-
tes de la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia,2026

Determinar la influencia de la inteligencia artificial
en la competencia escriturales en los estudian-
tes de la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia, 2026

TITULO: Incidencia de la Gestion Administrativa en
la Credibilidad Social del Centro de Salud de Calleria,
region Ucayali,2026.

Objetivo General:

Determinar el grado de incidencia de la Gestion
Institucional en la Acreditacion Social del Centro
de Salud de Calleria, region Ucayali, 2026.

Tabla 2.22. Descomposicion del objetivo
general segun proposito, medios, fines y
contexto espacio-temporal de Ila gestion
administrativa y la credibilidad social.

Propédsito| Medios Fines Lugar / tiempo

Determinar | La Gestion | El grado de inci-| Centro de Sa-
Adminis-|dencia de la Ges-|lud de Calleria,
trativa y la|tion Administrativa | region  Ucaya-
Acredita-|en la Credibilidad | i,2026

cion Social | Social
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La Tabla 2.22 presenta una estructura metodolégica clara
al descomponer el objetivo general en sus elementos
esenciales. El propdssito, expresado mediante el verbo
“determinar”, resulta pertinente para identificar el nivel
de incidencia existente entre la gestion administrativa
y la acreditacion o credibilidad social, 10 que evidencia
una orientacion analitica y explicativa del estudio. En
el apartado de medios se definen de manera precisa
las variables centrales, la gestion administrativa y la
acreditacion social, 1o que permite delimitar el campo de
estudio y facilita la formulacién de indicadores para su
medicion.

Los fines se enfocan en establecer el grado de
incidencia de la gestion administrativa en la credibilidad
social, manteniendo coherencia logica con el propdsito
planteado y aportando claridad sobre el resultado
esperado de la investigacion. Finalmente, el contexto
espacio-temporal se encuentra claramente especificado
al situar el estudio en el Centro de Salud de Calleria,
en la region Ucayali, durante el ano 2026, lo que
contribuye a delimitar el alcance del estudio y a reforzar
la viabilidad y pertinencia del disefio metodoldgico. En
conjunto, la tabla evidencia una adecuada articulacion
entre propdsito, variables, fines y contexto, fortaleciendo
la consistencia interna de la investigacion.

Objetivos Especificos:

O1. Precisar los efectos de la planificacion en la
acreditacion social del Centro de Salud de Calleria,
region Ucayali,2026.

O2. Determinar la influencia de la organizacion insti-
tucional en la acreditacion social del Centro de Salud
de Calleria, region Ucayali,2026.

O3. Precisar el impacto del liderazgo de la gestion
institucional en la acreditacion social del Centro de
Salud de Calleria, region Ucayali,2026.

O4. Destacar la importancia de la evaluacion y control
institucional en la acreditacion social del Centro de
Salud de Calleria, region Ucayali,2026.



2.5. Relacion entre Problema y Objetivos

Las relaciones entre ambas categorias son opuestas,
las situaciones negativas del “drbol de problemas” se
convierten en logros o positividades en “el arbol de
objetivos”, manteniendo la misma estructura, segun las
especificaciones siguientes:

+ Elarbol de Problemas (Causa — Efecto) sirve de base
para la construccion del arbol de Objetivos (Medios
— Fines).

+ Elobjetivo general es el opuesto del problema central

* Los objetivos especificos son opuestos de las cau-
sas directas.

* Los medios fundamentales son opuestos de las cau-
sas indirectas, fuente de las acciones a adoptar o el
coOmo.

El uso comparativo de los diagramas permite evaluar
los componentes, identificar los recursos y expectativas,
reformular el problema, eliminar algunos componentes
no relevantes o idoneos y priorizar el logro de los eventos
simultaneos. El “arbol de objetivos”, es un resumen
completo de la situacion deseada, incluye los medios,
los objetivos y fines a alcanzar segun se expone en el
“arbol de problemas”.

Donde:
Objetivo General del Proyecto

Mejorar la calidad de los servicios profesionales de
los docentes de la educacion basica en la provincia
de Yarowilca. Huanuco, 2026.

Objetivos Especificos del Proyecto

* Mejorar el nivel de implementacion de la gestion
pedagogica.

» Elevar el nivel de responsabilidad profesional de los
docentes.
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Efectos del Proyecto

Efectos directos

Promocion de alumnos y egresados competentes
para el buen desempeno social

Disminucion de la situacion migratoria de la pobla-
cion hacia otras regiones

Independencia de la poblacion de los programas
de asistencia social

Efectos indirectos (impacto)

Disminucion del indice de analfabetismo y desnu-
tricion infantil

Disminucion de la delincuencia y pandillaje
Mejora de la responsabilidad social de la poblacion

Elevar el nivel de salubridad y desarrollo de la
poblacion

Generacion de la poblacion empleada

Efecto final (Finalidad)

Mejora de la calidad de vida de la poblacion de la
provincia de Yarowilca.



2.6. Justificacion e importancia de la
investigacion
Implementa las razones por las que realiza la
investigacion, y sus posibles aportes desde el punto
de vista tedrico o practico en la generacion del nuevo
conocimiento sobre el tema 'y la solucion del problema.

Entre lasrazones que sustentan la utilidad de la propuesta
son:

1. La conveniencia. En cuanto al propdsito académico
y el beneficio social, (el qué, porqué, para qué y a
quién le servira).

2. Larelevancia social. Por la trascendencia, utilidad y
beneficios de los resultados en el contexto del objeto
de estudio.

3. Las implicaciones practicas. innovacion tecnologi-
ca de la investigacion.

4. El valor teérico. Contribucion al desarrollo del cono-
cimiento cientifico y a las futuras investigaciones.

5. La utilidad metodolégica. Contribucion en la innova-
cion metodoldgica del proceso investigativo.

En este aspecto es crucial tener claridad respecto sobre
los Problemas y no sobre los Sintomas. Por ejemplo, en
la situacion de desempleo, el sintoma es la escasez
de disponibilidad de recursos econémicos con que se
cuenta, y el problema es la poca capacidad econémica
de la sociedad en generar oportunidades de empleo.
Como solucion efectiva se propondria la apertura a
dichas oportunidades. Para la redaccion, se recomienda
dar respuesta a: sPor qué se hace la investigacion?,
;Cuales seran sus aportes?, ;A quiénes beneficiar?
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Justificacion / importancia
épor qué y para qué
investigar?

N
\N—

LEGAL
PRACTICA
Innovacion de
operativos
TECNOLOGICA
Posibilita la implementacion
tecnologica,
METODOLOGICA

Innovacion metodolégica del
estudio

Confiabilidad y validez para
otros estudios.
SOCIOECONOMICA
Beneficios para los involucra-
dos y la poblacion

POLITICO - ADMINISTRATI-
VA

Para la toma de decisiones
TEORICA

Mejorar el conocimiento sobre
el problema

Profundizar, contrastar, modifi-
car, reforzar

DOCTRINARIA

Cambio de concepciones, acti-
tudes, creencias, etc.
CULTURAL

Innovacion y revaloracion de

los procesos

Delimitacion del problema
(contextualizacion espacial

LN — temporal)

_V

A. SEGUN LAS COMPETEN-
CIAS DEL ESTUDIO

Por el enfoque tedrico / filosofico
que sustenta

Por la contextualizacion del ob-
jeto de estudio

Por el campo de accién

Por la linea de investigacion

B. SEGUN LAS POSIBILIDA-
DES DEL ESTUDIO

Por la disponibilidad de las fuen-
tes de informacion

Por el lugar, tiempo o momento
priorizado.

Por la disponibilidad de los re-
Cursos.

los usos y costumbres |—|

DOS

FACTIBILIDAD / IMPACTO Y RELEVANCIA DE LOS RESULTA-

Para el cambio y desarrollo sostenido del objeto — problema
Utilidad e importancia para los involucrados y el contexto

Figura 2.14. Justificacion, delimitacion y relevancia del estudio.

La Figura 2.14 presenta una estructura integral vy
coherente paraelanélisis de lajustificacion, delimitaciony
relevancia del estudio, al articular de manera sistematica
las razones que fundamentan la investigacion con
sus alcances y efectos esperados. En el apartado de
justificacion o importancia se responde de forma explicita
alas preguntas por qué y para qué investigar, integrando



multiples dimensiones que fortalecen la pertinencia del
estudio. La justificacion legal resalta el cumplimiento
del marco normativo vigente, mientras que la practica
enfatiza la innovacion de los procesos operativos vy
su aplicabilidad en contextos reales. La dimension
tecnoldgica destaca la posibilidad de implementacion
de soluciones tecnoldgicas, y la metodolégica subraya
la innovacion en los procedimientos de investigacion, asi
como la confiabilidad y validez de los resultados para
otros estudios. Asimismo, la justificacion socioecondmica
pone de relieve los beneficios directos e indirectos para
los actores involucrados y la poblacion, en tanto que
la politica administrativa orienta los resultados hacia la
toma de decisiones. La justificacion tedrica, doctrinaria
y cultural amplia el aporte del estudio al fortalecimiento
del conocimiento cientifico, al cambio de concepciones,
actitudes y creencias, y a la innovacion y revaloracion de
los usos y costumbres.

En relacion con la delimitacion del problema, la figura
establece criterios claros de contextualizacion espacial
y temporal, organizados segun las competencias del
estudio y las posibilidades reales de su ejecucion. La
delimitacion segun las competencias considera el
enfoque tedrico o filosofico, el contexto del objeto de
estudio, el campo de accioén y la linea de investigacion,
lo que contribuye a precisar el alcance conceptual
y disciplinar del trabajo. Por su parte, la delimitacion
segun las posibilidades del estudio toma en cuenta la
disponibilidad de fuentes de informacion, asi como el
lugar, el tiempo y los recursos, garantizando la viabilidad
de la investigacion. Finalmente, el componente de
factibilidad, impacto y relevancia de los resultados
integra todos los elementos anteriores al destacar la
utilidad de los hallazgos para el cambio y el desarrollo
sostenido del objeto problema, asi como su importancia
practica y social para los involucrados y el contexto
en el que se inserta el estudio. En conjunto, la figura
evidencia una vision holistica del proceso investigativo,
fortaleciendo la consistencia, pertinencia y aplicabilidad
de la investigacion.
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2.7. Taller 1. El Problema y Objetivos de
Investigacion

Tarea 1. Identificacion y definicion del
Problema.

Objetivos:

1. Identificar y relacionar los problemas mas significa-
tivos del tema, linea y area de investigacion.

2. Definir el problema de investigacion

Procedimientos:

1. Establecer el contexto del problema a investigar

Area de investigacion

Linea de investigacion

Tema de investigacion

2. Expresar una tormenta de ideas — problema en
torno al tema de investigacion.

Método: Braistorming (Tormenta de ideas)

3. Implementar la matriz de Michel Godet al menos
con seis problemas mas significativos ponderando
a cada uno como causa o influyente (motricidad) y
efecto o influenciado (dependencia).

Matriz de Michel Godet
Escala de ponderacion:

0. Sin importancia

-

. Muy poco importante
. Poco importante
. Mediana importancia

. Bastante importante

o ~ W N

. Muy importante



Motrici-

_Problemas Ponderacién dad
Nro | (Braistorming: Lluvia (causa)
de ideas)

0(1]2|3(4|5|Abs| %

| |~ WD

Dependencia Abs
(efecto) %

4. Llenar la siguiente matriz cartesiana con los problemas
y los porcentajes de la motricidad y dependencia
respectivas.

Matriz Cartesiana

Esperanza Matematica de la Motricidad y Dependencia:
Valor que tendria cada problema en el caso que fuera totalmente independiente

~ 100 100
" ntmero de problemas  n

5. Localizar los puntos (Motricidad, Dependencia) en

las cuatro zonas del Cuadrante | del plano cartesiano,
dividido por la Esperanza Matematica (E).

Zona |: de Poder (Alta Motricidad y Baja Dependencia)

Investigacion desde el pensamiento complejo
Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

Zonall: de Conflicto (Alta Motricidad y Alta Dependencia)
Zona lll: de Auténoma (Baja Motricidad vy Baja\

Dependencia) />

=

\

Zona |V: de Salida (Baja Motricidad y Alta Dependencia)

113
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Localizacion del Problema

GoHFL\G'm
Wk

\ WPOGER

e

6. Transcribir los problemas localizados en las zonas de
Poder (1) y Conflicto (II)

Nro Problemas identificados P nmm v

7. Elegir y relacionar cuatro problemas de las zonas | y
Il por consenso.



Identificacién de las Relaciones
De las zonas de Poder — Conflicto (I - IT)

Problema Problema
) ' e
Relaciones
entre
Problemas
Problema Problema
N Ne
Probs Ne | WNe | N N° | Motricidad Zonas
(Poder-Conflicta)
NU
Matriz “A, " N°
NU
Nﬂ
Dependencia
Matriz de Relaciones: Directas = A

Indirectas = Ax A
Indirectas Mediatas =AxAxA

8. Elegir un problema:

a) Que generamayornumero derelaciones (Investigacion

descriptiva)

b) Que concentra mayor numero de

(Investigacion descriptiva)

c) Problemas que generan y concentran las relaciones

0 =No hay relacion
1 =Hay relacion (=)

(investigacion explicativa o correlacional)

Problema central:

9. Precisar el area, la linea de accion, el tema, las
variables y dimensiones, el objeto, el campo de acciony
las tareas o acciones referidos al problema elegido para

investigar.

relaciones
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Area Linea de Accién Tema Objeto

Las Dimensiones o Tareas o Campo de
Variables subvariables actividades Accion

Tarea 2. Formulacion del Problema, los
Objetivos y el Titulo de la investigacion.

Objetivos:

a) Precisar la estructura del Problema Central en térmi-
nos de causa y efecto (arbol del problema).

b) Formular los Objetivos en términos de componentes
y fines en coherencia a la estructura del Problema
Central (arbol de objetivos)

Procedimientos:

1. Implemente de manera coherente los recuadros per-
tinentes a las causas y efectos, estimados por con-
senso en la configuracion del problema central.

“Arbol de Problemas”

(Estudio Descriptivo: Un probema "Efecto”)

Causas PRO- Efec-
Causas | girectas |BLEMA | Efectos | tos | T
tas (Dimen- CEN- | directos | indi- FINAL

siones) TRAL rectos




ARBOL DE PROBLEMAS

{Estudio Descriptive: Un problema "“Causa”™ /“Efecto™)

EFECTOH FIRMAL

INDIREC TS

Ay I Caheta Caivka

2. Implemente de manera coherente los componentes y
fines que configuran el Objetivo General del estudio
(opuesto al arbol del problema).

“Arbol de Objetivos”

Obje-
dades | Especifi- O GE- | direc- | indirec- | = o\
COS NERAL tos tos
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ARBOL DE OBJETIVOS

{Estudio Descriptive: Del problema “Causa™ / Del problema “Efecto™)

LOGROS

Indir=ctos T | T |

| E—

OBIETMOS
EsPECIFCOS

. 0
Aew L Cobetio Cotivo

3. Establecer la coherencia entre los problemas y los
objetivos segun la estructura de sus componentes.

Problema General Objetivo General
Componentes | Términos | Componentes | Términos

A. Términos de ini- A. Propdsito del
cio del probl estudio
B. Variable / Dimen- B. Variable / Di-
siones mensiones
C. Poblacion (suje- C. Poblacion
tos, objeto) (sujetos, objeto)

_— D. Espacio,
D. Espacio, tiempo tiempo

Problema General | Objetivo General | Titulo o Tema

N° gsrgg::?m:aoss N° Objetivos Espegl’ficos
(segun dimensiones) (segun dimensiones)

P1 O1

p2 02

P3 03




Validacion del Tema / Problema

Ficha N° 01. El Tema de investigacion.

D= 01 (11T Toq [

Pondera-
T ALTERNATIVAS DE cion
Criterios VALIDACION
1123

1. Tema investigado
DUPLICIDAD | 2. Tema parcialmente investigado

3. Tema nuevo

1. No es viable por recursos dispo-

nibles
VIABILIDAD | 2. Es viable por recursos disponibles

3. Es muy viable por recursos dispo-

nibles

1. No aceptable por politica de in-
A S ENTI -|vestigacion
MIENTO 2. Mas o menos aceptable

3. Plenamente aceptable

1. No es urgentemente necesaria
BE ?_CE)Q %lé 2. Podria utilizarse con cierta demora
SULTADOS 3. Es muy urgente para la toma de

decisiones
IMPORTAN- | 1. Tema / Problema sin importancia
CIA DEL | 2. Tema / Problema de importancia
TEMA /PRO- | 3. Tema / Problema de gran impor-
BLEMA tancia

1. No pertinente
E:EARTl NEN-15" pertinente

3. Muy pertinente

1. Los resultados no son efectivos
EFECTIVI-]2. Los resultados con cierta efectivi-
DAD dad

3. Los resultados son muy efectivos
PUNTAJE (.o, )

DECISION: Aprobado ()

Lugar y fecha:
Experto: ..

(puntaje superior a 15)
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Ficha N° 02. Planteamiento del Problema.

TUIO oo

Aspectos

Indicadores

Si

No

Situacion

¢Es vigente vy tiene relacion con el
area de estudio?

¢Es claray completa la descripcion

2
Problema global del problema?
3 ¢Destaca la necesidad de realizar
la investigacion?
4 ¢Describe la situacion particular
del problema?
5 ¢ Precisa el objeto, las variables, la
cobertura, las relaciones?
Definicion|g ¢Destaca las causas inmediatas y
del mediatas?
Problema - | ¢Destaca los efectos directos e in-
directos?
8 ¢ Propone alternativas de solucion?
9 ¢Redaccion clara sin ambigUeda-
des y en tercera persona?
10 ¢Las preguntas son claras y espe-
cificas?
11 ¢ Expresa la relacion entre las varia-
Formulacion bles del problema?
del iLos problemas especificos son
Problema 12 | coherentes con el problema gene-
ral?
13 ¢ Establece los limites temporales y
espaciales del estudio?
14 ¢Expresa la necesidad de obtener
un nuevo conocimiento?
15 ¢ Tratan del coémo resolver el pro-
blema formulado?
Los Objeti- 16 ¢ Los objetivos especificos son co-
VOS herentes con el objetivo general?
17 ¢Son coherentes con los proble-
mas y las hipotesis?
18 ¢Son claros, precisos, medibles y
alcanzables?
19 JExpone las razones por las cuales
o se investiga?
Justificacion , —
o0 ¢Expresa el impacto o beneficios

esperados del estudio?




¢ Es factible la utilidad préactica del

2 estudio que sefiala?

¢ Es factible la importancia metodo-

Importancia |22 A ,
P l6gica que sefiala?

¢ Es factible la importancia tedrica,

23 legal, ...?7 que sefiala?

i Tiene delimitacion temporal y es-
Delimitacién | 24 (f)acial? P Y

del

Problema o5 | ¢Destaca la delimitacion concep-
tual del problema?
TOTAL (Si)

PUNTAJE VIGESIMAL : (Total del “Si” por 0.80)..........ocvvviiiennnn.

DECISION: Aprobado () (puntaje superior a 15)

Lugaryfecha: ...,

Experto: ... Firma: ......
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Diseno sistémico del
Marco Teorico

La investigacion no puede
existir sin la teoria, y la teoria
util no puede prescindir de la

investigacion. Se trata de dos
actividades profundamente
interdependientes.

3.1. El Marco Teorico

Es un sistema logico de leyes,
principios y planteamientos
tedricos que sustentan el
tema o problema, focalizado
en las variables y la solucion
del problema. Es producto
del andlisis y la construccion
reflexivo - creativa de
conocimientos (Figura 3.1).

En tal sentido, el rol de la
implementacion  del marco
tedrico en la investigacion
consiste en:

* La sustentacion y direccio-
namiento de la investiga-
cion focalizada en el trata-
miento de las variables del
problema.

+ La implementacion del sis-
tema conceptual, sustento
basico de problemas, de
las hipotesis y de nuevos



conocimientos, producto de la observacion de la
realidad y la sistematizacion de los conocimientos
previos.

* Los procesos de reiteracion y regulacion (Feedback),
coherentes con la teoria, el problema, las variables,
el proceso y los propositos del estudio, cuya signifi-
cancia es el mejoramiento del marco tedrico.

* Los procesos de prospeccion e innovacion
(Feedforward) de las ideas, conceptos y teorias so-
bre el tema, con trascendencia del conocimiento.

Marco Teodrico de la investigacion

FUNDAMEXTACION EFISTEMOLOGIC A FUNDAMENTACTON CIENTIFICA
Refleriom critica sohre la verdad, ln objeitvidad, la _ Cumsilimfantin, Wy, dxiomas, priscigho y
rualidad, s jusrificaciin & conscimiento, por la mpuesin: que suseniam [y mvestigacion

Dieseripeibn, sxplicaciin ¥ & norsariva v Anfecedenies
+ Bases Tedricas
*  Bases Epistémicas
*  Hipitesis
+ Definicitn de Términos
REALIDAD ORJIETIVOG
METODOLOGLA
— =3 « Sostenibilidad
pi"‘g'?:“ Investigacidn Conocimiento
+ Innovacion

[variables)

HIPOTESIS - Variables

Feedback — Feed Forward

[ B ORIGEN, SUSTENTD v FINALIDAD |
£ S | \ :
Fuemte: . ﬂ‘m‘:ﬁ:ﬁ?;ﬂ:ﬂ Trazcendencia;
+ Die Froblemas P T T | —— *  Nmevos problemas
* Da las hipatises + Explicar - [ssrpretat v Nweves ool lenios
# Die nuwevos conocinvienbos + Predecir, sic +  Aplicaciones |

Figura 3.1. Diseno de marco tedrico de la investigacion.

Segun Hernandez et al. (2006) los propdsitos del marco
tedrico consisten:

* Ubicar la investigacion dentro de una teoria o
enfoque.

* Analizar y discernir si los estudios y teorias sugieren
respuestas al problema.

» Orientar al investigador hacia el logro de los propo-
sitos del estudio.

» Construir un cuerpo tedrico, l6gicamente consistente.
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+ Establecer las hipdtesis o afirmaciones.

* Implementar al estudio, con nuevas areasy lineas de
accion.

« Sustentar el anédlisis, la interpretacion y la inferencia
de los resultados.

El marco tedrico como soporte fundamental de la
investigacion de un problema social, sustenta mediante
informaciones tedricas y reflexiones criticas las diversas
fases del estudio, desde el planteamiento del problema
hasta la culminacién del proceso, con la formulacion de
las conclusiones y recomendaciones (Figura 3.2). Cuya
|6gica adopta la siguiente secuencia:

Momentos de la implementacién del
Marco Tedrico

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ]_

{

Revision de la literatura especializada y
actualizada

Seleccion de la informacién pertinente
(esquema)

Elab. del soporte cientifico de la investig. J

O
- ¥ N
SINTESIS DE LOS ANTECEDENTES
DEL ESTUDIO
v

2
BASES TEORICO — CIENTIFICAS
SOBRE EL PROBLEMA

2

3
DEFINICION DE LAS VARIABLES
DEL ESTUDIO
L7
L 4 -
FORMULACION DE LAS HIPOTESIS

(. J

DEFINICION DE TERMINOS

| FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA |

~

Figura 3.2. Momentos de la implementacion del Marco Tedrico.

Configuracion del sistema tedrico de
investigacion
El contexto tedrico del estudio se configura con la

sistematizacion de la informaciéon de otros estudios,
desde los menos recientes a los actuales, mediante:



A. La recopilacion de los datos e informacion.

Luego del planteamiento del problema, es la primera
etapa de la construccion tedrica, cuyas fuentes son de
caracter:

Primario o basico. Cuando el contenido y los datos
estan relacionados directamente con el objeto - pro-
blema: las evidencias empiricas, resultados de otros
estudios, monografias, articulos, tesis, libros, videos,
paginas virtuales, juicio de expertos, conferencias,
datos estadisticos, informes oficiales, etc.

Secundario. Contenidos relacionados indirectamente
con el estudio, como: resumenes, antologias, revistas,
juicios de expertos, entrevistas, libros, etc.

Terciario. Contenidos de relativa importancia para el
estudio, como: catalogos, revistas, periddicos, infor-
mes, etc.

B. La sistematizacion del cuerpo de
conocimientos.

El soporte tedrico del estudio se constituye por la
sintesis y sistematizacion de la informacion referida
a los antecedentes, la fundamentacion cientifico -
epistemoldgica, las hipotesis y variables, la definicion
conceptual de los términos empleados. El proceso
consiste en:

* Encuadrar el problema dentro de la fundamenta-
cion tedrica.

» Reflejar la creatividad innovadora y objetiva.

+ Sistematizar teorias con coherencia l6gica de facil
comprension.

+ Enfatizar la perspectiva del tema y del problema.

* Reuvisar y evitar las contradicciones internas.

+ Sustentar con argumentos coherentes a la hipotesis.
* Avizorar teorias con juicios predictivos.

* Mantener la objetividad contextual de la realidad.

-
©
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C. La

redaccion

del Marco

Consideraciones a tener en cuenta:

Teorico.

a) Coherencia de la informacion tedrica con el enuncia-

do del problema.

b) Textualizacion por generalizaciones empiricas.

c) Implementacion con los modelos conceptuales.

d) Definicién conceptual de términos empleados en el

estudio.

En cuanto a la estructura (Figura 3.3), generalmente se
opta por la siguiente secuencia:

a) Antecedentes del estudio.

b) Marco Historico (si requiere): Ubicacion historica del

estudio.

c) Fundamentacion Tedrica.

d) Fundamentacion Epistemoldgica.

e) Marco Legal (cuando se requiere).

f) Marco
relevantes).

conceptual

(definicion  de

g) Los supuestos tedricos e Hipodtesis.

Sistematizacion del Marco Tedrico

MARCO TEORICO
Mvisidn General del
Probilama)

Marco de
Referencial
risadn de cada * ]

aspectn el

prablema

conceptos

Tiuwo

ANTICIDENTES

|Sintesis da estudios ralacionadas al problemal
* Gonaraes (fusra dol limito ecpacial|

*  Especificos (dentro dal limite axpscial]
FUNDAMENTACIGN TEORICA

|Leyms o bearias g rigen ol beche o ferdmena]
MARCD SITUACIONAL
Establece Limites ; * Tempo - expsciales

= Propdsites & alcanzar
MARCO HISTORICD
DOrigan iy avodicin da las posibles sobucionss del

prablama an funcién al iempo y lugac

MARCD COMCEFTUAL

Farmulsdo en funcion o les worables v sus
relachans ampEicas [cancagte)
redacionas con e hacho [fend mera |

Orienta el mxtudio & determinado persamienta filosddion

FMIARCO LEGAL

Son kos elegidos de Sodos kos sspeckos de |n e stigacidn,

* Fora concegtusl
¢ Forma aperacianal

Figura 3.3. Sistematizacion del Marco tedrico.



3.2. Antecedentes de la investigacion.

Los antecedentes estan referidos a las investigaciones
realizadas y que tienen relacién con el problema en
estudio, sobre todo en el manejo de las variables
y los objetivos, de importancia por su actualidad,
intencionalidad y hallazgo de nuevos conocimientos.
Precisa sobre los avances en el tratamiento del tema, el
objeto y los propdsitos de la investigacion (Figura 3.4).

Antecedentes del Estudio

Estudios previos sobre el problema, soporte de la investigacion (especialmente las conclusiones)

(ROBLEM4

Hipétesis | Objetivo
A
objeto

variables

Estructura

DA W e |afa).
[Titula)
(i1 1111 ——— [lugar).

(=] *  Poblacidn y muestra

ln

= Objetivas (sintesis)

*  Conclusiones, aportes o
planteamientos [sintesis)
= [Reflexidn critica)

Fte: Libros — Tesis — Otras publicaciones

OBJETIVOS:

*  Proparcionar informacidn sobre la amplitud de estudios relacionades al problema
*  Orientar y sustentar las interpretacionss y conclusiones de la investigacidn

«  Asumir actitud cientifica y ética del investigador

MIVELES: 1" GEMERALES: fuera del limite espacial del objeto de estudio
2 ESPECIFICAS: dentra del limites espacial

Figura 3.4. Antecedentes del estudio.

Generalmente se implementan en términos informativos:
autor, titulo, ano, agregando las conclusiones mas
importantes a las que se arrib6. No hacer uso de
enumeraciones o vifietas.

Propdsitos.

« Conocer el nivel de estudios relacionados al tema,
sean libros, tesis, tesinas y monografias.

* Proporcionar informacion sobre los propdsitos vy
conclusiones de las investigaciones realizadas.

« Fortalecer y sustentar las interpretaciones y las
conclusiones del estudio.
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« Evitar procesos repetitivos y poco trascendentes.

 Ampliar o continuar el estudio y descartar a los
intrascendentes.

Los antecedentes son de dos tipos:

1. Los tedricos, aquellos que surgen de las fuentes
bibliograficas.

Su estructura:

Apellido del autor (afio). Obijetivo del trabajo (se refiere al
titulo del libro o del capitulo). Resumen de la informacion
gue es relevante para el trabajo. Conclusiones. Relacion
que tiene ese trabajo con el estudio a realizar.

Ejemplo:

Cabero (1998), con el propdsito de mejorar el apren-
dizaje en el nivel de educacion basica, realizan la ex-
periencia con materiales multimedia (software, hiper-
textos e hipermedia). Concluye con la propuesta de
aportes, guia para la evaluacion del uso de multime-
dia, considerando las caracteristicas y potencialida-
des tecnologicas, el disefio didactico de programas,
los contenidos y la utilizacion por el estudiante y el
docente. Los aportes de esta investigacion contribu-
yen en el diserio de los instrumentos para evaluar la
calidad del aprendizaje mediante el uso de multime-
dia objeto de esta investigacion.

2. Los de campo, investigaciones realizadas con parti-
cipacion directa de las unidades de analisis del obje-
to de estudio.

Su estructura:

Apellido del autor (afio). Objetivo general. Puede
incluir, el como se realizé la investigacion (método,
instrumentos, muestra). Los resultados obtenidos (en
sintesis, ejemplo, el 30% o la mayoria...). Conclusiones,
solo las relacionadas al estudio a realizar.



Ejemplo:

Cabero (1998), con el propdsito de mejorar el logro de
los objetivos de aprendizaje de la matematica, experi-
mento el uso de un programa multimedia en los grupos
Ay B de estudiantes. El grupo “A” cuenta con las con-
diciones didacticas no presentes en “B”. Los aspectos
evaluados se relacionaron con los contenidos, aspecto
técnico, motivacion, la didactica, claridad, duracion,
facilidad de manejo, adecuacion a los objetivos. Los
resultados segun el rendimiento de los alumnos y la
evaluacion de los profesores y expertos en informati-
ca demostraron mayor rendimiento en el grupo A. Se
concluyo indicando una serie de pautas para disefar
el software educativo, ya que la computadora es medio
importante para el aprendizaje de la matematica y ele-
var el nivel de la calidad educativa.

En ambos casos la informacion se redacta como un
parrafo (sin vifietas), no se coloca el titulo del trabajo
sino el objetivo, y carece de citas textuales. La l6gica de
la redaccion es deductiva, del macro a micro espacial.
También es posible condensar en un mismo parrafo dos
0 mas antecedentes sobre el objeto de investigacion, o
cual depende de la capacidad del autor.

3.3. Fundamentacion teodrica del estudio

La fundamentacion tedrica emerge de los contenidos y
propositos de la informacion disciplinar, multidisciplinar,
pluridisciplinar, interdisciplinary transdisciplinar referidos
a las variables del problema en estudio (Figura 3.5).

Por ejemplo, si el titulo de una investigacion es: “Relacion
entre el pensamiento logico matematica y el estilo de
aprendizaje de los estudiantes”; se tendria que definir las
variables “el pensamiento I6gico matematico” y “el estilo
de aprendizaje”, sus dimensiones y la relacion entre las
mismas. Cuya configuracion del cuerpo de conocimiento
requiere del aporte disciplinario e interdisciplinario de
la psicologia, matematica, pedagogia, didactica, la
epistemologia (¢,qué son?, ¢ por qué son?y ;coémo deben
ser?), en tratamiento transdisciplinar.
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Fundamentacion Tedrica

ESTRUCTURA

1" Fundam Tedrica del problema

r de las ¥

3° Formulacion del Modele Tedrico
4" Fundamentacion Episternaldgica

Relacionade &

En cada aspecto optar la slguiente

SECLETCIEZ

*  Concepecidn [del autor)

*  Andlisis  Sintesis (del investigador)

Fte: INFORMACION

Primaria *  Reflexitn critico — hermenéutica
Secundaria {dal investigador)

Terciaria

OBIETIVOS: (son de cardcter referencial)

= COwienta, sustenta cientifica y epistemoldgicamente &l problema, las hipdtesis y sus componentes

= Delimita y guia la descomposicidn legica del problema en variables, dimensionas, indicadoras,
indices, items para la construccidn de los instrumentos

+  Susterta el models tedrico de la propuesta de solucidn o transformacidn del objeto

*  Proporciona un marco general y los conecimientos previos sobre el problema en investigacidn

Figura 3.5. Fundamentacion tedrica.

Propésitos (Hernandez et al., 2006):

Es la comprension, entendimiento e interpretacion del
objeto para lo cual:

Orienta, sustenta y amplia el estudio.
Delimita teéricamente el problema.

Proporciona conocimientos previos para la
investigacion.

Define, explica, predice la realidad y sustenta la
investigacion.

Guia la descomposicion logica del problema en va-
riables, dimensiones, indicadores, items e indices
para la construccion de los instrumentos.

Conduce la formulacion de la hipoétesis.

Provee las bases tedricas para la interpretacion de
los resultados.

Sustenta el objeto de estudio, el campo de accién y
los elementos del objetivo general, desde el punto
de vista cientifico - epistemoldgico, a la vez propone
el Modelo Tedrico de solucion o transformacion del
objeto.



Al iniciar la redaccion del tema, explicar brevemente el
sentido general y la concepcion tedrica, luego sintetizar
el analisis de cada uno de los puntos considerados vy
elaborar la propia reflexion critico — hermenéutica sobre
el asunto. De tal manera, cada planteamiento tedrico
contiene:

« Concepcion sobre el tema (variables,...) (del autor).

* Anélisis / sintesis (del autor/
investigador).

» Reflexion critico - hermenéutico (d e |
investigador).

Para su elaboracion, es importante formular un esquema
de capitulos, sub capitulos e incisos segun requiere el
planteamiento del problema, las variables y los objetivos,
fin de evitar textos carentes de interés.

Ejemplo:

PROBLEMA: ;,Qué relacion existe entre la nutricion y el
rendimiento escolar?

ESQUEMA:
1. Teorias sobre el desarrollo humano por aprendizaje

1.1. Teoria humanista
1.2 Teoria Bio - Genética

1.3 Medicion de los resultados del aprendizaje
2. Elrendimiento escolar. Clases

2.1 Factores que condicionan el rendimiento escolar
2.1.1.

2.2 Evaluacion del rendimiento escolar
3. La nutricion

3.1. La Desnutricion

3.2 Causas y efectos de la desnutricion
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4. Relacion entre nutricion y rendimiento escolar
4.1. Rendimiento de los alumnos segun la nutricion.

3.4. Fundamentacion epistemologica

Investigar es una actitud natural del hombre, tratar de
aproximarse a la realidad para conocerla, comprenderla,
controlarla y predecirla. La misma que genera los niveles
del conocimiento, vulgar, empirico, cientifico y reflexivo o
epistemologico.

La Figura 3.6 presenta un modelo conceptual que
articula los elementos fundamentales necesarios para
lograr un desarrollo integral en el contexto académico
o institucional. La figura resalta la interrelacion entre
cinco componentes esenciales: conocimiento sistémico,
objeto, objetivo, investigacion y cultura e innovacion,
evidenciando un enfoque holistico en el que cada
elemento contribuye de manera complementaria al
proceso de aprendizaje y generacion de conocimiento.

Desarrollo Integral
] \“no;acido

Conocimiento Sistémico

Oﬂoc"‘.fENro

S

- -
Ciencia S
OBJETO ™~ =
OBJETIVO ]
[malw Investigacion > k ) =
Conoc, Eempirico Actividad
Espontineo PRACTICA . ;rﬁdudzi
+ Sisteratizar
Conoc. Cientifico- * Explicar
Raclanal Actividad Cognoscitiva ::r':::nrlr
Conoc. Filosdfico ~——~>s + Divulgar
Especulativo Activ. Valorativa Reflexiva gonecimientos de

Figura 3.6. Desarrollo integral por la investigacion y el conocimiento
sistémico.

El componente de conocimiento sistémico representa
la comprension global de las interacciones y relaciones



entre los distintos elementos del sistema, permitiendo
que las decisiones y estrategias sean coherentes y
sostenibles. El objeto define el foco especifico de estudio
0 accion, delimitando el alcance de la investigacion
y proporcionando claridad sobre qué se pretende
transformar o comprender. El objetivo orienta la accion
hacia metas concretas, asegurando que los esfuerzos
de investigacion estén dirigidos y sean evaluables. La
investigacion constituye el motor del desarrollo integral,
ya que genera informacion, evidencia y metodologias
que permiten avanzar en el conocimiento y en la
resolucion de problemas. Finalmente, la dimension de
cultura e innovacion introduce la necesidad de incorporar
valores, practicas culturales y creatividad, fomentando
la aplicacion de soluciones innovadoras y la adaptacion
del conocimiento a contextos reales.

La figura propone un modelo integrado, donde la
investigacion y el conocimiento sistémico no solo
se consideran fines académicos, sino herramientas
estratégicas para el desarrollo integral, enfatizando la
interdependencia entre teoria, practica, objetivos claros
y la capacidad de innovar cultural y metodolégicamente.

En cuanto a la Investigacion y el Desarrollo
Integral.

La comprensiony tratamiento del desarrollo integral es de
caracter sistémico mas aun tratandose de una realidad
social, un sistema abierto con componentes diversos,
las interrelaciones en complejidad, diversos patrones
de comportamientos y el contexto donde opera con alta
0 baja entropia, etc., por los cuales es imprescindible
dotar de un soporte epistemoldgico a la investigacion.

Segun Morin (1994), la complejidad fortalece al enfoque
sistémico de la investigacion social, con propiedades
diferenciadas frente a los sistemas formales como la
matematica o la logica proposicional, por la diversidad
de interrelaciones amorfas y sinergéticas entre los
subsistemas o componentes y el contexto, donde el todo
o el resultado no es equivalente a la suma de las partes.

“Lasuma de las partes es menor que el todo sistemico”.
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Esta concepcidon sistémico - holistica e interpretativa
(hermenéutica) configura al modelo sistémico integral
de la realidad, esencia de toda actividad que promueve
el desarrollo integral con sostenibilidad.

En tal entendido, el modelo anterior es la expresion
epistemologica de la realidad social, en un contexto
de complejidad creciente en todas las areas de la
situacion, personal, social, empresarial, politico, etc.,
por la interaccion de multiples factores, y que para su
estudio y comprension plena, es imprescindible optar
por el enfoque transdisciplinario, integrado y sistémico,
gue no se trata solo de un agregado de elementos sino
de componentes sistémicos emergentes y creativos.

En consecuencia, es importante sustentar
epistemoldgicamente el contexto donde se desarrolla la
investigacion, la naturaleza y trascendencia sistémica
del problema, los aspectos psicologicos y éticos del
investigador, implicitos en la gestion del conocimiento
desarrollando actividades practicas o empiricas,
cognoscitivas o cientificas, valorativas y reflexivas
o filosdficas, que implementan el cuerpo tedrico del
estudio, el desarrollo e innovacion. Es la dinamica
sistémica, paradigma alternativo producto de la crisis de
la subjetividad positivista de la investigacion, segun la
cual, gue no solo esta en cuestionamiento la investigacion
de las ciencias humanas sino las propias bases
cognoscitivas de la forma de producir conocimientos,
definido por el positivismo cartesiano con hegemonia
desde el siglo XVI hasta el siglo XX (Capra, 2000).

En América Latina desde la Ultima década del
siglo XX se abre a nuevos enfoques cognoscitivos,
fundados en la fuerza de la razén y la complejidad de
la realidad, que pone en cuestion la hegemonia del
modelo cartesiano-newtoniano. El paradigma de las
ciencias de la complejidad y analisis sistémico tiene su
desarrollo en las teorias del caos y de las estructuras de
Prigogine, la autoorganizacion de Von Foerster y la teoria
sinergética de Haken, con una concepcion fundada
en un futuro indeterminado, por lo cual la racionalidad
de la complejidad implica que los fendmenos se
enfrentan a un conjunto de sucesivas alternativas, no



a leyes universales preestablecidas que gobiernan el
mundo, lo que Prigogine (1997) denomina “el fin de las
certidumbres”; Gonzalez Casanova (2004) lo llama “las
nuevas ciencias y las humanidades”; Maturana (2007)
se refiere a los sistemas autopoiéticos; Quijano (2000) lo
define como la heterogénea totalidad histérico-social; y
Wallerstein (2004) lo ha precisado como las ciencias de
la complejidad (Mejia, 2009).

La investigacion y el andlisis de la complejidad permite
acercar a la realidad en sus multiples determinaciones,
abrir las posibilidades infinitas del mundo, reconocer las
heterogeneidades dentro de una totalidad, destacar las
redes de confluencia de los individuos y el sistema, del
sentir y pensar, del continuum entre lo vivo, 1o quimico y
lo fisico de la realidad.

En cuanto a la investigacion cuantitativa y
cualitativa.

Desde el punto de vista epistemoldgico, la investigacion
con paradigma cuantitativo trata de conocer la
magnitud de las caracteristicas en un conjunto de
individuos mediante la fragmentacion de tal realidad
en tantos elementos como sea posible. Por su parte, la
investigacion con paradigma cualitativo busca conocer el
conjunto de cualidades que caracterizan a un fendbmeno
y comprender la realidad social mediante la significacion
y las relaciones.

El propdsito de investigacion cientifica es la comprension
y entendimiento pleno de la realidad, sea de manera
cuantitativa a través del enfoque cientifico — analitico
focalizado en los aspectos individuales, y cualitativa
mediante el enfoque sistémico-integral focalizado en las
interrelaciones entre los componentes y el entorno.

Desde el punto de vista ontolégico, el paradigma
cuantitativo o positivista concibe la realidad social
como simple, tangible y fragmentable y a la sociedad
como poseedora de propiedades aditivas, resultado de
la sumatoria de las caracteristicas y conductas de los
individuos. En tanto que, para el paradigma cualitativo o
naturalistico, la realidad social es multiple, construida y
holistica con propiedades emergentes, producto de las
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relaciones de la totalidad social, que no se reduce a los
componentes de la misma (Parra, 2005).

Segun Lilienfeld (1984), este nuevo enfoque (cualitativo)
plantea un cambio de vision en la construccion de los
conocimientos, un tratamiento sistémico del contexto
con profundo sustento filoséfico soporte de toda teoria
cientifica, como son los planteamientos de las teorias de
sistemas y de complejidad.

En cuanto al nivel o naturaleza de la realidad.

El paradigma positivista o cuantitativo trata con hechos
facticos, que responde a una exterioridad material de
la realidad social, impuestos desde fuera y en forma
independiente delaconcienciadelas personas. Interesan
los hechos atomizados, aislados de su contexto social e
histérico. Existe una sola realidad exterior, fragmentada
en variables y procesos independientes, cualquiera de
los cuales puede estudiarse independientemente de
los otros. La investigacion de ellas puede llegar a su
prediccion y a su control. El paradigma naturalistico o
cualitativo de investigacion en Ciencias Sociales concibe
los hechos provistos de sentido, como las creencias,
motivaciones, deseos, intenciones y sentimientos que
regulan el comportamiento de las personas. Se concibe
a los hechos, como parte de un proceso histérico y de
una red de relaciones, existiendo multiples realidades
construidas, que solo pueden estudiarse en forma
holistica. Las investigaciones de ellas seran diferentes
(cada investigacion levanta méas preguntas que
respuestas) de modo tal que el control y la prediccion no
son posibles, aun cuando algun nivel de comprension
puede ser alcanzado por el investigador.

3.5. Definicion de Términos Basicos

Consiste en la conceptuacion tedrica y operacional de
los conceptos, expresiones o variables involucrados en
el planteamiento del problema, para su uso adecuado
en el marco tedrico. Segun Tamayo (2004), la definicion
de términos basicos “es la aclaracion del sentido en que
se utilizan los conceptos empleados en la identificacion
y formulacion del problema” (p. 78).



Ejemplo:

El termino “proyeccion”, en un estudio economico sig-
nifica “el comportamiento a futuro de determinadas
variables”, mientras que, en una investigacion sobre
psicologia, “proyeccion” es la transmision de proce-
S0s psiquicos al mundo exterior.
Se tiende a confundir con “glosario de términos”, las
diferencias aparecen en la Tabla 3.1:

Tabla 3.1. Diferencias entre términos basicos
y glosario de términos.

Términos basicos Glosario de términos

Contiene los vocablos de di-
ficil
comprension en una obra.

Contiene solo los vocablos o ex-
presiones inmersos en el problema

Puede ubicarse luego de la formu-
lacion del problema o en el marco | Se ubica al final de la obra.
tedrico

Fuente: elaborado a partir de Ramirez (1996).

3.6. La Hipoétesis y su formulacion

La hipotesis es una proposicion que da respuesta
tentativamente a un problema (Pardinas, 1991). Es
un enunciado condicional del tipo “si ...entonces...”,
determinar su validez y contrastacion es el propdsito de
la investigacion.

Segun Hernandez et al. (2006), las hipdtesis son
proposiciones:

* Que orientan la solucion a priori de la investigacion,
en base a los conocimientos tedrico - empiricos
de los procesos, hechos y fendmenos referidos al
problema.

* Que explican al problema en base a las relaciones
entre variables.

* Que promueven la construccion del conocimiento y
reflexion critica con pertinencia tedrica.

« Son contrastables para determinar su validez
cientifica.
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La hipétesis se configura por la integracion de las
variables e indicadores, la delimitacion del problema
segun el tiempo, lugar, las caracteristicas de los
sujetos, etc., cuya operacionalizacion sistémica es
coherente con el planteamiento del problema y los
objetivos.

La Figura 3.7 representa un esquema conceptual que
articula los elementos esenciales que intervienen en
la construccion de una hipotesis dentro de un estudio
cientifico. La figura destaca cuatro componentes clave:
hipotesis, variables, unidades de analisis y objetivo del
estudio, mostrando cémo se interrelacionan para orientar
la investigacion.

= “Suposiciin™ o propuesta tentativa de ka solucidn del problema
= Aseveracidn sobre la posibbe relacidn entre las variables del problema
* Ddrecciona la investigacion al logro de s objetivos,

- qad de Obsery,
v andlisis

HIPOTESIS OBIETIVG

| Solucidn del
Problemal

Variables

Dimensiones
Sub vaniabies
|

Indicadores
= lems

>

Técnicas & Instrumentos
de Recoleccion de Datas

Andlisis & Interpretacion
de Datos

Operacionalizacion
Ejecucién empivica
(Mediciin — Andlisis)

RESULTADOS
(Contrastacidén)

Figura 3.7. La Hipdtesis de Investigacion.

El componente de hipdtesis constituye la proposicion
inicial que anticipa posibles relaciones entre fendmenos
o variables, sirviendo como guia para el desarrollo
del estudio. Las variables permiten operacionalizar
la hipotesis, definiendo los factores concretos que se
mediran y analizaran para validar o refutar la proposicion
planteada. Las unidades de analisis determinan los
sujetos, objetos o0 elementos especificos sobre los cuales
se aplicara la medicion, asegurando que los datos sean
pertinentes y representativos del fendmeno estudiado.
Finalmente, el objetivo del estudio proporciona direccion
al proceso investigativo, vinculando la hipoétesis con los



fines de lainvestigacion y asegurando que la proposicion
se evalle en funcion de los resultados esperados.

A través del modelo se trata de visualizar:
1. La conceptuacion de la hipotesis

2. llustrar la secuencia l6gica de la intencionalidad de
la hipotesis, con indicacion de su génesis, la preci-
sion de los elementos que permiten su contrastacion
empirica.

3. Demostrar que la fuente de la hipdtesis son los siste-
mas teodrico y real, las relaciones logicas de las varia-
bles, subvariables e indicadores.

Su finalidad: guiar la investigacién mediante propuestas
de explicacion orespuestas preliminares alos problemas,
sustentadas en la observacion empirica, el analisis de
antecedentes y un marco teorico solido y pertinente.

Fuentes de la Hipotesis.

+ La teoria o sistema de conocimientos referido al
problema.

+ EIl planteamiento del problema, de los hechos o fe-
ndémenos concretos.

Ejemplo:

Tabla 3.2. Ejemplos de problemas de
investigacion y sus hipotesis.

Problemas Hipoétesis

P1. ;Cuadl es el nivel de participa- | H1. “La poblacion del asen-
cion politica de la poblacion del [ tamiento humano de la ciu-
asentamiento humano de la ciudad | dad “A” es mayoritariamente
“A? apolitica”.

H2. “Existe una relacion di-
P2. ¢Qué relacion existe entre la|recta entre la nutricion del
nutricion y el rendimiento escolar? | educando y su rendimiento

escolar”.

La Tabla 3.2, presenta una relacion clara y directa entre
los problemas planteados en un estudio y las hipotesis
formuladas como posibles respuestas o explicaciones
tentativas. La tabla evidencia como cada problema de
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investigacion se traduce en una hipotesis especifica,
operativizando asi la intencion de la investigacion vy
proporcionando una guia concreta para la recoleccion y
analisis de datos.

En el primer ejemplo (P1-H1), el problema se centra
en el nivel de participacion politica de una poblacion
especifica, y la hipotesis propone una afirmacion
concreta sobre su comportamiento politico, permitiendo
medir y evaluar dicho fendmeno. En el segundo ejemplo
(P2-H2), el problema establece una posible relacion
entre nutricion y rendimiento escolar, y la hipotesis
plantea una conexion directa entre estas variables, lo
que facilita la definicion de indicadores y métodos de
analisis estadistico o comparativo.

La tabla refleja una articulacion metodoldgica coherente,
donde los problemas guian la formulacién de hipoétesis
clarasy medibles, asegurando que lainvestigacion tenga
un enfoque sistematico, orientado a la comprobacion
empirica y al cumplimiento de los objetivos del estudio.

El pensamiento sistémico es importante para la
formulacion de la hipotesis por lo siguiente:

* Mediante el “pensamiento sistémico”, los modelos
para interpretar la realidad y las propuestas para
mejorarla como un TODO son mas consistentes
que los estudios por partes.

+ Mediante el “pensamiento sistémico” se determi-
na la situacion actual de la realidad y a donde se
pretende estar, ya que se ha definido un punto de
partida como referencia.

* Mediante el “pensamiento sistémico” al identificar
las causas del problema se habra iniciado con pro-
piedad la solucion y transformacion de la realidad.

Por lo general, la formulacion de hipotesis es pertinente
en las investigaciones de nivel explicativo, donde se
pretende establecer relaciones causales entre variables.
En las investigaciones de nivel exploratorio y descriptivo
generalmente se obvian, y se trabaja con los objetivos
especificos (Tabla 3.3. y Tabla 3.4).



Ejemplos:

Hipétesis: “Las familias de la zona urbana tienen me-
nor numero de hijos que las de la zona rural”.

La hipotesis puede ser comprobada o no. Si esta afir-
macion es censal, se refiere a un hecho y no es una
hipotesis.

Hipétesis: “La capacitacion en la prevencion de la
desnutricion infantil a las familias, disminuira el alto
indice del problema en la Region”

Componentes de la Hipotesis

a) Unidades de analisis

b) Relaciones logicas

c) Variables

Ejemplo 1:
Hipétesis: “Cuanto mayor sea el nivel de preparacion

de los docentes mayor sera el nivel de aprovecha-
miento de los alumnos”.

Componentes:

Tabla 3.3. Componentes de la hipotesis:
unidades de analisis, relaciones y variables.

Unidades de Relaciones .
analisis Iégicas Variables
V. Independiente:
Docentes Cuanto mayor sea | “nivel de preparacion”
Alumnos ... mayor sera ... V. Dependiente:
“nivel de aprovechamiento”
Ejemplo 2:

Hipotesis: “Mientras mayor sea el control de las tareas
extraescolares de los alumnos por parte de los do-
centes, menor sera el indice de desaprobacion”.
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Componentes:

Tabla 3.4. Desglose de la hipodtesis segun
unidades de analisis, relaciones y variables.

Unids de analisis | Relac légicas Variables

V. Independiente:
“control de las tareas
extraescolares”

V. Dependiente:

“indice de desaproba-
cion”

Mientras mayor
sea menor
sera ...

Docentes
Alumnos

La fuente de la formulacion del problema vy la hipotesis
es el contraste entre la teoria y la realidad concreta, lo
cual requiere de conocimientos, originalidad, intuicion
y talento (creatividad). Se formula como respuesta al
problema, mediante una proposicion afirmativa, clara,
especifica y logica. Generalmente relacionan al menos
dos variables observables y medibles, en coherencia
con los objetivos y la fundamentacion tedrica (Tabla 3.5).

Ejemplo:

Tabla 3.5. Relacion entre problemas de
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investigacion y formulacion de hipotesis.

Nro Problemas

Hipotesis

¢ Qué relacion existe en-

y tre la nutricion y el ren-
dimiento escolar de los
educandos?

Existe una relacion directa entre
la nutricion del educando y su
rendimiento escolar

¢ Cual es el nivel de par-
ticipacion politica de los
2 asentamientos humanos
de la ciudad de Ventani-
lla?

La participacion de la poblacion
de los asentamientos humanos
de la ciudad de Ventanilla es
significativamente politica.

¢Los comentarios que los
docentes hacen acerca
de los ensayos que escri-
3 ben los alumnos pueden
causar un progreso nota-
ble en el aprovechamien-
to?

Las puntuaciones del aprove-
chamiento de los alumnos que
han recibido comentarios de
sus profesores sobre sus ensa-
yos, exceden a las de los que
no han recibido ningun comen-
tario.




Criterios para la formulacion.

1. Estar referido a una situacion real y definida, suscep-
tible de comprobacion

2. Se redactara de manera precisa, sin emplear juicios
de valor (bueno, malo, mejor, etc.)

3. Expresan con verosimilitud las variables contenidas
en el problema.

“el clima institucional del sector salud esta relaciona-
da con el nivel de aprendizaje de las matematicas”.
(es una hipotesis inverosimil).

4. La relacion entre las variables debe ser observables
y medibles.
“los hombres mas buenos van al cielo” (no es hipdte-
sis, el enunciado carece de referencia empirica).

5. Las hipotesis deben poseer consistencia logica y ex-
presar respuesta probable al problema en estudio.

3.6.1. Tipos de Hipotesis

Existen diversas formas de clasificar las hipotesis, pero
basicamente se destacan las siguientes:

1. Hipdtesis de Investigacion
2. Hipotesis estadisticas.
1. Hipdtesis de investigacion (Hi)

Son proposiciones tentativas acerca de las posibles
relaciones entre dos o mas variables. Son hipdtesis de
trabajo u operacionales (Tabla 3.6).

Clases: Hipotesis descriptivas.
Hipotesis asociativas.
Hipotesis correlacionales.
Hipotesis de la diferencia entre grupos.
Hipotesis explicativas.

Hipotesis de estimacion o prediccion.
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a) Hipoétesis Descriptivas. Describen el comportamien-

to del fendmeno o variable de manera general (campo
de acciodn), sin establecer relaciones entre las varia-
bles segun expresan los objetivos especificos.

Ejemplos:

Hi. La asistencia y puntualidad de los estudiantes de
las diferentes promociones.

Campo de accion: “Asistencia y puntualidad”

Hi. En la especialidad de pedagogia se encuentran
matriculados mayor cantidad de mujeres que hombres

Campo de accion: “género”

Hi. “La ansiedad de los alumnos de la practica docen-
te es elevada”

Campo de accidn: “Ansiedad de los alumnos”
Hipotesis General:

El nivel de desarrollo de las habilidades musicales
de los alumnos es sumamente bajo en las institucio-
nes educativas municipalizadas de la Region Junin
Hunacayo. Ario 2026.

Tabla 3.6. Hipotesis descriptivas:
componentes y términos clave del estudio.

Componentes Términos

* Nivel de Desarrollo

A. Términos de inicio
B. variable

C. Supuesto

D. La poblacién (suje-
tos, objetos de estudio)
E. Espacio y tiempo

Habilidades musicales
Es sumamente bajo
Alumnos de las IEs municipalizados

Region Junin Hunacayo. Afio, 2026

Hipotesis Especificas:

H1. El estado de los instrumentos musicales en las ins-
tituciones educativas municipalizadas de la. Region
Junin Hunacayo. Afo, 2026.



H2. La calidad profesional de los docentes de educa-
cion musical en las instituciones educativas municipa-
lizadas de la Region Junin Hunacayo. Afo, 2026.

H3. Las habilidades musicales de los estudiantes en
las instituciones educativas municipalizadas de la
Region Junin Hunacayo. Ario, 2026.

b) Hipétesis Asociativas. Plantean relaciones no pa-
rameétricas entre las variables. En este caso las varia-
bles son cualitativas.

“a satisfaccion del consumidor aumenta con la cali-
dad de los productos”.

c) Hipoétesis Correlacionales. Plantean la existencia de
relaciones de tipo estadistico o paramétricas entre las
variables cualitativas o cuantitativas.

Ejemplos:

Hi. “la tasa de mortalidad aumenta a medida que au-
menta la tasa de desocupacion”.

Hi. “A mayor exposicion por los adolescentes a los
videos de violencia, mayor manifestacion de violencia
en las relaciones interpersonales”

d) Hipétesis de la diferencia entre grupos. Cuya finali-
dad es comparar grupos.

Ejemplos:
Hi. “Los jovenes atribuyen mas importancia que los

adolescentes al atractivo fisico en sus relaciones
heterosexuales”

Hi. “Los alumnos de la zona rural son mas disciplina-
dos que los de la zona rural”.

e) Hipétesis explicativas o causales. Establecen la rela-
cion causa — efecto entre las variables X, Y (Tabla 3.7):
“Xinfluye enY”

En las ciencias sociales la necesidad es optar por la
pluricausalidad y el anélisis integral por la presencia
sistémica de fendmenos complejos y multiples.
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Ejemplo:
Hipotesis General:

La incidencia de la Gestion Administrativa es signifi-
cativa en la Acreditacion Social del Centro de Salud
de la Region Junin Hunacayo. Ario 2026.

Tabla 3.7. Hipotesis explicativas o causales:
componentes, términos y ejemplos.

Componentes Términos

* Laincidencia
A. Términos de inicio

B. Variable independiente
C. Supuesto » Es significativa
D. Variable dependiente
E. La poblaciéon (sujetos,

* La Gestion Administrativa

« La Acreditacion Social

objetos de estudio) + Del Centro de Salud de la
E. Espacio y tiempo Provincia de Calleria, region
Ucayali,2026

Hipotesis Especificas:

H1. Una buena planificacion y su ejecucion influyen
positivamente en la credibilidad social del Centro de
Salud de la provincia de Calleria, region Ucayali,2026.

H2. La adecuada organizacion de los recursos con-
tribuye en el desarrollo de la credibilidad social del
Centro de Salud de la provincia de Calleria, region
Ucayali,2026.

H3. El liderazgo de la gestion institucional es com-
ponente fundamental para la credibilidad social del
Centro de Salud de la provincia de Calleria, region
Ucayali,2026.

H4. La evaluacion y control permanente de la gestion
institucional genera gran impacto en la credibilidad
social del Centro de Salud de la provincia de Calleria,
region Ucayali,2026.

Ejemplos:

Hi. “La desintegracion familiar de los padres provoca
baja autoestima en los hijos” (Hipotesis bivariada)



Hi. “La variedad y la autonomia en el trabajo, asi como
la retroalimentacion proveniente del desarrollo de él,
generan mayor motivacion intrinseca y satisftaccion la-
boral” (Hipotesis multivariada)

Sus variantes:

- Causales o deterministicas: plantean larelacion causa
— efecto. Son propias de las ciencias fisico — naturales y
poco frecuentes en las ciencias sociales.

- Estocasticas o probabilisticas: son causales, pero en
el marco de la ideas si X probablemente Y. Cuyo valor
probable oscila entre el “cero” y “uno” 0 100%.

Ejemplo: “Es problable que la presion sanguinea
determine el estado de salud”.

- Contingentes: son del tipo: “Si X entonces Y, pero
solo si Z”.

Ejemplo: “E/ estudiante optara su grado, solo si aprueba
satisfactoriamente”.

Hipotesis de Estimacion o Prediccion. Son las que
presumen la nueva situacion del problema en el espa-
cio y tiempo. Pueden ser: fundadas en leyes tedricas
o fundadas en datos empiricos.

1. Hipotesis estadisticas (He)

Una hipotesis estadistica es una proposicion o supuesto
sobre los parametros de una o mas poblaciones. Es
uno de los aspectos fundamentales para la toma de
decisiones sobre |os siguientes dos aspectos:

* La relacion entre las variables en los estudios a ni-
vel de la muestra.

* La relacion entre los resultados estadisticos de la
muestray los parametros de la poblacion (Inferencia
estadistica).

Las hipotesis estadisticas son:

Hipotesis nula (Ho) e Hipdtesis alternativa (Ha)
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Hipétesis nula (Ho)

Es la afirmacion sobre las relaciones positivas entre las
variables, y las caracteristicas de la poblaciéon que al
inicio se supone cierta entre la estadistica de la muestra
y el parametro de la poblacion (“creencia a priori”).

Es el reverso de las hipotesis de investigacion (Tabla
3.8).

Tabla 3.8. Comparacion entre hipotesis de
investigacion y hipdtesis nula: ejemplos
practicos.

Hipotesis Investigacion Hipétesis Nula

Hi. La desintegracion familiar | Ho. La desintegracion familiar de
de los padres provoca baja | los padres no provoca baja auto-
autoestima en los hijos estima en los hijos

Hi. Los adolescentes le atribu- | Ho. Los adolescentes no le atri-
yen mas importancia que las | buyen mas importancia que las
adolescentes al atractivo en | adolescentes al atractivo en sus
sus relaciones heterosexuales | relaciones heterosexuales

Hipétesis alternativas (Ha)

Es la afirmacion contraria a H_. Son posibilidades
alternas ante las hipotesis de investigacion y nula,
ofrecen otra descripcion o explicacion distintas a las que
proporcionan estos tipos de hipotesis.

Las hipotesis alternativas solo pueden formularse cuando
efectivamente hay otras posibilidades adicionales a las
hipotesis de investigacion y nula.

Generalmente, la “nula” se refiere a la opinion general
de algo, mientras que la hipoétesis alternativa es lo que el
investigador propone como la causa del problema.

La hipdtesis nula se rechaza en favor de la hipotesis
alternativa, solo si la evidencia muestral sugiere que
es falsa. Si la muestra no contradice a H_, se continta
creyendo en la validez de la hipdtesis nula. Entonces, las
dos conclusiones posibles de un analisis por prueba de
hipotesis son:

a) Rechazar Ho’ entonces, aceptar H1.
b) No rechazar H ., entonces, rechazar H1



La tabla 3.9 muestra la relacion entre hipotesis de
investigacion, hipotesis nula y alternativa con ejemplos

practicos.

Tabla 3.9. Relacion entre hipotesis de
investigacion, hipdotesis nula y alternativa
con ejemplos practicos.

Hipotesis
Investigacion

Hipoétesis Nula

Hipotesis Alternativa

Hi. El candidato
“A” obtendra entre
60 y 80% de la vo-
tacion total

Ho. El candidato
“A” no obtendra
entre 60 y 80% de
la votacion total

Ha. El candidato “A” ob-
tendra mas del 80% de
la votacion total

Ha. El candidato “A” ob-
tendra menos del 60%
de la votacion total.

Hi. Los jovenes
atribuyen mas im-
portancia al atrac-
tivo fisico en sus
relaciones hetero-
sexuales que las
jovenes

Ho. Los jévenes
no le atribuyen
mas importancia
al atractivo fisico
en sus relaciones
heterosexuales
que las jévenes

Ha. Los jévenes atribu-
yen menos importancia
al atractivo fisico en su
relaciones heterosexua-
les que las jovenes

Hi. El Gerente es
un economista

Ho. El Gerente no
es economista

Ha. El Gerente es un po-
litico
Ha. El gerente es abo-
gado

Ejemplo.

“No existe diferencia significativa en las puntuaciones
de ansiedad de los nifios con rendimiento académico

alto y bajo”.

Hipotesis Nula:

Hipotesis Alterna:

Ejemplo:

Sea 16 el promedio de rendimiento académico de
los estudiantes de una universidad. Por
rendimiento académico en la Facultad de Educacion es

Ho: No existe diferencia significa-

tiva ...

H1: Existe diferencia en ...
H1: La diferencia es menor en...
H1: La diferencia es mayor en...

0 Nno equivalente a 16.

(bilateral)
(unilateral)
(unilateral)

lo cual el
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Este supuesto puede expresarse de manera formal
Ccomo:

Hipotesis Nula: Ho:py =16

Hipotesis Alterna:  H1: p = 16 (bilateral)
H1:p< 16 (unilateral)
H1:p> 16 (unilateral)

Donde:

Promedio: u = Parametro (poblacion)
X =Estadistico (muestra)

Por lo general, el valor del parametro de la poblacion
especificado en la hipoétesis nula es producto de las tres
observaciones siguientes:

1.

Resultado de la experiencia o conocimiento del pro-
ceso, entonces, el objetivo de la prueba de hipotesis
es determinar si ha cambiado el valor del parametro.

Resultado de alguna teoria o modelo que se relacio-
na con el proceso bajo estudio. En este caso, el ob-
jetivo de la prueba de hipoétesis es verificar la teoria
0 modelo.

Resultado de consideraciones externas, tales como
las especificaciones del disefio u otros estudios. En
esta situacion el objetivo de la prueba de hipotesis es
probar el cumplimiento de las especificaciones.

Prueba de una hipotesis estadistica.

Existen diversas técnicas estadisticas para la toma
de decisiones mediante la validez de las hipotesis
estadisticas: la prueba “Z”, la prueba “t”, el analisis de
varianza (ANOVA), la prueba “ji cuadrada” (X?), etc.

Nota:

La aplicacion de la Hipdtesis Estadistica se especifica
en la Inferencia Estadistica.



Otros tipos de hipodtesis:

A. Por el grado de operatividad.

Hipotesis exploratoria. Planteada en la fase explora-
toria, cuando aun no se posee suficiente informacion
sobre el problema, perfectible a medida del conoci-
miento del objeto.

Hipotesis real. Producto del conocimiento del proble-
ma con sustento teodrico. Flexible en su formulacion
segun la profundizacion del estudio.

B. Por la intencionalidad del estudio.

Hipétesis general. Expresa la relacion de las varia-
bles principales, coherente al problema principal y el
objetivo general.

Hipotesis especificas. Expresan la relacion de las
sub variables, coherentes con los problemas y objeti-
vos especificos.

C. Por el sentido de las explicaciones.

Hipodtesis direccional. Especifica la direccion de los
hallazgos.

“Los nifios con alto aprovechamiento académico
demostraran mayor ansiedad que los nifios de bajo
rendimiento”.

a) Unidireccionales: "El sexo influye en la eleccion de la

profesion”

b) Bidireccionales: “El nivel socioecondmico del sujeto

influye en la jerarquia de sus contactos sociales (y
viceversa).

Hipoétesis No direccional. Es la que no precisa la
direccion que tomara las diferencias o relaciones
esperadas.

“Hay una diferencia en el grado de ansiedad entre los
nifios con alto y bajo aprovechamiento académico”.
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D. Segun su planteo temporal:
Ante facto: planteadas antes de que ocurra el hecho

“La experimentacion del método generara éxitos en el
aprendizaje”

Post facto: planteadas después del hecho.

“El comportamiento de hoy probablemente se debio a
las medidas adoptadas por el gobierno”

E. Por la cantidad de variables que contienen:

- Univariadas:

- Bivariadas:

- Multivariadas:
Ejemplo: “E/ género, el cociente intelectual y el tipo de

poseen una variable
poseen dos variables

poseen tres 0 mas variables

familia influyen en el rendimiento académico”.

Hipotesis segun niveles de investigacion (Tabla 3.10):

Tabla 3.10. Relacion entre niveles de

investigacion y tipos de hipdtesis.

Niveles

Hipotesis

Descriptivo

Descriptiva

Correlacional

Descriptiva y correlacional

Explicativo

Descriptiva, correlacional y causal

Contrastacion de la Hipotesis

El criterio para la validacion de la hipdtesis se orienta
por la condicional “Si P entonces Q”. Ello sugiere, la
compatibilidad de los resultados con la informacion

empirica. Para lo cual se requiere:

) De apoyo empirico.

+ Observacion y medicion precisas.

* Contrastaciones favorables en las

situaciones.




De apoyo teodrico.

* El apoyo tedrico de caracter deductivo (no empirico)

+ La hipotesis se fortalece con el apoyo de una teoria.
La validacion de la hipotesis se sustenta mediante:

+ La contrastacion empirica, desarrollada por la ope-
racionalizacion de las variables, la observacion y
medicion de los indicadores.

* La contrastacion tedrica, definido por la consisten-
cialogicay la propuesta tedrica con que se sustenta.

3.7. Las Variables y su operacionalizacion

Las variables son conceptos que expresan atributos,
propiedades 0 caracteristicas observables de un
concepto constante (objeto de estudio), que por la
medicion adquieren mas de un valor que son los
indicadores.

Las variables y sus dimensiones se miden mediante
INDICADORES, algunas son directamente observables,
como la estatura, el sonido, el color, etc.; otras son
construidas, como el nivel socioeconémico, la calidad
de la gestion, la productividad, etc.

La definicion del problema se focaliza en las variables, ya
que otorgan valor a la hipotesis y representan la solucion,
porlo cual, el propdsito es asegurar que las variables sean
evaluadas mediante evidencias empiricas (condicion de
la hipoétesis) y sus componentes o factores (categorias)
por la operacionalizacion mediante indicadores y los
ftems.

Ejemplo 1: Grado de instruccion de los pobladores de
un asentamiento humano.

Constante: Pobladores de un asentamiento humano.
Variable: Grado de instruccion.

Indicadores: (valores o categorias): analfabetos,
primaria incompleta., primaria completa, secundaria
incompleta,  secundaria  completa,  superior
incompleta y superior completa.
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Ejemplo 2: “La ansiedad es una condicion que afecta
el rendimiento académico de los nifios de tercer grado”.

Objeto de estudio: Los nifios de tercer grado.
Las variables: ansiedad - rendimiento académico.
Ejemplo 3:

Variable: Ocupacion del poblador.

Indicadores (valores o categorias): agricultor,
obrero, empleado,...

Ejemplo 4: Variables y sus valores posibles: ejemplos
de medicién (Tabla 3.11).

Tabla 3.11. Variables del estudio y sus
posibles valores o rangos de medicion.

VARIABLES | vaLORes | VARIA- VALORES
BLES

Alta

Inteligencia gl:jgla Hasta 200 délargs

Sueldo de E;?s 201 a 300 ddla-

vy buena. | un trabaja- | pe 301 & 400 dla-

Actitud de res- Reqular res

peto De?ioiente De 401 a mas.
Mala

Las categorias de una variable son las opciones de
respuestas a las preguntas de la encuesta.

Principios que rigen la categorizacion de una
variable:

* Principio de exhaustividad: sostiene que en la ca-
tegorizacion se deben contemplar todos los valores
posibles. Por ello suele preverse el uso de una cate-
goria residual como “otros”.

Principio de exclusividad: sostiene que en toda ca-
tegorizacion las variables deben ser mutuamente
excluyentes de manera tal que una misma unidad
de analisis no pueda ser ubicada en dos categorias
simultaneamente.



Factores que inciden en la categorizacion de
una variable:

1. Referencia al marco teorico: los valores deben guar-
dar relacion con el marco tedrico de la investigacion.

2. Linealidad: las categorias deben seguir un mismo cri-
terio. Por ejemplo, si la variable fuese “clima laboral”
las categorias no podrian ser “muy conflictivo/aco-
gedor/desagradable”, pues pertenecen a escalas
diferentes.

3. Uso del punto neutral: debe evaluarse en cada caso
si se usa o no. Cuando se trata de clasificar opinio-
nes o actitudes, es conveniente que el numero de
categorias sea impar, a los efectos de contemplar la
posicion intermedia o de neutralidad. Por ejemplo:
“totalmente de acuerdo / de acuerdo / ni de acuer-
do ni en desacuerdo / en desacuerdo / totalmente en
desacuerdo”. No obstante, existen casos donde la
neutralidad no es conveniente y puede recurrirse a
categorias como “no contesta o sin respuesta”.

4. Cantidad de categorias positivas y negativas: la can-
tidad de categorias positivas y negativas debe ser
similar, no seria correcto utilizar una escala como “ex-
celente / muy bueno / bueno / malo”.

Definicion conceptual

Es la precision de la variable segun el marco teorico,
facilita la comprension de la realidad y explicacion de los
resultados de la investigacion.

Ejemplo: La variable productividad:

“Capacidad de un aspecto productivo para crear bie-
nes o servicios en por cada unidad de recursos”.

Resultados

Productividad =
Recursos

Es importante definir conceptualmente a las variables,
puesto que estudios similares pueden tener resultados
distintos por usar distintos marcos teoricos.
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Definicion operacional.

Expresa los procedimientos del como medir la variable
definida conceptualmente, qué aspectos, y obtener
informacion concreta y confiable, mediante los
indicadores, segun los objetivos, las hipotesis y tipo de
investigacion (Kerlinger y Lee, 2002).

En la definicion operacional, se consideran las
condiciones contribuyentes, contingentes y alternativas.
Una condicion contribuyente incide en la ocurrencia del
problema, las contingentes y las alternativas inciden en
la medicion de la variable (Tabla 3.12 y Tabla 3.13).

Ejemplo: La variable productividad:

+ Cantidad de bienes producidos en una jornada la-
boral de ocho horas.

» Cantidad producida por cada unidad en una hora,
por la division del total de bienes producidos entre
las ocho horas.

« Satisfaccion obtenida por el uso del tiempo en la
produccion.

Ejemplo:

Hipoétesis: “Con la implementacion de la TIC mejorara
la calidad de aprendizaje en el nivel de educacion
primaria”.

Tabla 3.12. Desglose de variables de estudio
y su operacionalizacion para la hipotesis
sobre TIC y calidad de aprendizaje.

Varia- . Definicion
Definicion conceptual .
bles P operacional
Las quno/og/as d‘? la ./',7 “La implementacion con
formacion y Comunicacion gy
Imple- . computadoras de la ulti-
(TIC), es el conjunto de > .
menta-|,. o ma generacion a la ins-
C técnicas utilizadas en el| ., = 2. ;
cion de la . | titucion educativa, con
tratamiento y transferencia
TIC ; . .| programas y el personal
de las informaciones vir- o ”
tuales” especializado”.




“El aprendizaje de las
“Experiencias educativas | bondades de las TIC,
C a | i -| que promueven de manera | ayudara a disminuir el
dad del| significativa el desarrollo| déficit de la cultura digi-
Aprendi- | de las capacidades de los | tal existente ya que in-
zaje educandos para su des-|crementara los usuarios
emperio con calidad. ” y mejorarda la calidad
educativa.”
Ejemplo:
Hipoétesis: “A mayor motivacion intrinseca en el

tfrabajo, menor ausentismo” (Tabla 3.13).

Tabla 3.13. Descripcion y operacionalizacion

de variables Ilaborales: motivacion Yy
ausentismo.
. Definicion Definicion
Variables conceptual operacional
“Estado cognitivo que | “Auto reporte de motiva-
Motivacion | refleja el grado de com- | cion intrinseca (cuestio-
intrinseca portamiento laboral en| nario) de las caracteristi-
el éxito de las tareas”. | cas del Trabajo”. .
El g(ado en el cual un “Revision de las tarjetas
, trabajador no se reporta . . .
Ausentismo a la hora en que estaba de asistencia al trabajo
laboral programado  para ha- tc;g(’ante el ditimo trimes-
cerlo” '

Proceso por el cual la definicion de la variable pasa de lo
conceptual a lo operacional, de lo general a lo particular,
del plano tedrico al empirico, con la implementacion de
las situaciones intermedias: dimensiones (subvariables),
indicadores y la escala de medicion. Los indicadores
como componentes de las dimensiones implementan
las técnicas e instrumentos (observacion, encuesta, la
entrevista, etc) (Tabla 3.14 y 3.15).

Operacionalizacion de las Variables
(Esguema basico)

Titulo
HIpOtesis. ..o .
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Tabla 3.14. Esquema de operacionalizacion
de variables.

Definicion
Operacional

Definicion

Variables Conceptual

Independiente:

Dependiente:

Tabla 3.15. Esquema de operacionalizacion
de variables independientes, dependientes e
intervinientes.

OPERACIONALIZACION

Sub | Indi-
Varia- | cado-
bles res

VARIA-
BLES

Técni-
cas e
Instrums

Escalas
de me-
dicion

Dimen-
siones

Variable In-
dependiente

Variable
Dependiente

Variables In-

terviniente

Ejemplo:

Hipoétesis: “La gestion pedagdgica mediante el uso
de la TIC es determinante de la mejora del aprendizaje”.

Tabla 3.16. Operacionalizacion de Ilas
variables: gestion pedagégica mediante TIC
y calidad del aprendizaje

Definicion
Operacional

Definicion

Variables Conceptual

Independien-

te: Evaluacion del desem-

Es el desempefio de pefio docente sobre la

GESTION PE-
DAGOGICA
MEDIANTE
LATIC

los docentes en el de-
sarrollo de la ensefan-
za — aprendizaje

planificacién, implemen-
tacion, ejecucion y eva-
luacion del aprendizaje

Dependiente:
CALIDAD
DEL APREN-
DIZAJE

Es el aprendizaje sig-
nificativo que promue-
ve el desarrollo de las
capacidades

Evaluacion de las capa-
cidades cognitivas, pro-
cedimentales y actitudi-
nales.
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El analisis conjunto de la Tabla 3.16 y la Tabla 3.17
evidencia una adecuada coherencia metodolégica entre
la hipotesis planteaday el proceso de operacionalizacion
de las variables del estudio. Enla Tabla 3.16 se establece
con claridad la relacion causal propuesta en la hipoétesis,
al definir la gestion pedagoégica mediante el uso de
las TIC como variable independiente y la calidad del
aprendizaje como variable dependiente. Las definiciones
conceptuales se sustentan en enfoques pedagodgicos
contemporaneos, mientras que las definiciones
operacionales traducen estos conceptos abstractos
en criterios observables y evaluables, centrados en el
desempeno docente y en el desarrollo integral de las
capacidades del estudiante. Esta articulacion garantiza
que las variables no solo estén correctamente delimitadas
desde el punto de vista tedrico, sino que también sean
susceptibles de medicion empirica.

Por su parte, la Tabla 3.17 profundiza la operacionalizacion
al desagregar cada variable en dimensiones, subvariables
e indicadores especificos, lo que permite una medicion
sistematicay objetiva del fendmeno estudiado. Enel caso de
la variable independiente, la gestion pedagodgica mediante
la TIC se analiza tanto desde su integracion en el Proyecto
Educativo Institucional como desde su implementacion
practica en la institucion educativa, incorporando procesos
de planificacion, organizacion, direccion y control, asf como
acciones académicas y no académicas mediadas por TIC.
Para la variable dependiente, la calidad del aprendizaje
se operacionaliza a través de las capacidades cognitivas,
procedimentales y actitudinales, integrando los saberes,
habilidades y actitudes del estudiante. El uso de escalas de
medicion tipo Likert, junto con técnicas complementarias
como la encuesta, la observacion y la evaluacion del
aprendizaje, fortalece la validez y confiabilidad de los datos.
Ambas tablas configuran un esquema metodoldgico soélido
que permite contrastar la hipdtesis de manera rigurosa,
asegurando coherencia entre teoria, medicion y andlisis de
resultados.

Ejemplo:

Hipoétesis: “Las habilidades didacticas de los docentes
condicionan el desarrollo cualitativo de las sesiones
didactica’.



Tabla 3.18.

Operacionalizacion de

las

variables habilidades didacticas y desarrollo
de las sesiones de aprendizaje.

. Definicion Definicion
Variables Conceptual Operacional
Independien- | Es el grado de com- ., .
te: P petenogija que posee el Evaluacion del perfll do-
Habilidades | docente para dirigir el ge?éidei;al‘is sesiones de
didéacticas aprendizaje P J

Dependiente:
Desarrollo
cualitativo de
las sesiones

Sesiones de aprendi-
zaje altamente posi-
tivas, que generan la
integracion, compren-
sion y proaccion

Evaluacion de la calidad
de las sesiones académi-
cas a través de la partici-
pacion de los docentes y
dicentes

Tabla 3.19.

Operacionalizacion de

las

variables habilidades didacticas y desarrollo
cualitativo de las sesiones didacticas.

. . Estandares de L
Variables | Indicadores referencia Medicidn
V. Indepen-|- Arte de en- Pésimo 0
diente: sefar Desempeno do- Deficiente 1
Habilidades |- Llegada a|cente altamente Reqular 2
didacticas|los alumnos | cualitativa en or- Bugnas
de los do-|- Capacidad |den del 95% MUV buena 4
centes. de sintesis y
V.  Depen-|- Clases
diente: proactivas Clases satisfac- o
Desarrollo|- Compren- |torias dirigidas si- Qlte%%OS/%o/
cualitativo | sion nérgicamente por Baia 20% °
de sesiones|-Relaciones |los docentes. J °
didéacticas | sinérgicas

El andlisis de la Tabla 3.18 evidencia una adecuada
operacionalizacion de las variables de estudio, al
establecer una relacion clara y coherente entre el plano
conceptualyelplanooperativo.Lavariableindependiente,
habilidades didacticas, se concibe como el grado de
competencia del docente para dirigir el aprendizaje, lo
cual se traduce operativamente en la evaluacion de su
perfil durante las sesiones de aprendizaje, permitiendo
observar cémo dichas competencias se manifiestan
en la practica pedagodgica. Por su parte, la variable
dependiente, desarrollo cualitativo de las sesiones,
se define conceptualmente como sesiones altamente

positivas que favorecen la integracion, la comprension y
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la proaccion, y se operacionaliza mediante la evaluacion
de la calidad de las sesiones académicas a partir de
la participacion activa tanto de docentes como de
dicentes. Esta estructura garantiza coherencia interna
entre las variables y facilita su medicion en contextos
reales de aula.

En cuanto a la Tabla 3.19, se profundiza la
operacionalizacion al desagregar las variables en
indicadores concretos, estandares de referenciay niveles
de medicion, lo que fortalece el rigor metodologico del
estudio. Las habilidades didacticas de los docentes se
evaluan a través de indicadores como el arte de ensefiar,
la capacidad de llegar a los alumnos y la sintesis de
contenidos, asociados a un estandar de desempefio
altamente cualitativo cercano al 95%, medido mediante
una escala ordinal que va de pésimo a muy bueno. De
manera complementaria, el desarrollo cualitativo de las
sesiones didacticas se analiza mediante indicadores
relacionados con la proactividad de las clases, la
comprension y las relaciones sinérgicas, utilizando
estandares de logro expresados en porcentajes de alta,
mediay baja calidad. En conjunto, ambas tablas permiten
establecer una relacion directa entre las habilidades
didacticas docentes y la calidad de las sesiones de
aprendizaje, proporcionando un marco solido para
el analisis y la interpretacion de los resultados de la
investigacion.

Observacion:

1. La supuesta no existencia de hipotesis no implica la
inexistencia de variables en la investigacion. En este
caso la operacionalizacion se realiza con cada obje-
tivo especifico (investigacion exploratoria y descripti-
va) (Tabla 3.20 y Tabla 3.21).

Ejemplo:

Hipotesis. £/ género de los participantes en una
poblacion decide cualquier acuerdo.

La tabla 3.20 presenta la definicion conceptual y
operacional de la variable género, asi como su dimension
de analisis. Conceptualmente, el género se entiende



como el conjunto de caracteristicas y peculiaridades
que distinguen a los individuos como masculinos o
femeninos. Esta definicion permite enmarcar el estudio
dentro de un enfoque social y demogréfico, considerando
las diferencias y roles asociados a cada categoria.

En términos operacionales, la variable se traduce en
el conteo del numero total de habitantes varones vy
mujeres dentro de la poblacion objeto de estudio. Esta
operacionalizacion facilita la medicién cuantitativa
de la variable, permitiendo comparaciones y analisis
estadisticos sobre la distribucion de género. La claridad
en esta definicion asegura que los resultados obtenidos
sean precisos, replicables y Uutiles para estudios
posteriores relacionados con la composicion poblacional
y la equidad de género.

Tabla 3.20. Definicion conceptual y
operacional de la variable género y sus
dimensiones de analisis.

Definicion

Variable | Definiciéon Conceptual Operacional

El género es el conjunto
) de las peculiaridades que | Numero total de habitan-
GENEROQO | caracterizan los individuos | tes varones y mujeres de
de la especie como mas- | la poblacion

culinos y femeninos

La tabla 3.21 presenta las dimensiones, indicadores y
técnicas de medicion de la variable género. La variable
se desglosa en dos dimensiones principales: masculino
y femenino, lo que permite un analisis diferenciado segun
el sexo de los individuos.

Dentro de cada dimension, se identifican indicadores
especificos como la edad, los habitos y el desempefio
laboral, los cuales proporcionan informaciéon detallada y
contextualizada sobre las caracteristicas de los grupos
analizados. Esta seleccion de indicadores permite
evaluar tanto aspectos demograficos como conductuales
y profesionales de la poblacion.

En cuanto a la medicion, se emplean técnicas como la
observacion y la entrevista, que facilitan la recoleccion
de datos directos y precisos. Estas técnicas permiten
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capturar informacion  cualitativa y  cuantitativa,
garantizando la validez y confiabilidad de los resultados.
La estructura de la tabla asegura un abordaje sistematico
de la variable género, favoreciendo comparaciones entre
las dimensiones y contribuyendo a un analisis integral
del contexto estudiado.

Tabla 3.21. Dimensiones, indicadores Yy
técnicas de medicion de la variable género.

Variable | Dimensiones | Indicadores Medicion
Edad Ob -
' Habitos . servacion
Masculino ~
Desempefio la-|. Entrevista
) boral
GENERO
Edad Ob .
o . servacion
Femenino Habitos =
Desempeno la-|. Entrevista
boral
Ejemplo:

Hipotesis: “Existe una severa marginacion de la
poblacion rural en cuanto al acceso a los servicios
publicos”.

La tabla 3.22 se centra en la definicion conceptual
y operacional de la variable. Conceptualmente, la
marginacion se entiende como la situacion de pobreza
de la poblacion rural, caracterizada por déficits en
servicios publicos y aspectos culturales. La definicion
operacional traduce este concepto en términos medibles,
cuantificando el volumen de poblacion con carencias en
educacion, salud, electricidad, agua potable, vivienda
e ingresos, lo que permite establecer qué se va a
medir y asegura que la investigacion sea sistematica y
verificable.

Tabla 3.22. Operacionalizacion de la variable
marginacion de la poblacion rural.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional

MARG INA - |Poblacion de la zona | Volumen de la pobla-
CION DE LA rural en situacion Qe cion rur.all con déficits en
POBLAGCION pobrezq con (;ief.ICI'[S educacion, saluq,. elec,
RURAL de servicios publicos | agua potable, vivienda,

y cultura ingresos, etc.




La tabla 3.23 desarrolla la desagregacion de la
variable en dimensiones, indicadores y escalas de
medicion, haciendo operativa la definicion conceptual.
La variable se divide en dos dimensiones principales:
servicios publicos, que incluye educacion, atencion
medica, agua potable, alumbrado y seguridad policial,
y vivienda, que abarca las categorias propia, alquilada,
invadida y encargada. Para los servicios publicos se
establecen escalas de medicion ordinales que permiten
evaluar la calidad de cada servicio, mientras que la
vivienda se analiza mediante observacion documental,
proporcionando datos categoéricos sobre la situacion
habitacional.

Tabla 3.23. Dimensiones, indicadores Yy
medicion de la marginacion de la poblacion
rural.

Variable Dlmninssm- Indicadores Medicion
Educacion 0 = malo
- .| Atencién médica | 1 = pésimo
gﬁg\ggos Pu- Agua potable 2= regular
Marginac]én Alumbrado 3= bueno
de la pobla- Baja policia 4= muy bueno
cion rural. Propia
. Alquilada Observacion
Vivienda Invadida documental
Encargada
Ejemplo:
Hipotesis: “La productividad es un indicador
determinante de la situacion socio economica de una
empresa’.
Tabla 3.24. Definicion conceptual 'y

operacional de la variable productividad.

Vg::aa' Definicién Conceptual | Definicién Operacional

p R O - |Productividad es la canti- Cociente del numero de

DUCTI- dad de bienes y servicios | unidades producidas en-

VIDAD producidos por cada uni- | tre la cantidad de recursos
dad de recursos utilizados | utilizados
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Tabla

3.25.

Dimensiones,

indicadores,

escala de medicion y técnicas de la variable

productividad.
. . - Medi-
Variable Dlmnznssm- lndlrzzdo- cion(es- | Técnicas
cala)
; Observa-
Productos Cantidades cion
Calificada Inventario
Mano de obra [ No califica- 1 del perso-
Producti- da > nal
vidad - _ Inventario
<1
Maquinarias &?djgr?gal de maqui-
narias
. Observa-
Tiempo Horas cion

El analisis de estas tablas permite comprender coémo
se operacionaliza la variable productividad desde
un enfoque integral y medible. La Tabla 3.24 define
conceptualmente la productividad como la cantidad de
bienes y servicios generados por unidad de recursos
utilizados, y operacionalmente se traduce en un cociente
que relaciona el numero de unidades producidas con
los recursos empleados. Esto establece un marco claro
para cuantificar el desempeno productivo de manera
objetiva.

La Tabla 3.25 profundiza en esta operacionalizacion
al desglosar la variable en dimensiones especificas:
productos, mano de obra, maquinarias y tiempo. Cada
dimension cuenta con indicadores que permiten evaluar
su contribucion a la productividad, asi como escalas
de medicion o criterios para la cuantificacion. Por
ejemplo, la mano de obra se diferencia entre calificada
y no calificada, evaluandose mediante un inventario del
personal y una escala basada en el desempefo relativo
(>1, =0, <1). Las maquinarias se clasifican segun su
nivel tecnoldgico, y el tiempo se mide en horas de trabajo
efectivas.

Ejemplo:

Hipétesis: “E/ nivel socioeconomico de las familias es
sumamente preocupante”.



La tabla 3.26 presenta la definicion conceptual y
operacional del nivel socioecondmico, asi como sus
dimensiones, indicadores y técnicas de medicion.
Conceptualmente, el nivel socioeconémico se entiende
como una medida integral de la situacion econémica y
social de las familias, considerando ingresos, educacion
y empleo, lo que permite situarlas en relacion con
otras familias de la poblacion. Operacionalmente,
se traduce en datos concretos, como el numero de
familias segun niveles educativos, rango de ingresos y
categoria ocupacional, lo que facilita la cuantificacion y
comparacion.

La tabla organiza la variable en tres dimensiones
principales: nivel educativo, nivel de ingresos y categoria
ocupacional, cada una con indicadores especificos vy
escalas de medicion codificadas de manera ordinal (por
ejemplo, de 1 a 5), lo que permite evaluar la posicion
socioecondémica de manera objetiva y sistematica.
Este enfoque proporciona una base soélida para el
analisis estadistico y la interpretacion de los resultados,
facilitando la identificacion de desigualdades y patrones
socioeconémicos dentro de la poblacion estudiada.
Ademas, permite relacionar el nivel socioeconomico
con otras variables dependientes o independientes
en la investigacion, contribuyendo a la comprension
de su influencia en fendmenos sociales, educativos o
econoémicos.

Tabla 3.26. Definicion, operacionalizacion y
dimensiones del nivel socioeconomico.

Definicion

Variable | Definicion Conceptual Operacional

El nivel o estatus socioe-
condmico es una medida
NIVEL SO- total de la situacion eco- | Numero — de familias
CIOECO.-|Nomicay somalllde las fa- segun niveles educati-
NOMICO milias en relacion a otras VoS, ingresos y catego-
personas, basada en|ria ocupacional.
sus ingresos, educacion,
y empleo.
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Medicion

Nivel educativo

Sin instruccion
Primaria
Secundaria
Superior

Post Grado

O~ wWN =

Nivel so-
cioeco-
noémico.

Nivel de ingresos

Menos de 100 so-
les

100 a 299 soles
300 a 499 soles
500 a 699 soles

AN =

Categoria ocupa-
cional

Trabajador del ho-
gar
Obrero
Empleado
Trabajador
pendiente
Patrono

inde-

O~ wND =

No todas las variables se pueden descomponer en

dimensiones, ya que esto depende de la complejidad
de cada una de ellas (Tabla 3.27 y Tabla 3.28).

Ejemplos:
Tabla 3.27. Ejemplos de variables,
dimensiones, indicadores y niveles de
medicion.
. Dimensio- . Nivel de
Variables nes Indicadores medicién
Grado de instruc- .
citN Ordinal
Nivel social
Nivel cultural Ordinal
Nivel SO-
cioecono- Ingreso Razon
mico
Nivel econd- [ Ting de vivienda Nominal
mico
Zona de residencia | Nominal
L Cantidad de bienes
Productivi- elaborados en un |Razon
dad
mes
Rendimien- - .
to académi- Calificaciones obte- o
co nidas




Tabla 3.28. Componentes,

dimensiones e

indicadores de la actitud hacia un objeto.

Indicadores

Juicios acerca del objeto

Creencias sobre el objeto

Sentimiento hacia el objeto

Emociones hacia el objeto

Variables Dimensiones
Cognitiva
Actitud hacia un | Afectiva
objeto
Conductual

Tendencias que genera el
objeto

Intenciones hacia el objeto
conductual

Tendencias que genera el
objeto

Clasificacion de las variables

A. Por su naturaleza:

Variables Cualitativas. Expresan las caracteristicas,
categorias o atributos mediante palabras. Es produc-
to de la observacion y descripcion.

Variables Cuantitativas. Expresan los atributos en
términos de cantidad. Es producto de la medicion.

Ejemplo:

Tabla 3.29. Tipos de variables segun su

naturaleza: cualitativas y cuantitativas.

V. Cualitativas

V. Cuantittivas

Sexo, color, afiliacion politica,
nacionalidad, motivacion, pro-
fesion.

Edad, promedio académico,
puntuaciones de examenes, fre-
cuencia de delitos, temperatura,
ingresos anuales o salarios por
hora.

Rendimiento académico:
Excelente, bueno, regular, etc.

18-20,15-17,12-14,11-13,
etc.

El analisis de la Tabla 3.29 permite comprender con

claridad la diferencia conceptual y metodoldgica entre

ambos tipos de variables en el ambito de la investigacion

cientifica. Las variables cualitativas se caracterizan por
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describir atributos, cualidades o categorias no numéricas
de los sujetos u objetos de estudio, como el sexo, el color,
la afiliacion politica, la nacionalidad, la motivacion o la
profesion, asi como niveles de rendimiento académico
expresados en términos descriptivos como excelente,
bueno o regular, lo cual implica una clasificacion basada
en criterios interpretativos o nominales y, en algunos
casos, ordinales.

En contraste, las variables cuantitativas se definen por su
caracter numérico y medible, permitiendo la aplicacion
de operaciones matematicas y analisis estadisticos,
como ocurre con la edad, el promedio académico, las
puntuaciones de examenes, la frecuencia de delitos,
la temperatura o los ingresos anuales, asi como con
la cuantificacion del rendimiento académico mediante
rangos numeéricos especificos, por ejemplo, 18-20,
15-17 o 12-14. En conjunto, la tabla evidencia coémo
un mismo fendmeno puede abordarse desde una
perspectiva cualitativa o cuantitativa segun la forma de
medicion elegida, lo que resulta fundamental para la
correcta seleccion de instrumentos, técnicas de analisis
y estrategias metodoldgicas coherentes con los objetivos
de la investigacion.

Ejemplo:
Para medir la MOTIVACION, se destacan los proce-
sos cualitativos, (dialogo, trabajo en equipo, resolu-

cion de conflictos, etc.), y los procesos cuantitativos
(cantidad de horas/hombre, etc.)

La distincion entre ambas variables es relativa.

* Hay caracteristicas transformables de cuantitativa
a cualitativa o viceversa.

» Las variables implican necesariamente cuantifica-
cion pese a ser cualitativas.

Las variables cuantitativas son discretas y continuas.

» Variables Discretas. Son aquellas que solo adquie-
ren un valor absoluto o especifico. Pueden ser cuali-
tativas. Ejemplo: el sexo, nacionalidad, raza, etc.



« Variables Continuas. Siempre son cuantitativas,
pueden asumir cualquier valor en un intervalo de
valores. Ejemplo: Edad, estatura, peso, indice
academico.

B. Por las relaciones causales:

+ Variables independientes. Son atributos contro-
lados, cuyos efectos determinan las variables de-
pendientes (se dan con anterioridad).

» Variables dependientes. Los atributos son produ-
cidos o inducidos por la variable independiente.

+ Variables intervinientes. No son dependientes
ni independientes pero condicionan y modifican
al problema o variable dependiente. Ejemplo:
Condicion socioeconomica de los alumnos. Grado
de Estudios. Implementacion docente en la aplica-
cion dela TIC.

Ejemplos:

Ejemplo 1:
En un estudio experimental:

“un nuevo medicamento mejora las condiciones del
SIDA”. A tales efectos se seleccionaron 30 pacientes,
de los cuales 15 recibian el nuevo medicamento (gru-
po experimental) y otros 15 continuaban con el trata-
miento tradicional (grupo control).

V.Independiente: el nuevo medicamento (controlable)
V. Dependiente: sus efectos a examinar.

Ejemplo 2:

En un estudio evaluativo:

“Si la clase social es factor determinante del rendi-
miento académico’.

V. Independiente: La clase social
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V. Dependiente: Rendimiento académico.

Una variable es independiente en una investigacion y
dependiente en otra, segun los propositos del estudio.

Ejemplo 3:

“Si las condiciones socio-econdomicas influyen a la
drogadiccion”.

V. Independiente es el status socio- econdmico. Pero
es Variable Dependiente, “si la drogadiccion afecta
las condiciones sociales y economicas” (Tabla 3.30).

Tabla 3.30. Problemas de investigacion y sus

variables.

Problemas

Variables

Eficacia de dos métodos para
la enseflanza de las matemati-
cas a partir del nivel de logros
de objetivos curriculares. Para
este efecto se disefia un plan
de investigacion en el cual con-
sidera importante controlar, el
nivel intelectual, sexo, grado de
motivacion, edad y habitos de
estudio.

Variable independiente: Méto-
dos de ensefanza

Variable dependiente: Nivel de
logro de obijetivos curriculares
en matematica.

Variables intervinientes: nivel
intelectual, sexo, grado de mo-
tivacion, edad y habitos de es-
tudio.

El problema de bajo rendimien-
to en el nivel primario. Se obser-
vO, los alumnos que obtenian
mejores calificaciones tenian
buenos habitos de estudio. Los
padres eran profesionales jove-
nes dedicados a la docencia
universitaria.

Variable independiente: Habi-
tos de estudio

Variable dependiente: Rendi-
miento del alumnado.
Variables intervinientes: nivel
educativo de los padres.

¢En qué medida la ensefanza
mediante textos auto instructi-
vos mejora el rendimiento aca-

démico en el [.S.P?

Variable independiente:
Variable dependiente:
Variables intervinientes:

C. La constante. Cuando es invariable en el proceso.

D. Segun la facilidad de su medicion:

Simples y complejas. Como las unidimensionales
(peso), multidimensionales (calidad educativa)




Dicotémicas. Los que admiten solamente dos valo-
res, Como: sexo, si la persona es o no fumadora, etc.

E. Segun la distancia al plano empirico:

Manifiestas, identificables directamente en el plano
empirico, como: la estatura, color de pelo, ojos, rendi-
miento fisico, etc.

Latentes, identificables con dificultad en el plano em-
pirico, como: la inteligencia, el desempeno, la respon-
sabilidad, etc.

F. Segun el contexto en el que se da la relacion:

Intervinientes, referidas a las caracteristicas peculia-
res de los individuos.

Analiticas, basadas en cada uno de los miembros
del grupo estudiado.

Globales, referidas al conjunto.

Los indicadores e Items

Los indicadores son atributos mas especificos y
concretos de las variables y sus dimensiones. Indican y
permiten medir los sintomas de la variable. Los items son
preguntas o reactivos que implementan a los indicadores
(Tabla 3.31).

Ejemplo:

Tabla 3.31. Indicadores e items de Ilas

variables de estudio.

Variable | Indicadores items
Rendimiento Ngmgro de problem.as resueltos.
; Disefio de alternativas de solu-
intelectual -
cion.
Rapidez en la| Tiempo para la formul de res-
. . emision de res- | puestas.
Inteligencia puestas Calidad de las respuestas.
Cantidad  de Numero de problemas de Mat re-
problemas re- su,eltos. L
sueltos Numero de problemas de l6gica
resueltos.
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1.Remuneracion mensual del em-

pleado.
Ingresos 2.Remuneracion como personal
Nivel sO- eventual.
cioecono- 3.Renta por el local comercial.
mico de la
poblacion
4.Docentes en EBR.
Ocupacion 5.Personal obrero en la fabrica.
6.Administrador de los bienes.
Indices

Es un indicador sintesis o resumen de la variable. Una medida
cuantitativa que combina los valores de las dimensiones y/o
indicadores (puntaje).

Tipos de indices:

Indices no ponderados, cuando a cada dimension,
indicador o categoria se le asigna el mismo valor o peso.

Indices ponderados, cuando se le asigna valores o
pesos diferentes.

Indice simple: utiliza valores absolutos (enteros o
decimales), por tanto el rango y sus puntajes minimo y
maximo son variables.

Indice porcentual: utiliza valores relativos. Donde la
amplitud de cada variable es 100 puntos "por lo cual a
cada dimension e indicador se le asigna un peso relativo.
Facilita la comparacion y la representacion grafica.

En la construccion del indice se debe tener en cuenta lo
siguiente:

1. Determinar la importancia de las dimensiones: Si fue-
se la misma, asignar un puntaje equitativo, en caso
contrario ponderarlo.

2. Determinar la participacion de los indicadores: Si a
todos los indicadores (2 o 3 por dimension) se les
asigna el mismo peso el indice es no ponderado,
en caso contrario es ponderado. Si se pondera con
una participacion de un 30% los puntajes minimo vy
maximo seran de 0y 30. La distribucion equitativa del
puntaje equivale a:



Puntaje maximo asignado al indicador /
Cantidad de categorias - 1

Por ejemplo, si el resultado es 3, debera puntuarse de 3
en 3. Enelindicador “nivel de instruccion”: Sin instruccion
(0), Primaria incompleta (3), Primaria completa (6), etc.

3. El valor de la amplitud de cada categoria de la varia-
ble equivale a:

(Limite superior - Limite inferior) +1 / (N°
de categorias de la variable)

Ellimite superior es la sumatoria total del puntaje asignado
a cada indicador (en un indice porcentual siempre es
100), en tanto el limite inferior es la sumatoria del menor
puntaje asignado a cada indicador (en los porcentuales
siempre es 0). Luego se agrega una unidad “+1”, que
expresa considerar al limite inferior como un valor posible
dentro de la amplitud de la variable.

Ejemplo: Variable con 3 categorias: “bajo”, “medio”,
“alto”.

En cuanto a la posible falta de respuesta, si excede el
10% de los casos, eliminar o reemplazar el indicador,
para ello sirve bien el pre-test.

3.7.1. Escalas de medicion de las Variables

La medicion es el proceso de vincular los conceptos
abstractos con indicadores empiricos como la magnitud
delasvariables connimeros o apreciaciones cualitativas,
de tal manera la medicién es cuantitativa (variables
cuantitativas) o cualitativa (variables cualitativas).

Consiste en la asignacion de valor o valores a todo dato
o informacion real y verdadera, considerado por tanto,
valido. Lo cual es fundamental para precisar y validar los
juicios y opiniones.

Ejemplo.

Decir que A es el mas alto, es porque se ha medido \/»

la estatura. Esto es real y verdadero por la medicion.
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También es sencillo medir la presencia fisica de un
estudiante, contando las veces que se ausenta de las
clases.

La medicion de la conducta de una persona es una
actividad voluntaria e involuntaria pero observable
(Gerena, 1984).

Para Carminesy Zeller (1979), la medicion cuantitativa es
apropiada para las ciencias fisicas y no para las ciencias
sociales, donde los conceptos no son perceptibles
directamente. En los aspectos no fisicos, se trata de
medir los atributos de la conducta de la persona y no a
la persona en si.

Ejemplo.

Medir la rapidez de lectura, implica determinar el nu-
mero de palabras leidas por minuto. Un procedimiento
sencillo es hacer que cada estudiante lea un mismo
texto en “n” minutos, contar el numero de palabras lei-
das y dividir entre el total de minutos, es obtener el pro-
medio de rapidez por cada uno. Repetir la prueba en
varias ocasiones otorga mayor confiabilidad, medida

mas real de la rapidez de lectura por cada estudiante.

En este caso, aunque el procedimiento parezca sencillo,
es necesario considerar otros aspectos que afectan
a la rapidez de lectura: La complejidad del texto, las
condiciones ambientales, el habito (el que lee mucho lee
mas rapido), la salud o estado animico, etc. La medicion
de aspectos psicologicos requiere de mayor control de
variables para obtener resultados confiables.

Por consiguiente, la medicion implica la correcta
utilizacion de los instrumentos, procedimientos y reglas.
Los valores expresados en una escala bien definida,
situada en el lugar o posicion adecuada dentro de la
dimension determinada del comportamiento.

Segun Stevens (1946), las escalas de medicion son:
nominal, ordinal, de intervalo y de razon.

Escala nominal. Es la menos precisa, mide atributos
por semejanzas y diferencias, no indican orden o je-
rarquia. Se emplean en la medicion cualitativa.



Ejemplos:

Excelentes, con 90 puntos o mas. Buenos con 80 a
89 puntos. Regulares con 70 a 79, etc.

Estan detenidos 10 personas, 4 son campesinos y 6
son comerciantes.

Preferencias politicas: PNP, APRA, PERU POSIBLE,
ete.

Relacion alfabética, lista de inscripcion, estado civil,
religion, etc.

Los numeros expresan solamente la cuantificacion en
determinada categoria, no representan valores absolutos
ni permiten ejecutar operaciones.

Ejemplos:

La numeracion de las pinturas (solamente para
identificar).

La asignacion del numero uno (1) al masculino y dos
(2) al femenino, solamente facilita el computo y no
requiere otra interpretacion.

Las variables son dicotomicas cuando admiten solo
dos valores y politbmicas, cuando admiten mas de
dos valores.

Escala ordinal. Es mas precisa, ya que ademas de
las semejanzas y diferencias establece categorias en
orden o jerarquia en razon a ciertos atributos, pero
sin indicar la distancia entre las posiciones. Los nu-
meros no son operables. Se emplean en la medicion
cualitativa.

Ejemplos:

De los cinco estudiantes con el promedio mas alto,
Andrés quedo en primero con 3.9, seqguido por Jorge
con 3.8, luego Leticia con 3.75. A Andrés se le asig-
na el “uno” solamente para indicar su posicion.

El nivel de educacion, los cargos, la nomina segun
apellidos, etc.
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La diferencia entre uno y otro en esta escala no son
unidades iguales o0 absolutas, el del segundo lugar no
es el doble de lo que esta en el cuarto lugar.

Ejemplos:

En una carrera, se indica quién llego en primer, se-
gundo y en tercer lugar, pero no la velocidad entre el
uno y el otro. La diferencia que hay entre el primero y
el segundo no necesariamente es igual a la que hay
entre el segundo y el tercero.

Las puntuaciones obtenidas en una prueba son:
48 46 45 45 43 43 41 32

Miguel quedd en primer lugar con una puntuacion de
48, seguido por Nancy con 46, Elisa y Pedro en tercer
lugar con 45 puntos. Estos primeros cuatro obtuvieron
la calificacion de A, quedando en ultimo lugar Ernesto
con 32 puntos.

Escalas de intervalos. Ordenan la informacion segun
su magnitud en intervalos iguales. Son nominales y or-
dinales. El cero u origen es arbitrario o convencional,
no representa la ausencia del atributo o propiedad. Se
emplean en la medicion cuantitativa (Tabla 3.32).

Ejemplos:
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La escala de inteligencia posee un punto cero, pero
nunca habra un ser humano con cero de inteligencia.

De igual modo el 0° C no significa carecer de
temperatura.

La diferencia en una escala de intervalos es igual en
todos los puntos de la escala.

Ejemplos:

Los termometros de grados Fahrenheit y Centigrados
utilizan este tipo de escalas divididos en unidades
iguales, la diferencia entre 100 grados y 101 grados
es equivalente a la de 110 grados y 111 grados.

La numeracion de los afios se fijo por convenio como
ano 1 al nacimiento de Cristo y como unidad de me-
dida un lapso de 365 dias.

La medicion de las actitudes.



» Elsistema de evaluacion de los docentes. 1 ---2---3
---4 --- 5 (1 = deficiente, ..., 5 = excelente)

Tabla 3.32. Medicion de los Indicadores.

. Indi- Indi-
Indica- Pon- Pon-
. . cador cador
Items | dor cua- | dera- Items . . dera-
r as L. cuanti- | cualita- ..
litativo cion . . cion
tativo tivo
A Alto 5 A 5-4 Alto 5
B Medio 4 B 4.3 Medio 4
alto alto
C Medio 3 C 3-2 Medio 3
Medio Medio
D bajo 2 D 2-1 bajo 2
E Bajo 1 E 1-0 Bajo 1

Escala de razones o proporciones. Es una medicion
cuantitativa que permite realizar las operaciones
aritméticas. El cero no es arbitrario, corresponde a la
ausencia total de la propiedad.

Ejemplos:

* La regla de 12 pulgadas esta dividida en 12 unida-
des de igual magnitud y parte del punto cero abso-
luto y verdadero.

+ Siuna columna mide seis pies es el doble de la otra
que mide tres pies. Si A pesa 180 libras entonces es
el doble de B que pesa 90 libras.

La Tabla 3.33 detalla los cuatro tipos de escalas de
medicién: nominal, ordinal, de intervalo y de razon;
explicando la naturaleza de las relaciones que permiten
establecer entre categorias, los modelos estadisticos
que se pueden aplicar y las pruebas estadisticas
correspondientes. Por ejemplo, las escalas nominales
solo identifican equivalencia entre categorias y permiten
trabajar con la moda o frecuencias, mientras que las
escalas de razon, al contar con un cero absoluto vy
proporciones verificables, posibilitan analisis mas
complejos como correlaciones y regresiones. Esta tabla
muestra la progresion de escalas mas simples a mas
complejas, reflejando como aumenta la precision y la
cantidad de operaciones estadisticas que se pueden
realizar conforme crece la sofisticacion de la escala.
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Validez y confiabilidad de los indicadores

En términos generales, un indicador es valido cuando
expresa 0 mide lo que se propone expresar o medir. Lo
cual es producto de las condiciones siguientes:

Validez interna: que expresa adecuada
conceptualizacion y operacionalizacion de la variable,
obviamente, existe correspondencia entre ambas.
Puede que la conceptualizacion sea mas amplia que
la operacionalizacion o viceversa. Es fundamental, la
revision bibliografica y la consulta a especialistas en el
tema.

Validez externa: se refiere a la confianza o veracidad de
la fuente de informacion. Esto en ocasiones se intenta
solucionar mediante técnicas que muchas veces resultan
pOCO operativas, como cotejar los gestos de la persona.

Un indicador o instrumento de medicion es confiable
cuando, administrado sucesivamente a una misma
muestra o poblacién (sin que hayan cambiado las
condiciones iniciales) reproduce los mismos resultados.

La confiabilidad es una condiciéon para la validez.
Dificilmente un instrumento poco confiable resulte ser
valido. Pero, por otra parte, de nada sirve que sea
confiable si no se mide lo que se pretende medir.

3.8. Taller 2. Marco Tedrico y las Hipoétesis

Tarea 1. Formulacion de los antecedentes y
bases teoricas.
Objetivo:

1. Implementar con estudios similares de caracter inter-
nacional y nacional que demuestran el nivel logrado
en el tratamiento del problema.

2. Establecer la fundamentacion tedrico-epistemoldgica
del estudio focalizado en el abordaje de las variables.

Procedimientos:

1. Precise los componentes basicos de los anteceden-
tes del estudio, segun requiere la siguiente matriz.



Componentes de los antecedentes

Estudios Conclusiones |Comenta-
Internacio- e . (relacionados | rio de cada
nales Identificacion con la investi- | estudio
(Minimo 3) gacion) (utilidad)
1
Apellido paterno del c1
2 autor (afio sustenta- C2.
cion tesis) c3'
3 , :
(Titulo de tesis),Uni- Ca.
versidad y pais.
Estudios
Naciona-
les
(Minimo 3)
1 Apellido paterno del | 4
autor (afio sustenta- cz'
2 cion tesis) C3-
(Titulo de tesis) Uni- C4.
3 versid y pais. '

Precise los componentes basicos de las bases
tedricas del estudio, segun requiere la siguiente

matriz

Bases teoricas

(Definiciones y parafraseos)

ngagﬁzs, Dimensiones /| Indicado- | Teorias que sus-
; 2)p " | Definiciones res tentan

(Dim 1) (T1)

» D. conceptual « (Parafraseo)

« D. operacional + (Comentario)
(Variable 1)

(Dim 2)

(T2)
+ (Parafraseo)
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(Dim 1) T3

* D. conceptual + (Parafraseo)

+ D. operacional + (Comentario)
(Variable 2) fe L e

(Dim 2) Ta)

* D. conceptual + (Parafraseo)

« D. operacional + (Comentario)

(En algunos casos es posible prescindir de las
dimensiones)

Ejemplo (Esquema):

1.1. Los Materiales Educativos (Variable)
1.1.1. Los materiales auditivos (Dimension)
1.1.1.1. (Imdicador)
1.1.1.2. (Imdicador)
1.1.1.3. (Imdicador)
1.1.1.4. (Imdicador)
1.1.1.5. (Imdicador)
1.1.2. Los materiales visuales (Dimension)
1.1.3. Los materiales audio visuales (Dimension)

1.2. El aprendizaje (Variable)
1.2.1. Aprendizaje conceptual (Dimension)
1.2.1.1. (Imdicador)
1.2.1.2. (Imdicador)
1.2.1.3. (Imdicador)
1.2.1.4. (Imdicador)
1.2.1.5. (Imdicador)

1.3. Aprendizaje procedimental (Dimension)

1.4. Aprendizaje actitudinal (Dimension)

2. Implemente los componentes basicos de la funda-
mentacion epistemologica del estudio, segun requie-
re la siguiente matriz.



Fundamentacion epistemolégica
(Reflexiones y parafraseos)

Fundamentacién
Epistemolégica

(Variable 1) | (Dim 1) (E1)

Variables Dimensiones

* Parafraseo

(Dim2) |
........................... + Comentario

(Variable 2) | (Dim 1) (E2)
"""""""""""""" + Parafraseo
(Dim 2)

Defina los conceptos o términos empleados (no mas de
diez), dando sentido a la definicion o formulacion del
problema en estudio.

Definicion de términos basicos

(con sentido en que se utilizan en la definicion del
problema)

Términos Definicion concep- | Definicion opera-
(Orden alfabético) tual cional

A

B

C

D

E

F

G

Tarea 2. Formulacion de las Hipotesis.

Objetivo:

Formular las hipoétesis de solucion del problema cen-

tral segun los criterios de la Matriz FODA
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Procedimientos:

1. Implemente los factores o causas externas e internas
determinantes del Problema Central

Problema Central:

Factores Internos Factores influyentes | Prioridad
Fortalezas (F)
Debilidades (D)

Factores Externos Factores influyentes | Prioridad

Oportunidades (O)

Amenazas
(A)

2. Implemente la matriz FODA con los factores externos
e internos segun prioridad y formule las soluciones
estratégicas FO — FA — DO — DA por la interrelacion
sinérgica de los factores.

Matriz “FODA”
Oportunidades “O” | Amenazas “A”
o1 Al
02 A2
Internos 03 A3
Fortalezas “F” Estrategias FO Estrategias FA
F1 1. 1.
F2 2 2.
F3
Debilidades “D” | Estrategias DO Estrategias DA
D1 1. 1.
D2 2. 2.
D3

Fuente: “Arbol del Problema” y “Arbol de Objetivos”

3. Priorice las estrategias e implemente con las activida-

des a ejecutar.



Estrategias

Prioridad

Actividades y/o Proyec-
tos estratégicos

FO1
FO |FO2
FA1
FA | FA2
DO1
DO |po2
DA1
DA | pA2

4. Elija las estrategias por prioridad e implemente las
hipotesis de manera coherente con los objetivos.

Objetivo General

Hipotesis General

Componentes | Términos | Componentes | Términos
A. Propdsito del A . Tér. de inicio del
estudio problema

. B. Variable / Dimen-
B. Variable siones

C. Supuesto

C. Poblacion Poblacion (sujetos,
(sujetos, objeto) objeto)
D. Espacio, -
tiempo Espacio, tiempo

Objetivo General

Hipoétesis General | Titulo o Tema

N° Objetivos Especificos NP Hipotesis Especificas
(segun dimensiones)* (segun dimensiones)**
O1 H1
02 H2
03 H3

(™): 1. Segun los efectos

de cada una de las

dimensiones de la variable independiente (causa) en la
variable dependiente.
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2. Segun los efectos de la variable independiente a cada
una de las dimensiones de la variable dependiente.

()

Coherente a cada problema especifico.

Tarea 3. Operacionalizacion de las variables

Objetivo: Precisar las variables del problema.

Procedimiento:

1. Precise la definicion conceptual y operacional de la

variable.
Definicion Definicion Operacional o practica
Conceptual | Segiin los efectos Segun las causas
o teodrica. directos directas

2. Sistematice los componentes béasicos que dan viabili-
dad la investigacion referida a cada una de las varia-

bles de las hipdtesis.

1ss|\\’\/'

Validacion del Modulo
Ficha N° 03. El Marco Teérico.
TIULO:

Operacionalizacion segun las Causas
Varia- | Dimen- Sub ":gs'c(?\lc:,g' I\IIIEes;c Técn/
ble siones | Dimens items) (indices) instrums

$5
T
Es
o o
23
=2
L ©
% S Operacionalizacion segun los Efectos
C o .
D — - -
= § | Varia- | Dimen- Sub I?g;(:(?\lc:,g I\E:‘;c Técn/

3 | ion Dimen p e instrum
S S ble | siones €NS | items) | (indices)| 'MStrums
S E
°2
S8
g3
ES



Aspectos | N° Indicadores Si | No
y Es de carécter internacional, nacio-
nal, regional y local
5 Es vigente y tiene relacion con el estu-
Anteceden- dio del problema
tes del 3 La estructura es coherente con la re-
Estudio ferencia bibliografica
4 Claridad en las conclusiones, el apor-
te y nivel de estudio
5 | Incluye la reflexion critica
6 | Posee consistencia l6gica
7 Explica el cémo se origina, evolucio-
nay afecta el problema
Fundamen- | 8 Sustenta las variables y sus relacio-
tacion nes
Tedrica 9 | Incluye las citas bibliograficas
;,( Bibliogra- 10 | Hace predicciones acerca del futuro
'a del problema
11 | Los conceptos son claros y sencillos
12 La bibliografia es completa y cumple
los requisitos
Fundamen- | 43 Sustenta epistemolégicamente las va-
tacion riables y sus relacs
Epistemolo- | | Destaca reflexivamente la trascen-
gica dencia del estudio
15 | Expresa la relacion entre las variables
16 | Son contrastables empiricamente
Hipotesis 47 | Posee todos los elementos pertinen-
tes
18 Es coherente con el problema vy los
objetivos
19 Son concretas y observables en la
realidad.
20 | Existe relacion entre ellas
o1 Las variables estan definidas concep-
Variables tualmente
55 Las variables estan definidas opera-
cionalmente
53 La operativizacion de las variables es

completa

TOTAL (Si)

PUNTAJE: (Total del “SI” por 0.87)
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(puntaje superior a 15)

Aprobado ()

DECISION:

Lugar y fecha:

Firma: ..............

Experto:
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Contexto Metodologico
de la Investigacion

-

Es importante aprender
métodos y técnicas de
investigacion, pero sin caer
al fetichismo metodolégico.
Un método no es una receta
magica. Mas bien es como
una caja de herramientas,
en la que se toma la que
Sirve para cada caso y

para cada momento

4.1. Procesos
metodologicos de
investigacion

El conocimiento de la realidad
estd enmarcado por la
intervencion simultanea de
dos sistemas metodolégicos
de investigacion: el modelo
hipotético-deductivo,
desarrollado por el
pensamiento positivista desde
la segunda guerramundial, y el
modelo conceptual-inductivo
impulsado por la emergencia
de la investigacion cualitativa
de los ultimos afos (Figura
4.1).



Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

192|\\</\2'

Proceso integrado de la investigacién social

PROBLEMA

OBJETIVO
Salucion
problema

— | TEORIA |4
[ =] 4 — Explorative Por i misdalidad
s Paw L Maalidiad
E 5 Diseriptivi Far I tendencia
il E Far b naturalera
g |[mooeLo | [ ENUNCIADOS | £ ‘ Eaplicaive | B0
s lg Corrdschonal | cresaligien

L7} Por &l enfoque

a =
g HIPOTESIS DATOS E
- \ "

— [ecros | ——

Figura 4.1. Proceso integrado de la investigacion social.

Un conjunto de métodos interviene en la ejecucion de
esta actividad cientifica, el propodsito es la comprension
y construccion de conocimientos con vision sistémica
del cambio y transformacion de la realidad.

Se operacionaliza a través de los siguientes
procedimientos fundamentales: la verificacion y el
descubrimiento de los conocimientos.

1. La verificacion de los conocimientos, un modelo
deductivo - hipotético que parte de la teoria y des-
ciende a los hechos (razonamiento deductivo), pro-
pio de la investigacion fisico — natural, se funda en el
desarrollo de los estudios cuantitativos que destacan
el uso de técnicas de medicion y analisis cuantitati-
VOs rigurosos. Sustentan la deduccion de la teoriay la
observacion de los hechos (Nagel, 1968).

La teoria cientifica como punto de partida de la inves-
tigacion, define, orienta y predetermina, “la ciencia
contemporanea no es experiencia sino teoria mas ex-
periencia planeada, conducida y extendida”. (Bunge,
2004, p.5). La teoria se transforma en enunciados



hipotéticos méas concretos que facilitan la inferencia
de las variables, de tal forma se prueban mediante la
observacion de la realidad.

2. El descubrimiento de los conocimientos, un mode-
lo inductivo — conceptual propio de la investigacion
social cualitativa, parte de la realidad y asciende a la
teoria, construye nuevas teorias a partir de la obser-
vacion de los hechos.

Los antecedentes del modelo son las investigaciones
del empirismo de Francis Bacon, Galileo Galilei, René
Descartes, Issac Newton, el Circulo de Viena (primera
fase). Se desarrolla por la Escuela de Chicago por los
anos veinte y treinta, con la prioridad de “los detalles,
lo particular y empirico” y en el rechazo a la “logica
deductiva”. Las bases del conocimiento social, los
conceptos, hipotesis, los significados de la accion, la
formulacion de la teoria a partir de las observaciones
y anélisis de datos (Strauss y Corbin, 2002, p.13).

La investigacion por descubrimiento se desarrolla por
la observacion de los hechos sociales, la obtencion y
sistematizacion de los datos, momento que corresponde
al desarrollo del conocimiento empirico, de los cuales
se inducen los conceptos y las conclusiones, con
cuyos enunciados se construyen teorias. El proceso
destaca la observacion, la inducciéon y lo cualitativo de
la realidad.

Segun Herbert Blumer, las investigaciones cualitativas
se realizan a partir de dos momentos (Gonzales, 1995):

1. La exploracion, centrado en la observacion, busca
obtener un conocimiento de primera mano de la rea-
lidad social.

2. Lainspeccion que se dirige a los elementos analiticos
que resultan asequibles, después de la observacion,
busca la descripcion y explicacion

Sin embargo, en la actualidad la investigacion social
(cientifico - humanista) tiende a integrar las formas
metodolégicas cuantitativas Deductivo — Analitica
(verificacion de la teoria), y las cualitativas Inductivo
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— Conceptual (teorizacion de los hechos), dado que el
hecho social y su perspectiva solo puede ser estudiada
de manera integral como una complejidad, comprender
lo humano como ser multiple en el pensar, sentir, obrar,
las costumbres y mitos.

En cuanto al uso de los paradigmas cualitativo y
cuantitativo en la investigacion se precisan:

+ El paradigma cualitativo de investigacion en Ciencias
Sociales utiliza disefios emergentes, flexibles, lo que
posibilita que las decisiones se modifican conforme
se avanza en el estudio. A la vez, estas caracteris-
ticas permiten ser abierto donde surgen decisiones
en el mismo proceso. Define un criterio maestro que
se moldea y adapta.

+ El paradigma cuantitativo de investigacion en
Ciencias Sociales su disefo es proyectado, lineal,
estructurado, las decisiones estan preestablecidas
en el proyecto mismo, hay numero, orden y forma.
Con caracteristicas de ser cerrado por lo cual no se
aceptan facilmente nuevas fases. Define un criterio
maestro que es perdurable y rigido. Las eventuales
modificaciones estan dadas por problemas prac-
ticos, de facil solucién y que no alteran el disefio
original.

El conocimiento y reconstruccion del objeto de estudio
implica optar por los dos enfoques antagoénicos y
complementarios, lo cuantitativo y lo cualitativo.

4.2. Tipos y niveles de investigacion

Los tipos de investigacion son determinados por las
condiciones del problema, el tema, los objetivos y el
enfoque o paradigma que sustenta. En tal sentido, el
modelo siguiente representa la integracion organizada
de los referentes béasicos que precisan y orientan el
desarrollo del proceso, sea cual fuera el tipo y nivel del
estudio (Figura 4.2).



Niveles Objetivas

Exploratorio | Explorar

Niveles de Investigacion

(Parcaptual) Recon variab
Genarar hipbt
Drasart e it
Carnetericar
Descripthvo | Describie
3 (Parcaptual- | Comparar
Aprehansiva) Analizar
Dtar. tandencias
Explicativo - | Relacionar wariab

Corralar Cescubrir causas

3 Exparinantar
(Comprershe] Eor

| Inferencial - | Pradacis
4 pradictive | Proponer

| (Comprershmo] |

Prospectivo CAzeriar
5 Proyactar

Irmavar

bl
canfirmar

Figura 4.2. Integracion de tipos y niveles de investigacion.

Los niveles de investigacion o el grado de profundidad
con que se aborda un objeto o problema y los niveles
de conocimiento a adquirir o promover, desde lo mas
perceptivo o exploratorio a lo complejo, racional y
reflexivo como lo integrativo, prospectivo y evaluativo
(teorias, hipotesis, principios, leyes, etc) en orden

siguiente:

1. Nivel exploratorio o estudio preliminar 4. Nivel
inferencial o predictivo

2. Nivel descriptivo 5. Nivel
prospectivo

3. Nivel explicativo o correlacional 6. Nivel
evaluativo

Mediante el modelo se pretende demostrar la integracion
de los tipos y niveles, estructurados segun los objetivos
que se propone lograr, siendo los primeros (tipos)
comunes a los niveles de tratamiento del problema.
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La precision del nivel y tipo de investigacion en el diseno
del proyecto es determinante, para la eleccion del
método de investigacion, el andlisis de la factibilidad y
las expectativas a lograr. Asi mismo, permite delimitar
y caracterizar la poblacion y muestra, implementar
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos e
informacion, su validez y confiabilidad por los expertos y
la prueba piloto (Tabla 4.1).

Tabla 4.1. Diferencias entre la investigacion
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cuantitativa y cualitativa.

INVESTIGACION
CUANTITATIVA

INVESTIGACION
CUALITATIVA

Logico-positivista:  busca  los
hechos o causas de los fend-
menos sociales con poca aten-
cién a los estados subjetivos
de los individuos

Fenomenoldgica: busca com-
prender el comportamiento hu-
mano a partir del propio marco
de referencia del individuo.

Observacion controlada: énfa-
sis en la informaciéon objetiva
(cosas contables, medibles,
pesables, etc). Los resultados
se traducen en numeros.

Observacion no controlada: én-
fasis en la informacion subjetiva
(carifio, aficion, valores, cultura,
etc). Los resultados se traducen
en apreciaciones conceptuales
(ideas, conceptos).

Se disefia en base a la hipote-
sis, que se operacionaliza en
variables e indicadores cuanti-
ficables

No incluye hipétesis, sino formas
de entrevistar, observar o grabar,
y convertir la informacion para el
analisis. Estas se generan en el
proceso con mayores resultados

Precision fuerte sobre el OBJE-
TO de estudio y débil sobre el
AMBIENTE

Precision débil sobre el OBJETO
de estudio y fuerte sobre el AM-
BIENTE.

La recoleccion de datos me-
diante técnicas estructuradas

Las técnicas son no estructura-
das, entrevistas abiertas, revi-
sion de documentos, discusion,
evaluacion experiencias, inte-
raccion o introspeccion de gru-
pos

No fundamentado en la reali-
dad, orientado hacia la verifi-
cacion, confirmatorio, reduc-
cionista, inferencial e hipotético
— deductivo

Fundamentado en la realidad,
orientado hacia el descubrimien-
to, exploratorio, expansionista,
descriptivo e inductivo.

Orientado hacia el resultado

Orientado hacia el proceso




4.2.1. La investigacion cuantitativa

La investigacion es Cuantitativa por la aplicacion de los
principios y métodos del enfoque cientifico o positivista.
Su interés es la medicion directa de los fenémenos
0 procesos, con énfasis de los métodos deductivo -
hipotético, el andlisis y sintesis bajo el control estadistico
de los datos. Se basa en el diseho de investigacion
proyectado, caracterizado por ser estructurado, cerrado
y vertical. Estructurado, porque las decisiones o fases
se encuentran previamente establecidas de manera
rigida, en su numero, forma y orden. Cerrado, porque
las etapas y planes se cumplen en la misma forma
como fueron concebidas. Es vertical por que el estudio
produce informaciones y resultados segun lo previsto en
el disefo.

La investigacion es causal (Figura 4.3), objetiva vy
lineal. La explicacion se reduce a los comportamientos
individuales. Los siguientes son los tipos de investigacion:

A. Por la modalidad de su ejecucion.
1. Investigacion No Experimental.

Son investigaciones cuya medicion es por la observa-
cion y no por la manipulacion de las variables. Entre
las cuales se tiene:

a) Investigacion exploratoria o diagnéstica. Primera
aproximacion a un problema desconocido 0 poco
estudiado.

Ejemplo:

Para un viaje a un lugar desconocido, lo primero que
se hace es explorar, buscar informacion, como la ex-
ploracion espacial.

Sus caracteristicas:
+ Son flexibles en la metodologia.

* Describe el problema de manera general y no
analitica.

+ l|dentifica las variables y relaciones iniciales.
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+ Trata de los aspectos fundamentales del problema
y de los procedimientos adecuados para la inves-
tigacion, indicando la linea de investigacion a se-
guir. Ejemplo, el “estudio piloto”

b) Investigacion descriptiva. Como nivel bésico de la
obtencion del conocimiento, consiste en describir o
medir el comportamiento y estructura del problema
(variable dependiente), sus caracteristicas y propie-
dades, que permiten clasificar, ordenar, relacionar o
sistematizar. Es mas consistente que la explorativa,
trata de una 0 mas variables, explica la naturaleza del
problemay predice sucomportamiento. Generalmente
carece de hipodtesis. Emplea los métodos descriptivos
y las técnicas cuantitativas como la observacion, la
encuesta, la entrevista, etc.

Ejemplos:

* Determinar el nivel de inteligencia de un grupo de
estudiantes.

* Auscultar mediante una encuesta la opinion publi-
ca sobre un asunto.

c) Investigacion Correlacional. Su propdsito es medir
el grado de relacion entre dos o mas conceptos, cate-
gorias o variables en un contexto particular.

Ejemplo:

En la relacion entre los factores de la motivacion la-
boral y la productividad, los trabajadores con mayor
motivacion son mas productivos.

La correlacion es positiva cuando los valores varian
en el mismo sentido, y es negativa cuando la varia-
cion es en sentido inverso.

Ejemplo:

Los que estudian mas tiempo tienden a obtener ma-
yor calificacion (correlacion positiva). Los que estu-
dian mas tiempo tienden a obtener calificacion baja.
(correlacion negativa).



La fuerza explicativa de la investigacion correlacional
esta en funciéon al niumero de variables que compren-
de, cuanto mas se relacionan la explicacion es mas
completa.

La correlacion es espuria cuando la relacion entre
las variables solamente es aparente. En este caso
las relaciones no solamente son parciales sino hasta
erroneas.

d) Investigacion Explicativa. Cuya finalidad es determi-
nar las causas o factores del problema, del por qué y
en qué condiciones ocurre el fendbmeno. Este tipo de
investigacion es fuente de teorias y modelos de desa-
rrollo cientifico. Ejemplo: la teoria de la relatividad de
Einstein, la teoria psicoanalitica de Freud, la teoria de
la evolucion de Darwin, etc. Es la mas indicada para
intentar explicar con cierta profundidad a un proble-
ma, comprende, los estudios exploratorios, descripti-
VOs y correlacionales.

Relacién causal multivariada (1)

Centralidad Efectividad en el logro de
K2 Y Las metas Prim arias
Tipo de
Liderazgo X3

Relacién causal multivariada (2)

Yariedad I B w T
¥1 Y1 Motivacion Intrinsica
X2

&l trabajo
Retroalimertasi X \,rz | Satisfaccidn laboral |

dneneltrabajo

Figura 4.3. Relacion causal de las variables.

Una investigacion puede caracterizarse = como
exploratoria, descriptiva y explicativa, pero no
situarse unicamente como tal, por ejemplo, un estudio
exploratorio podra comprender elementos descriptivos
hasta explicativos.
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e) Investigacion inferencial o predictiva. Trata de es-
timar las caracteristicas de la poblacion y predecir la
situacion futura del problema, luego de la descripcion
y explicacion a nivel de muestra.

f) Investigacion prospectiva. Su objetivo es promover
la creatividad, la innovacion, el mejoramiento del des-
empeno en las situaciones del futuro, en base a los
proyectos previamente disefiados. Ejemplo: Los pro-
yectos, los disefios o creacion de programas de inter-
vencion social, de estudio, de los inventos, etc. Este
tipo de investigacion potencia el desarrollo sostenible.

g) Investigacion evaluativa. Consiste en precisar los
logros - déficits e impactos de los objetivos y metas
planteados en la ejecucion de los planes, programas
O proyectos para la toma de decisiones sobre el me-
joramiento del proceso.

En este caso, la investigacion confirmatoria es consi-
derada como la “cientifica” por el positivismo, en vista
de que su proposito es verificar las hipotesis deriva-
das de las teorias.

B. Investigacion Experimental

Estudia las relaciones de causalidad en la produccion
o reproduccion del hecho o fendmeno bajo condiciones
controladas, mediante la manipulacion de las variables
(independientes) y sus efectos sobre las otras variables
(dependientes). Generalmente son estudios con
muestras pequenas en dos grupos, el de control base
de la comparacion y el experimental que recibe el
tratamiento.

Ejemplo:

Efectividad del aprendizaje de un moddulo tematico
por el sistema M-Learning de 30 estudiantes (grupo
experimental) frente a otros 30 con aprendizaje con-
vencional (Grupo control o testigo), al final del evento,
evaluar si la diferencia es significativa en la adquisi-
cion de las capacidades cognitivas, procedimentales
y actitudinales.



Como modalidades de esta investigacion se tiene:

* Pre-experimental: Con escaso control de las varia-
bles extrafias o del contexto que afectan la validez
de la experiencia.

+ Cuasi-experimental: Con relativo control de las va-
riables extranas, y carecen de algun elemento rele-
vante como muestreo aleatorio.

+ Experimental: Enfatiza la manipulacion estricta del
factor de experimentacion, con control de las varia-
bles extranas, la participacion de dos grupos alea-
torios: Grupo experimental y el grupo de control, el
analisis cuantitativo de los resultados.

C. Por la Finalidad

Barriga (1996) considera hasta cuatro tipos de
investigacion: basicay aplicada, sustantivay tecnoldgica.

1. Investigacion Basica, Pura o Tedrica: Su proposi-
to es ampliar, profundizar o producir nuevos cono-
cimientos cientificos o filosdéficos (teoria), sin un fin
practico especifico e inmediato. Los conocimientos
obtenidos generan otro tipo de investigaciones.

2. Investigacion Aplicada o Practica: Su propdsito es
la aplicacion de la teoria en la solucion del problema
concreto, de utilidad para la satisfaccion de las ne-
cesidades sociales. El aporte tedrico es secundario.

Investigacion Mixta: Involucra los procesos tedéricos y
practicos, opcion de gran numero de investigaciones.

3. Investigacion Sustantiva o Fundamental: Trata so-
bre la soluciéon de problemas facticos, dar respuesta
concreta a las interrogantes sobre la realidad con in-
ferencia a la poblacion y la teoria.

Sus variantes:

Investigacion Descriptiva.

Ejemplos:

» Para determinar las caracteristicas étnicas de los
pobladores ...
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» Para conocer la calidad educativa en el ...

+ Paraprecisareldesarrollodelos Hogares Incompletos
enla...

Investigacion Explicativa.
Ejemplos:

+ Para identificar las causas que han determinado la
cantidad de docentes intitulados a nivel nacional en
los dos ultimos afios.

« Para conocer los factores que condicionan la cali-
dad educativaen el ....

+ Para conocer los factores que han determinado la
presencia de hogares desintegrados en la pro-
vincia de... en los ultimos 5 anos.

4. Investigacion Tecnolégica. Estéa dirigida a descubrir
y conocer las técnicas eficaces para perfeccionar e
innovar las actividades que generan cambio y desa-
rrollo. En este tipo de investigacion es indispensable
la concurrencia de la teoria cientifica, las leyes y prin-
cipios que definen y explican los hechos y fendbme-
nos. Se relaciona objetiva y metodolégicamente con
la investigacion experimental.

Ejemplo:

* Implementar y desarrollar nuevos sistemas de ense-
flanza — aprendizaje en para observar su eficiencia
y los logros...

5. Investigacion Clinica. Estudio especifico general-
mente de caracter psicolégico o psiquiatrico, con
una muestra pequena de uno o dos casos.

Ejemplo:

Un joven es inculpado por asesinar a otro. La defensa
alega el estado de demencia del convicto y el juez
ordena informe de expertos policiales, psiquiatricos,
dos pruebas de inteligencia, una prueba de actitudes,
una de personalidad, entre otros.



D.

Por el periodo temporal de su realizacion

Investigacion Transversal (seccional, sincrénica),
cuando el proceso se desarrolla comparando deter-
minadas caracteristicas o situaciones en un momen-
to concreto.

Investigacion Longitudinal o de Tendencia (diacro-
nica), investiga la evoluciéon de las caracteristicas y
variables en distintos momentos mediante observa-
ciones repetidas a unos mismos sujetos 0 procesos
a lo largo de un periodo concreto.

Ejemplo:

El estudio de Bandura en los arios 40 sobre los modos
de crianza de nifios, y comparado con su comporta-
miento como adultos en un periodo de 20 arios.

Las modalidades son:

De Panel, si se observan los mismos sujetos en dis-
tintos momentos.

De Tendencia si los sujetos son distintos.

E. Por la cobertura del estudio

Micro investigacion, cuando la cobertura es de pe-
guefia magnitud.

Macro investigacion, cuando la cobertura es de ma-
yor magnitud.

F. Por las fuentes de la informacion

Primaria o Investigacién de campo. La Informacion
se recopila directamente del objeto mediante la en-
trevista, la encuesta, la observaciony el experimento.

Secundaria o documental. Cuando la informacion es
recopilada de producciones bibliograficas, hemero-
graficas (articulos, revistas, ensayos y periédicos),
archivistica (cartas, oficios, expedientes...), virtua-
les, etc.

Mixta, emplea la informacion primaria y secundaria.
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G. Por las orientaciones que asume

* Investigacion orientada a la verificacion. Su propo-
sito es contrastar teorias, explicar y predecir feno-
menos. Emplea la metodologia empirico-analitica y
experimental, las técnicas cuantitativas.

+ Investigacion orientada al descubrimiento. Su pro-
posito es interpretar, comprender los fendmenos y
crear conocimientos desde la perspectiva inductiva.
Emplea métodos interpretativos, las técnicas cualita-
tivas con énfasis del descubrimiento.

* Investigacion orientada a la aplicacion y adquisicion
de conocimientos, a la toma de decisiones (investi-
gacion evaluativa), al cambio o mejora de la practica
(inv. accion).

Ejemplo: “Satisfaccion laboral e identidad vocacional en

el personal administrativo nombrado”. Afio 2026.

Tabla 4.2. Clasificacion de la investigacion
segiin caracteristicas metodoldgicas:
ejemplo de estudio sobre satisfaccion laboral
e identidad vocacional.

Condiciones

Tipo de investigacion

Segun la finalidad

Basica (pura)

Segun su caracter

Correlacional

Segun su naturaleza

Cuantitativa

Segun el alcance temporal

Transversal

Orientada al descubrimiento

Segun la orientacion que asume

Elanalisis de la Tabla 4.2 permite identificar y comprender
como se define y organiza un estudio en funcion de
distintas dimensiones metodoldgicas. Segun la finalidad,
el estudio se clasifica como basico o puro, lo que indica
que su objetivo principal es generar conocimiento
tedrico sobre la relacion entre la satisfaccion laboral y
la identidad vocacional del personal administrativo, sin
una aplicacion inmediata orientada a resolver problemas
practicos. Respecto a su caracter, es correlacional, lo que
implica que busca determinar la existencia y el grado de



relacion entre variables, en este caso entre satisfaccion
laboral e identidad vocacional, sin establecer relaciones
de causalidad. En cuanto a su naturaleza, es cuantitativa,
indicando que se utilizan datos numéricos que permiten
medicion objetiva y andlisis estadistico de los fendmenos
estudiados.

Porelalcance temporal, se trata de un estudio transversal,
dado que la informacion se recoge en un Unico momento,
permitiendo un “fotograma” de la realidad en el afio
2026. Finalmente, segun la orientacion que asume,
la investigacion esta orientada al descubrimiento, lo
gue sugiere un enfoque exploratorio dentro del marco
correlacional, buscando identificar patrones, tendencias
o relaciones que puedan fundamentar estudios
posteriores o futuras intervenciones. La tabla refleja
una estructura metodoldgica coherente que permite
comprender el enfoque del estudio, las herramientas
de analisis a emplear y la pertinencia de sus resultados
dentro del @mbito de la investigacion en ciencias sociales
y organizacionales.

Tabla 4.3. Niveles y objetivos de Ia
investigacion cuantitativa.

Niveles Sus objetivos

Recolectar datos o informaciones.
Estudiar problemas no estudiados o

EXPLORATORIO poco estudiados.
(estudio de primer nivel o | Identificar, relacionar o establecer con-
estudio piloto) tactos iniciales con el tema.

Es el primer acercamiento para las in-
vestigaciones posteriores.

Caracterizar contextos, eventos, feno-
menos o hechos reales.

Identificar y sustentar las variables con
fundamentos tedricos — epistemologi-

DESCRIPTIVO
(estudio de segundo ni-
vel cientifico)

Posee objetivos defini- Cl\c/l)zdir evaluar las variables e indica-

dos, pero carece de hi- dores y

potesis Inferir (generalizar y predecir) los re-
sultados.
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Analizar y medir el grado de la relacion
entre dos 0 mas variables.

Explorar, describir y explicar los he-
CORRELACIONAL- EX-|chos o fenébmenos sociales vy fisicos
PLICATIVO por las relaciones causa y efecto.
(estudio cientifico) Predecir los efectos por la regresion
de las relaciones.

Utilizar métodos como observacional,
correlacional, experimental, etc.

Formular los modelos tedricos (expli-
cativos, abstractos, generales, espe-
INFERENCIAL - PRE-|cificos) para elaborar predicciones
DICTIVO probabilisticas. Contemplan los pro-
positos de exploracion, descripcion y
asociacion.

Promover la creatividad, innovacion de

las situaciones en el futuro.
PROSPECTIVO Gestionar los proyectos de desarrollo
sostenible.

Precisar los logros e impactos de los
objetivos y metas de lo planificado,
EVALUATIVO programado y proyectado para la toma
de decisiones sobre el desarrollo sos-
tenible.

La Tabla 4.3 presenta los distintos niveles de la
investigacion cuantitativa y sus objetivos especificos,
mostrando cémo cada nivel define el alcance y la
profundidad del estudio. El nivel exploratorio se enfoca
en recolectar informacion inicial sobre problemas poco
estudiados y establecer bases para investigaciones
posteriores. El nivel descriptivo busca caracterizar
fendmenos, medir variables e inferir resultados sin
plantear hipotesis, sustentando la observacion con
fundamentos tedricos.

El nivel correlacional-explicativo analiza relaciones
entre variables, explora causas y efectos, y permite
predecir resultados mediante métodos estadisticos
y experimentales. En un nivel mas avanzado, la
investigacion inferencial-predictiva formula modelos
tedricos que integran exploracion, descripcion vy
asociacion para elaborar predicciones probabilisticas.
La investigacion prospectiva se orienta hacia el futuro,
fomentando creatividad e innovacion y facilitando la



planificaciéon de proyectos de desarrollo sostenible,
mientras que la investigacion evaluativa se centra en
medir logros e impactos de objetivos y metas, apoyando
la toma de decisiones estratégicas. La tabla muestra que
los niveles cuantitativos no solo difieren en complejidad
metodologica, sino también en sus propodsitos,
permitiendo un abordaje integral desde la exploracion
inicial hasta la evaluacion y prediccion de fendmenos.

4.2.2. Investigacion cualitativa

La investigacion Cualitativa, enfatiza la observacion
de las cualidades de las variables, obteniendo datos
no cuantificables de manera directa, y tienden a
ser subjetivos. Utiliza la metodologia sistémica e
interpretativa (etnografia, fenomenologia, hermenéutica,
etc.), através de los textos, representaciones, imagenes
y significados para comprender la realidad social,
y desde la perspectiva holistica, tratar de entender
como totalidad las cualidades interrelacionadas que
caracterizan a un fenémeno, donde el comportamiento
del sujeto es el aspecto central del anélisis, comprension
y construccion de la realidad social.

Se basa en el disefno de investigacion emergente,
caracterizado por ser flexible, abierto y simétrico.
Flexible, las decisiones o fases se modifican segun las
circunstancias y el desarrollo del proceso. Abierto, las
decisiones surgen y se desarrollan de manera continua
en el proceso, puede generar informacion y resultados
no establecidos, se moldea y transforma conforme la
investigacion se acerca a la realidad social (Valles, 1997).

El contexto del estudio es la exploracion y descripcion
de la realidad social a nivel de muestras pequefas,
tratando de dar respuesta a interrogantes: jcual?,
;donde?, ;cuando?, jpor qué?, ;jcomo?, etc. Sustenta
al estudio los principios tedrico- sistémicos, como la
fenomenologia, hermenéutica, etnografia, etc.

A continuacion, se indican los tipos mas destacados:

a) Investigacion participativa. Se desarrolla con la par-
ticipacion del investigador y los investigados, en la
busqueda de cambios para el bienestar.
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b) Investigacidon-accion. Consiste en profundizar el
analisis de los problemas sociales experimentados en
el ejercicio de las acciones para la debida compren-
sion gue no implica solucion inicial.

Enfatiza la participacion de los involucrados para la
produccion, la transformacion vy la liberacion social.

c) Investigacion etnografica. Es una investigacion cua-
litativo - descriptiva de caracter inductivo, focalizado
mas en los procesos que en los logros. Es analitica e
interpretativa, se ejecuta en convivencia con la reali-
dad para observar, comprender y describir de mane-
ra natural.

Trata de hechos tales como ocurren, los procesos his-
téricos y educativos, los cambios socioculturales, el
desempeno de la comunidad, etc.

Ejemplo:

Se desea investigar la efectividad de los jefes de un
sector publico. Se procede a entrevistar y observar,
al personal y al usuario, luego analizar e interpretar la
informacion recopilada segun los principios tedricos
que fundamenta el debe ser de un buen director.

Sus caracteristicas:

- Carece de hipotesis, se genera en el proceso con la
implementacion de mayores datos.

- Se basa en la recoleccion de datos no estandari-
zados, en las perspectivas y puntos de vista de los
participantes, sus emociones y experiencias. No se
ejecuta la medicion numérica.

- Las técnicas de observacion son no estructuradas,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discu-
sion en grupo, evaluacion de experiencias persona-
les, registro de historias de vida, interaccion e intros-
peccion con grupos o comunidades.

Hurtado de Barrera (2000), relaciona los tipos, niveles
y los objetivos de investigacion holistica de la siguiente
manera:



Tabla 4.4. Niveles, objetivos y holotipos de la
investigacion.

Nivel Objetivos Holotipos
Indagar, revisar, detec- , L
’ L Investi ion X-
Explorar [tar, observar, registrar, Io(raasttogrgco e
reconocer P
PeTcep— Codificar,  enumerar,
tua clasificar, identificar,
Descri-| = ! .~ | Investigacion des-
bir diagnosticar,  definir, ori tivag
narrar, relatar, caracte- P
rizar
Compa- | Asemejar, diferenciar, | Investig. Compara-
rar contrastar, cotejar. tiva
Apre-
hensivo Analizar Recomponer, desglo- | Investigaciéon ana-
sar, criticar, juzgar. litica
. Investi ion expli-
Explicar | Entender, comprender QSt gacion exp
cativa
.| Preveer ronosticar, | Investi ion  pre-
Predecir eveer,  pro osticar, ' Qstgaoo pre
anticipar dictiva
Com -
prensivo Exponer, presentar,
lantear, formular, di- , .
Propo- pa~tea, ormuiar, d Investigacion pro-
ner sefiar, proyectar, in- yectiva
ventar, programar, for-
mular
Cambiar, ejecutar, re-
Modifi- [ emplazar, propiciar, | Investigacion inte-
car motivar, organizar, rea- | ractiva
Integra- lizar, aplicar, mejorar.
tivo Confir-| Verificar, comprobar, | Investigacion con-
mar demostrar, probar firmatoria
Evaluar Valorar, estimar, ajus- Invest|ga0|on eva-
tar. luativa

La Tabla 4.4 presenta los distintos niveles de la
investigacion cuantitativa y sus objetivos especificos,
mostrando cémo cada nivel define el alcance y la
profundidad del estudio. El nivel exploratorio se enfoca
en recolectar informacion inicial sobre problemas poco
estudiados y establecer bases para investigaciones
posteriores. El nivel descriptivo busca caracterizar
fendmenos, medir variables e inferir resultados sin
plantear hipotesis, sustentando la observacion con
fundamentos tedricos.
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El nivel correlacional-explicativo analiza relaciones
entre variables, explora causas y efectos, y permite
predecir resultados mediante métodos estadisticos
y experimentales. En un nivel méas avanzado, la
investigacion inferencial-predictiva formula modelos
tedricos que integran exploracion, descripcion vy
asociacion para elaborar predicciones probabilisticas.
La investigacion prospectiva se orienta hacia el futuro,
fomentando creatividad e innovacion y facilitando la
planificacion de proyectos de desarrollo sostenible,
mientras que la investigacion evaluativa se centra en
medir logros e impactos de objetivos y metas, apoyando
la torna de decisiones estratégicas.

Esta tabla evidencia que los niveles cuantitativos no solo
difieren en complejidad metodolégica, sino también en
sus propositos, permitiendo un abordaje integral desde
la exploracion inicial hasta la evaluacion y prediccion de
fendmenos.

4.3. Los métodos y procedimientos de
investigacion

El término “meta” proviene de la idea de “camino hacia”,
refiriéndose al recorrido mas apropiado que se sigue
para alcanzar un objetivo previamente establecido. En
este sentido, el método representa el modo de obrar y
proceder para lograr un fin determinado, siendo la guia
que orienta todas las acciones hacia la consecucion del
resultado deseado.

En el ambito de la investigacion, un meétodo de
investigacion se entiende como un plan organizado que
establece la secuencia de actividades a realizar con el
fin de alcanzar los objetivos propuestos. Constituye el
disefio, plan, estructura y estrategia concebidos para
obtener respuestas a problemas especificos, asi como
para adquirir conocimientos y datos informativos sobre
la realidad (Kerlinger y Lee, 2002).

La ejecucion de un metodo de investigacion se
fundamenta en varios elementos clave: un plan o
esguema que guie lo que se va a investigar; un modelo
de operacionalizacion de las variables; estrategias y
procedimientos para recopilar y analizar los datos; y un



enfoque flexible que reconozca que “no existe un método
unico para la elaboracion y validacion del conocimiento,
ya que este es relativo segun el momento histérico y la
naturaleza del problema” (Sarramona, 2000).

De esta forma, el método de investigacion constituye la
herramienta fundamental que hace posible la generacion
de nuevos conocimientos y la solucion de problemas,
orientando todas las acciones hacia la consecucion del
resultado esperado (Landeau, 2007).

La eleccion de los métodos se relaciona con el nivel
y tipo de investigacion a realizar, el planteamiento
del problema, los objetivos, la hipdtesis, los recursos
disponibles, la naturaleza y el tamafio de la muestra. Son
varios los métodos que intervienen en la investigacion:

A. Los métodos generales o basicos: Deductivo e
Inductivo, el analisis y la sintesis.

+ Método deductivo: Este tipo de investigacion se
basa en el estudio de la realidad y la busqueda de
verificacion o falsacién de unas premisas basicas a
comprobar. A partir de la ley general se considera
que ocurrird en una situacion particular.

+ Meétodo inductivo: La investigacion llevada a cabo
segun el método inductivo se basa en la obtencion
de conclusiones a partir de la observacion de he-
chos. La observacion y analisis permiten extraer
conclusiones mas o menos verdaderas, pero no per-
mite establecer generalizaciones o predicciones.

+ Método hipotético-deductivo: Este tipo de inves-
tigacion es la que se considera verdaderamente
cientifica. Se basa en la generacion de hipodtesis a
partir de hechos observados mediante la induccion,
unas hipodtesis que generan teorias que a su vez
deberan ser comprobadas y falseadas mediante la
experimentacion.

B. Métodos segun tipos de investigacion:

Descriptivos, explicativos, experimentales, predicti-
vos, inferenciales, histéricos, estudios de casos, cli-
nicos, etc.
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Los métodos Descriptivos. Describen la estructura y
dinamica de los fendbmenos, identificando los aspec-
tos mas relevantes de la realidad. Hace uso de técni-
cas cuantitativas (encuesta, entrevista, observacion)
o cualitativas (estudios etnograficos...).

Sus variantes:

Estudios observacionales, consiste en la medi-
cion y registro del comportamiento del problema.
Siendo, por tanto, estructurados o no estructura-
dos, participante o no.

Estudios etnograficos, consiste en la convivencia
con la realidad para observar, comprender y des-
cribir su comportamiento de manera natural.

Investigacion-accion.

Investigacion  por  encuesta.  Suelen  ser
“ex-post-facto”.

Método comparado del comportamiento de las va-
riables a nivel descriptivo y explicativo.

Estudios longitudinales o de seguimiento a través
del tiempo.

Los métodos Explicativos. Describen y explican el
comportamiento de las variables. Es basicamente
cuantitativa.

Sus variantes:

Estudio de casos. Utilizado para resolver el “como”
y el “por qué” del hecho, no se tiene control sobre
el fendmeno. A veces se queda a nivel explicativo.

Estudios correlacionales. Permiten comprender la
complejidad de las interrelaciones de las variables.

Estudios causales. Establece la relacion causa vy
efecto entre las variables.

Los métodos Predictivos. Tratan de predecir los fe-
némenos, luego de haberlos explicado. Se basan en
la regresion y el analisis causal.



Los métodos Experimentales. Pretenden lograr ex-
plicaciones causales de los fendmenos mediante el
control de las variables.

Sus variantes:

+ Métodos experimentales. Las variables son con-
troladas y aleatorizadas. Pretenden establecer una
relacion causal entre las variables (independientes
y dependientes).

* Métodos cuasi-experimentales. Se diferencian de
los anteriores por la debilidad en el control de las
variables.

El método Histérico. Su propdsito es analizar los
eventos ocurridos y relacionar con los del presente.
Comprobar la veracidad de los informes, pruebas,
testimonios, etc.

Ejemplo: El estilo de vida de la comunidad

El método comparativo. Involucra la comparacion
de diferentes estudios para analizar y sintetizar las di-
ferencias y similitudes.

El método hermenéutico. Son las observaciones,
interpretaciones, expectativas y verificaciones de da-
tos, que dan acceso a nuevas interpretaciones que
comprenden mas datos.

El método funcionalista. Estudia los fendmenos so-
ciales desde el punto de vista de las funciones que
cumplen las organizaciones.

El método fenomenoldgico. Basada en la filosofia
de Husserl y en el método de comprension de Max
Weber, responde al como lograr el conocimiento.
No parte del disefio de una teoria sino del mundo
conocido.

La etnometodologia. Trata de la interpretacion, trans-
formacion de los acontecimientos cotidianos y el ac-
tuar creativo de sujetos.

Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

-
©

213



Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

214|\\’\/'

El interaccionismo simbdlico. Enfatiza la interpreta-
cion de la interaccion de los individuos, los significa-
dos de los simbolos.

Tabla 4.5. Métodos y Técnicas segun etapas
de investigacion.

Etapas Métodos Técnicas Producto
Planeamien- Deductivo — In- E:anteam del pro- Proyecto de
o i(i%ctwo — Sistém Informacion  em- L:riwévnestlga—

pirica/documental

Inductivo Encuesta — Entre- | . O
Recoleccion | Histérico / Dia- | vista — Observa- g;ngenilrtwjflcl)lr:
de datos léctico cion s

. macion

Operacional Muestreo
Procesa- Esja@s’uca des- Sego;stro—Consolld Ewo!gnmas
miento de la criptiva e datos _ er@pmoa y
informacion Causal e Infe-|Procesamiento |tedricas ela-

rencial estad boradas

o | Analitico / Sinte- [ANAIISIS & N | Gigiema e
Anélisis € in- fico pret result evidencias
terpretacion D . Discusion .
de datos escriptivo Pruebas de hipo6- empiricas -y

Explicativo . tedricas
tesis
Sistemat conoci-
. " mientos C s
Verificacion | HIPOlCO = De-| conirast de hipo- Innovacion

: .| ductivo . de conoci-
e inferencia Heuristico tosis mientos
de los resul- Inf Al Contrastacion P
tados Sn erencia tedrica d rltjpu%sta

Istémico Estim de resulta- el estudio
dos
Deductivo / In- ’
. - .| Monografia
Informe ~ de | §UCtivo | Redaccion delin-| roqing’ e
investiqa. | Analitico / Sinté- | forme sis

L 9 tico Difusion del infor- . .

ciéon o Revista cien-
Modelos Sisté- | me tifica
micos
Nota: /. Cualitativa (induccion) I. Cuantitativa (Deduccion)

I. Mixta (Induccion — Deduccion)

La Tabla 4.5 presenta de manera estructurada los
meétodos y técnicas aplicables en cada etapa de la
investigacion, mostrando como se articulan desde el
planeamiento hasta la difusion de los resultados. En la
fase de planeamiento se combinan métodos deductivos,



inductivos y sistémicos para definir el problema y
elaborar el proyecto de investigacion.

Durante la recoleccion de datos se emplean métodos
inductivos, histéricos y dialécticos, utilizando técnicas
Ccomo encuestas, entrevistas, observacion y muestreo,
orientadas a obtener informacién empirica y documental.
En el procesamiento de lainformacion se aplican métodos
estadisticos descriptivos, causales e inferenciales para
consolidar y registrar los datos, generando evidencias
tedricas y empiricas. El analisis e interpretacion de los
datos combina enfoques analitico, sintético, descriptivo
y explicativo, permitiendo la discusion, contraste de
hipotesis y verificacion de resultados.

Finalmente, en la etapa de difusion se emplean métodos
deductivos, inductivos y sistémicos, con técnicas de
redaccion y presentacion en informes, monografias,
tesis o revistas cientificas. La tabla también resalta que la
investigacion puede ser cualitativa, cuantitativa o mixta,
dependiendo de la combinacion de métodos inductivos
y deductivos aplicada en el proceso.

La perspectiva metodolégica tanto cuantitativa vy
cualitativamediantelavariedad derecursostécnicos para
la produccion de datos, como las entrevistas, historias
de vida, grupos de discusion, observacion participante,
el analisis documental, la comunicacion entre los sujetos
con la intencion de encontrar estructuras y procesos
significativos,  motivaciones,  valores,  creencias,
sentimientos, etc. es producto de la interaccion vertical
y horizontal entre el investigador y los sujetos.

En la investigacion humanistica se busca integrar el
aspecto de la técnica cuantitativa, de la distribucion
de variables mediante herramientas estadisticas, vy
el nivel de la técnica cualitativa, de la accion humana
con significado, en un proceso heterogéneo unitario de
acercamiento cognoscitivo a la realidad.

Los procedimientos de investigacion, segun Bunge
(2004), constituyen la secuencia sistematica de
pasos que permiten transformar una idea inicial en
conocimiento cientifico valido y verificable. Estos
procedimientos ofrecen un marco estructurado que guia
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al investigador desde la identificacion de un problema
hasta la comunicacion de los resultados, asegurando
rigor, coherencia y objetividad en cada etapa. De
manera seguida se muestra el procedimiento a seguir
en el desarrollo de una investigacion cientifica:

a) Determinar la idea: por la observacion, la reflexion
critica, los conocimientos previos, etc.

b) Formular el problema: definir la realidad problema
a investigar.

c) Desarrollar el marco teodrico: sustento tedrico —
epistemoldgico, referido al problema, las variables y
la hipotesis.

d) Formular la hipétesis: respuesta a priori del
problema.

e) ldentificar las variables: cuya operacionalizacion
permite la medicion y contrastacion de la hipotesis.

f) Disefar la investigacion: consiste en la formula-
cion del plan o estrategia de la investigacion experi-
mental o no experimental.

g) Determinar la poblacion: |a totalidad de los ob-
jetos, sucesos, personas o0 cosas para el tratamiento
por la investigacion.

h) Determinar la muestra: parte representativa de la
poblacion, que al estudiarla los resultados reflejan las
caracteristicas de la poblacion.

i) Recopilar los datos: mediante las técnicas e ins-
trumentos de medicion debidamente estructuradas o
seleccionadas.

j) Analizar los datos: mediante el uso de los métodos
tedricos y empiricos.

k) Publicar los resultados: informes o tesis, articulos
cientificos, etc.



4.4. Diseinos o Modelos de la investigacion

El disefio de investigacion constituye el modelo o
estrategia que adopta el investigador para orientar
la forma en que se desarrollara el estudio. Define la
direccionalidad en el control de las variables, asi como
los procedimientos para la obtencion, sistematizacion
y procesamiento de los datos o informaciones, con el
proposito de dar respuesta al problema de investigacion
mediante el analisis e interpretacion de los resultados.
Todo ello se realiza en coherencia con los referentes
basicos previamente establecidos, como el problema,
los objetivos y las hipotesis.

Debido a la diversidad de hechos y fendbmenos que
caracterizan la realidad social y natural, existen multiples
disefios de investigacion, los cuales pueden ser
categorizados segun distintos enfoques metodolégicos,
atendiendo a la naturaleza del estudio y a los propoésitos
qgue se persiguen. Estos enfoques son:

+ Disefio cientifico (modelo lineal).
+ Disefio sistémico (modelo integral).

Tabla 4.6. Disefios de Ila investigacion
cientifica (Resumen).

. Diseino . .
Tipos General Disenos Especificos
- | Descriptivo .
i il
: L Comparativo
seccional | Explicativo P
lr\ilr%eE;(aFI)e_ De tendencia
. | De evolucion
Long|tud|' De pane|
nal
Transversal
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Experimental de

Simple : ©
Pre-experi- | Pre y Post-test Ziecrlaess cronolo
mental | Somparacion  Post | pgpiples

°s G1: X1 01 02

i ; 03

De series de tiempo .
Experi- De experiencias alter- 82 X2 04 05
mental nas 83 X3 07 08

Cuasi-ex- | De grupos no equiva-
Y =f(Xi) |perimental |lentes
Contrabalanceado

De muestras separa- Factorial: Simple

/ Compuesta

das G1 = (Y1, Y2)
E xperi-|Post-test G2 =1f(Y1,Y2)
mental|PreyPosttest (Tabla Doble en-
Puro De Salomon trada)

El analisis de la Tabla 4.6. Disefos de la investigacion
cientifica permite identificar de manera sintética
las principales tipologias de disefo utilizadas en
la investigacion, asi como sus variantes generales
y especificas. En primer lugar, los disefios no
experimentales se caracterizan por la ausencia de
manipulacion deliberada de variables, limitandose a
la observacion y analisis de los fendmenos tal como
ocurren en su contexto natural. Dentro de estos, el disefio
transversal o transeccional se orienta al estudio de los
fendmenos en un unico momento del tiempo, pudiendo
asumir enfoques descriptivos, simples o comparativos,
asi como explicativos. Por su parte, el disefio longitudinal
analiza la evolucion de los fendmenos a lo largo del
tiempo, ya sea mediante estudios de tendencia, de
evolucion o de panel, permitiendo observar cambios vy
continuidades en las variables analizadas.

En contraste, los disefios experimentales se basan en
la manipulacion intencional de una o mas variables
independientes para analizar su efecto sobre unavariable
dependiente, expresada mediante la relacion funcional
Y = f(Xi). En este grupo se distinguen los disefios pre-
experimentales, que incluyen esgquemas simples, de
pre y post-test y de comparacion solo con post-test,
asi como los experimentos de series cronologicas vy
disefios con multiples grupos y mediciones sucesivas.
Asimismo, se contemplan los disefios factoriales, simples



0 compuestos, que permiten analizar simultaneamente
la influencia de dos o mas variables independientes,
representandose generalmente mediante tablas de
doble entrada.

La tabla también incorpora los disefos cuasi-
experimentales, los cuales se aplican cuando no es
posible el control total de las variables o la asignacion
aleatoria de los grupos. Entre estos se incluyen los
disenos de series de tiempo, experiencias alternas,
grupos no equivalentes, contrabalanceados y de
muestras separadas, que buscan aproximarse al
rigor experimental en contextos reales. Finalmente,
se presentan los disefilos experimentales puros,
considerados los de mayor control metodolégico, como
los de post-test, pre y post-test y el disefio de Salomon,
que permiten una evaluacion mas precisa del efecto
de las variables independientes. La tabla ofrece una
vision integral de los disefios de investigacion cientifica,
facilitando la seleccion del enfoque méas adecuado segun
la naturaleza del problema, los objetivos del estudio y las
condiciones del contexto investigativo.

4.4.1. Diseiios No Experimentales

Los disefios no experimentales de la investigacion
descriptiva tienen como proposito principal caracterizar
la muestra a partir de lainformaciéon empirica recolectada
y, mediante la inferencia de los resultados, estimar las
caracteristicas de la poblacion de estudio. Este tipo de
disefio se orienta a describir los fendémenos tal como
se presentan en su contexto natural, sin manipulacion
deliberada de las variables, lo que permite identificar
patrones, comportamientos y tendencias relevantes
para la comprension objetiva de la realidad investigada.
Los modelos basicos son:

+ Descriptivo Comparativo.
+ Descriptivo Longitudinal.
» Descriptivo Transeccional.

* Objetivo: Representar la relacion del problema, ob-
jeto y objetivo a nivel descriptivo de la investigacion.
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+ Componentes:

+ Situacion actual y situacion esperada.

» Propuesta de alternativas.

* Entorno social o poblacion.

I. Modelo descriptivo-comparativo

A. Diseno Lineal Simple

Muestra

Observacion o medicion

Resultados

M1 O1

Logros o déficits %

B. Diseno Lineal Comparativo

Muestras Observ.ac.:iones o | Resultados comparativos
mediciones 01,02, 03,...

M1 O1

M2 02 .

M3 03 j

C. Diseio Sistémico
gntorno Socigy
o Poblacién
PROBLEMA

OBIJETO

Muestra (M)

Situacion Actual
Indicadores

M'AD
(Descripcidn)

(Variables)

Alternativas

de Solucion
Indicadores
e
(Propuesta)

OBIJETIVO

Situacidn Esperada
Indicadores

I'IBH
(Estimacidn)

Figura 4.4. Modelo descriptivo-comparativo del objeto de estudio.




La Figura 4.4 representa un modelo descriptivo-
comparativo en el que se analizan una o varias muestras
del objeto de estudio (M) a partir de distintos indicadores
(A, B, C). Dichos indicadores permiten formular los items
de medicion y facilitan la comparacion sistematica de
las caracteristicas observadas, con el fin de identificar
similitudes, diferencias y patrones relevantes entre las
muestras analizadas.

D. Procedimientos de observacion y medicion:

1. Recoleccion de datos. Mediante items formulados:

Segun indicadores descriptivos Tipo A, referidos a
la situacion actual del objeto de estudio (unidad de
analisis), del jcémo esta”?...

Segun indicadores proactivos Tipo B, referidos a
la situacion ideal o esperada del objeto de estudio,
del ;como sera? o del jcomo debe ser?

Segun indicadores proactivos Tipo C, referidos a
las alternativas de solucion del problema. ¢qué ha-
cer para implementar el como debe ser?

El niumero de items es relativo, pero en todo caso
debe satisfacer las expectativas de la investigacion
segun los referentes basicos (problema, objetivos e
hipotesis).

2. Sistematizacion de la informacion: Proceso esta-
distico que consiste:

Consolidacion de las informaciones.

Elaboracion de las tablas y representaciones
estadisticas.

Elaboracion de los estadigrafos descriptivos: de re-
sumen, de dispersion, de distribucion (absoluto y
relativo), probabilidades, coeficientes o ratios.

Pruebas de estimacion o inferencia paramétrica:

Segun: 1° Indicadores 2° Dimensiones  3°
Variables
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3. Analisis, interpretacion y juicio critico sobre la
informacion

Cada representacion se define en los aspectos
siguientes:

1. Anélisis de los resultados contenidos en los cua-
dros, tablas o gréficas estadisticas por comparacion
0 priorizacion segun el nivel y tipo de investigacion.

2. Interpretacion, que consiste en la formulacion de
juicios sobre los resultados del anélisis en coherencia
con los referentes béasicos y el marco tedrico.

3. Juicio critico, reflexion interpretativa sobre los re-
sultados anteriores.

£ntorno Socigy

o Poblacién

PROBLEMA
{Variables)

Indicadores “D”
(Proceso)

OBIJETO

Muestra (M)

Situacion Actual
Indicadores

M'AD
(Descripcidn)

OBJETIVO
Situacidn Esperada
Indicadores

HBH
(Estimacidn)

Alternativas
de Solucion

Figura 4.5. Modelo descriptivo-longitudinal del objeto de estudio.

La Figura 4.5 representa un modelo descriptivo—
longitudinal, en el cual una misma muestra es observada
alo largo de diferentes etapas de tiempo (T), permitiendo
analizar la evolucion o cambios del fenébmeno estudiado.
Los indicadores (A, B, C) corresponden a los criterios
de medicion aplicados en cada etapa de observacion
y sirven como base para la formulacion de los items,
facilitando el seguimiento sistematico y comparativo del
comportamiento de las variables en el tiempo.



C. Procedimientos de observacion y medicion:

1.

Recoleccion de datos. Mediante indicadores for-

mulados segun:

Indicadores descriptivos (Tipo A), referidos a la
situacion de la muestra en cada periodo o etapa
de observacion, del jcoémo estd? y del ;,como se
evoluciona®?

Indicadores proactivos (Tipo B) referidos a la situa-
cion ideal o esperada del objeto, del ;jcémo sera?
o del jcomo debe ser?

Indicadores referidos (Tipo C) a las alternativas de
solucion.

Indicadores comparativos (Tipo D), referidos al
comportamiento de la muestra en cada etapa de
observacion

Los items deben satisfacer las expectativas de la in-
vestigacion segun los referentes basicos (problema,
objetivos e hipotesis).

2.

3.

Proceso Estadistico
Consolidacion de las informaciones.

Elaboracion de las tablas y representaciones
estadisticas.

Elaboracion de los estadigrafos descriptivos: de re-
sumen, de dispersion, de distribucion, coeficientes
o ratios.

Elaboracion de los estadigrafos de estimacion o in-
ferencia. Segun: 1° Variables 2° Dimensiones
3° Indicadores.

Analisis, Interpretacion y Juicio Critico sobre la

informacion

Analisis de los resultados por comparacion o prio-
rizacion segun el nivel y tipo de investigacion.
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+ Interpretacion, la emision de juicios sobre |0s re-
sultados del analisis, en coherencia con los propo-
sitos e hipotesis.

+ Juicio critico, reflexion interpretativa sobre los
resultados.

III. Modelo Descriptivo - Transeccional o
Transversal

Representa el comportamiento de las variables en un
momento dado.

A. Diseno Lineal

Observaciones o | Tiempo, un mismo
Muestras .
mediciones momento
M1 01
M2 02 T
M3 03

B. Diseino Sistémico

gntorno Socigy

o Poblacién

PROBLEMA
(Variables)

OBIJETO

Muestra (M)
Situacion Actual
Indicadores
MAJ'
(Descripcidn)

OBJETIVO
Situacidn Esperada
Indicadores
IIBH
(Estimacidn)

Alternativas

de Solucion

Indicadores
e

(Propuesta)

Figura 4.6. Modelo de disefio sistémico del objeto de
estudio.

La Figura 4.6 presenta el modelo de disefio sistémico
del objeto de estudio, el cual se caracteriza por una



observacion unica y simultanea (O) aplicada a las
muestras del objeto de estudio (M). Este enfoque permite
analizar el fenbmeno de manera integral, considerando
la interrelacion de las variables y sus dimensiones.
Los indicadores (A, B, C) orientan la formulacion de
los items de medicion, facilitando una comprension
global y articulada del sistema estudiado, asi como
la identificacion de patrones y relaciones entre sus
componentes.

C. Procedimientos de observacion y medicion:

1. Recoleccion de datos. Mediante items formulados
segun:

* Indicadores descriptivos (Tipo A), referidos a las
muestras de la unidad del estudio, del scémo
estan?

* Indicadores proactivos (Tipo B) referidos a la situa-
cion ideal o esperada de las muestras, del jcomo
seran? o del jcomo deben ser?

» Indicadores solucion (Tipo C), referidos a las alter-
nativas o atributos de la solucion del problema.

* Indicadores comparativos (Tipo D), referidos al
comportamiento de las muestras (M,1,2,3) en un
momento de observacion.

El nimero de items es relativo, debe satisfacer las
expectativas de la investigacion segun los referentes
basicos.

2. Sistematizacion estadistica de la informacion.
Que consiste:

e Consolidacion de las informaciones

+ Elaboracion de las tablas y representaciones
estadisticas

+ Elaboracion de los estadigrafos descriptivos: de re-
sumen, de dispersion, de distribucion, coeficientes
o ratios.
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* Elaboracion de los estadigrafos de estimacion o in-
ferencia: Probabilidades, los parametros descripti-
VoS, la varianza, el chi cuadrado, etc.

Segun:  1° Variables 2° Dimensiones 3 ©
Indicadores

3. Analisis, Interpretacion y Juicio Critico sobre la
informacion.

« El analisis de los resultados mediante representa-
ciones estadisticas por comparacion o priorizacion
segun el nivel y tipo de investigacion.

* La interpretacion, formulacién de los juicios sobre
los resultados del anélisis.

* El juicio critico, reflexion interpretativa sobre los
resultados.

IV. Modelo Descriptivo — Correlacional

Consiste en caracterizar y establecer el nivel de relacion
de dos 0 mas variables.

* Objetivo: Demostrar el desarrollo del proceso de
la investigacion descriptivo - correlacional segun
los enfoques cientifico (lineal) y sistémico.

* Representacion del Modelo:

A. Diseno Lineal

Muestras Observacion Resultados

O1 Logros o déficits %

M r = | 01 vrs 02 (=, #)

02 \ r = correlacion (01, 02)
M1 O1 | Logros o déficits %

r O1vrs 02 (=, #)

M2 O2 r = correlacion (01, O2)

| e—

Donde: M = muestra O = observaciones r = coef. de correlaciéon



B. Diseino Sistémico

£ntorno Socigy

o Poblacion

PROBLEMA
(Variables)

OBIETIVO
(Correlacian)

OBJETO OBJETO

Muestra (M) Situacién Actual
Situacidn Actual Indlcaim
Indicadores “B
A (Descripcidn)

(Descripeidn)

Alternativas

de Solucion

Indicadores
e

(Propuesta)

Figura 4.7. Modelo descriptivo—correlacional de las variables de
estudio.

La Figura 4.7 representa un modelo descriptivo-
correlacional, orientado a analizar la relacion existente
entre las variables y sus dimensiones a partir de los
indicadores (A, B, C) definidos para su medicion. El
coeficiente “r” expresa el gradoy sentido de la correlacion
entre dichas dimensiones y variables, permitiendo
identificar asociaciones significativas sin establecer
relaciones de causalidad.

Este modelo facilita la descripcion detallada de
los fendmenos estudiados vy, al mismo tiempo, la
interpretacion estadistica de las relaciones existentes,
contribuyendo a una comprension mas integral del
objeto de estudio.

C. Procedimientos de Observacion y Medicion

1. Recoleccion de datos. Mediante los items de los:

* Indicadores descriptivos referidos a la situacion
actual de la Muestra 1 o variable “A” y sus dimen-
siones del objeto.
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3.

Indicadores descriptivos referidos a la situacion
actual de la muestra 2 o variable “B” y sus dimen-
siones del objeto.

Indicadores referidos a la correlacion o causalidad
de las variables

Indicadores proactivos de Tipo “C”, referidos a las
alternativas de solucion.

. Sistematizacion estadistica de la informacion.

Consolidacion de las informaciones

Elaboracion de las tablas y representaciones
estadisticas

Elaboracion de los estadigrafos descriptivos: de re-
sumen, de dispersion, de distribucion, coeficientes
o ratios.

Elaboracion del indice de correlacion paramétrica
y NO parameétrica entre las variables o dimensiones.

Analisis, Interpretacion y Juicio Critico sobre la

informacion.

Anélisis de los resultados en los cuadros, tablas o
graficas estadisticas por comparacion o prioriza-
cion segun nivel y tipo de investigacion.

Interpretacion, que consiste en la emision de jui-
cios sobre los resultados del analisis.

Juicio critico, reflexion epistemoldgica e interpreta-
tiva sobre los resultados.

V. Modelo Explicativo — Causal

Objetivos:

1.

Demostrar el desarrollo de la investigacion segun los
enfoques cientifico y sistémico.

2. Comprender que segun el enfoque sistémico el pro-
ceso se desarrolla por la interaccion del problema —
objeto - objetivos y evaluacion de las alternativas.



* Representacion del Modelo:

A. Diseno Lineal

Muestra Variables Variable
(causas o factores) (efecto)
X1
M X2 Y
X3

Diseho: Causal - Comparativo

M Variables Variables | Observaciones
uestra .
(causas o factores) | (efectos) | (mediciones)
M1 X1Y1,Y2, Y3 O1
*
M2 X2 Y1, Y2, Y3 02 B

B. Diseino Sistémico

entorno Sociay

o Poblacién
PROBLEMA

[variables) \

OBJETO

Muestra (M)

Situacion Actual
Indicadores

1\'“#
[Descripcién)

OBIJETIVO

Situacidn Esperada

“EFECTOS"

Indicadores
“o"

CAUSAS
(X)

De la Situacion
Actual
Indicadores
IFBII
Descrip

(Estimacidn)

Alternativas

de Solucion
Indicadores
o

(Propuesta)

Figura 4.8. Modelo de disefio sistémico del objeto de estudio.

Lafigura 4.8 presenta un modelo de disefio sistémico del
objeto de estudio, que organiza de manera estructurada
las relaciones entre las causas y efectos observables en
la investigacion. La muestra (M) representa el conjunto
de elementos sobre los cuales se realizaréa la observacion
y recoleccion de datos. Las variables X corresponden a
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las causas, mientras que las variables Y representan los
efectos generados por dichas causas.

Los indicadores (A, B, C, D) permiten operacionalizar las
dimensiones de las variables para la construccion de los
items de investigacion. El indicador A se centra en las
variables y dimensiones del objeto de estudio, B en los
factores que influyen en estas variables, D en los efectos
observables, y C enlaformulacion de posibles soluciones
al problema a partir del analisis de las relaciones entre
causas Yy efectos.

Este disefio sistémico facilita una vision integral y
estructurada del objeto de estudio, permitiendo
identificar como las variables causales interactian, cémo
se manifiestan en los efectos, y como estos hallazgos
pueden orientar soluciones practicas o tedricas.

C. Procedimientos de Observaciéon y Medicion
1. Recoleccion de datos. Mediante items formulados
segun:

* Indicadores descriptivos referidos a la situacion
actual del objeto de estudio (unidad de analisis),
del jcomo esta”...

» Indicadores explicativos referidos a las causas o
factores determinantes de la situacion actual del
objeto de estudio, del s por qué es?

* Indicadores referidos a los efectos o consecuen-
cias de los factores determinantes de la situacion
actual del objeto de estudio.

» Indicadores prospectivos referidos a las alternati-
vas de solucion.

El numero de items debe satisfacer las expectativas
de la investigacion.

2. Proceso estadistico:

1. Consolidacion de las informaciones

2. Elaboracion de las tablas y representaciones
estadisticas



3. Elaboraciéon de los estadigrafos descriptivos: de
resumen, de dispersion, de distribucion, coeficien-
tes o ratios.

4. Elaboracion de los estadigrafos de relacion causa
y efecto: Diagramas de dispersion, coeficientes de
regresion, coeficientes de estimacion, etc.

Segun: 1° Variables 2° Dimensiones 3 °
Indicadores

3. Anadlisis, Interpretacion y Juicio Critico sobre la
informacion.

* Analisis, de los resultados segun las representa-
ciones estadisticas por comparacion o priorizacion
segun nivel y tipo de la investigacion.

* Interpretacion, que consiste en la emision de juicios
sobre los resultados del anélisis, segun los proposi-
tos e hipodtesis de la investigacion.

+ Juicio critico, reflexion epistemoldgica e interpreta-
tiva sobre los resultados anteriores.

4.4.2. Diseinos Experimentales

Los disefios experimentales representan un proceso
controlado en el que se manipula de manera intencional
una o mas variables independientes para observar sus
efectos sobre la variable dependiente. Este enfoque
se aplica trabajando con grupos comparables,
generalmente un grupo experimental y un grupo de
control, cuyos sujetos son seleccionados al azar.

El control y la validacion de los resultados se realizan
mediante la medicion de los efectos antes y después de
la intervencion, utilizando pruebas pre y post.

Objetivos:
A. Demostrar el desarrollo del proceso de la inves-

tigacion experimental segun los enfoques cientifico
(lineal) y sistémico.

B. Comprender que segun el enfoque sistémico
el proceso se desarrolla por la interaccion de los
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componentes: el problema, el objeto, los objetivos y

las alternativas de solucion.

C. Demostrar el comportamiento de las variables en
los grupos de control y de experimentacion a niveles
pre-experimental, cuasi-experimental y experimental.

I. Modelos Experimentales

A. Diseno Lineal

Variable
Grupos (factor de
experimentacion)

Observaciones
(mediciones)

—xperimental | "> 01,2

*=
control —— > )
v 03,4

Donde:

M1,2 = Muestras: experimental y control

01,3 = Observacion inicial de las variables
(Pre-Test).
024 = Observacion final de las variables

(Post-test).

B. Diseino Sistémico
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X = Variable o factor de experimentacion.,



gntorno Socigy

o Poblacion

PROBLEMA
(Variables)

OBJETIVO

OBIETO X = Madulo de Y = Efecto
Muestra (M) Sdpdiniiels Situacén Finsl
Situacidn Inicial Indica:ore::

Indicadores
T
(Descripcion)

H‘BPI
(Estimacidn)

Figura 4.9. Modelo experimental del objeto de estudio.

La figura 4.9 presenta un modelo experimental que
estructura la relacion entre la muestra y los efectos de la
intervencion. Los indicadores permiten operacionalizar
la investigacion: A describe las caracteristicas de la
muestra, B representa los resultados o efectos esperados
de la experimentacion, y C refleja el impacto de dichos
efectos sobre la muestra. Este esquema facilita la
comprension del proceso experimental y la evaluacion
de los resultados de manera sistematica.

C. Observacion y Medicion

1. Situacion Pre-experimental

Escaso control de los factores del contexto interno y
externo.

Tabla 4.7. Diseio cuasi-experimental para
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el analisis del control de los factores del
contexto interno y externo.

. . Situa-
Sit. Variable g
Casos Inicial | Estimu- IS.'O"I Obser-
“01 9 |O “X” Ina Vs.
“02”
Un grupo con Post Des-
Test X 02 cripcion
Un grupo con Pre- Compa-
test y Post-Test 01 X 02 racion
Dos grupos: Experi- )
mental (GE) - X 02 %(;rinéﬁa
Control (GC) 02
Post-Test

La Tabla 4.7 describe el disefo cuasi-experimental
empleado para evaluar el efecto de la variable estimulo
(X) sobre el control de los factores del contexto interno
y externo. Este disefio permite analizar cambios
atribuibles a la intervencion, aun cuando no se cuenta
con asignacion aleatoria de los grupos, caracteristica
propia de los estudios cuasi-experimentales.

En primer lugar, se presenta el disefio de un solo grupo
con post test, en el cual la intervencion (X) se aplica
directamente y se evallua unicamente a través de la
observacion final (02). Este esquema tiene un alcance
descriptivo, ya que no permite comparar el estado previo
de los sujetos, pero resulta util para identificar resultados
inmediatos posteriores a la intervencion.

En segundo término, se expone el diseno de un
grupo con pre-test y post-test (O1 — X — 02), el cual
posibilita una comparacion intragrupo. Este enfoque
permite identificar variaciones entre la situacion inicial
y la situacion final, ofreciendo mayor evidencia sobre
el impacto de la variable estimulo en el control de los
factores del contexto interno y externo.

Finalmente, la tabla incorpora el disefio con dos grupos
(experimental y control), ambos evaluados mediante
post test. En este caso, el grupo experimental recibe
la intervencion (X); mientras que el grupo de control no
es expuesto a ella. La comparacion de los resultados



finales (O2) entre ambos grupos permite aislar el efecto
de la variable estimulo, fortaleciendo la validez interna
del estudio.

2. Situacion Cuasi-experimental

Se ejecuta con mayor control de la variable, sin embargo,
el control total de las variables extrafias no es posible
por la naturaleza del contexto (Tabla 4.8).

Tabla 4.8. Disehos cuasi-experimentales
alternativos para la evaluacion del efecto de
la variable estimulo.

. Situa-
. . . | Variable s
Sit. Inicial p cion Resulta-
Casos Est!‘m Y1 Final dos
lo“X
Un grupo con Compara-
Pre y Post-Test 01 X 02 cion
un grupo con |5y vy oo 03, X2, 04 | idem
interrupcion
Experimental )
(GE) o) X o idem
Control (GC)
Muestras sepa- | M1: O1 X 02 idem
radas M2: O1 X 02

Fuente: Elaborada a partir de Diaz Lazo (2010).

La Tabla 4.8 presenta distintos disefios cuasi-
experimentales alternativos para evaluar el efecto de
la variable estimulo (X) sobre los factores del contexto
interno y externo. Incluye esquemas con un solo grupo
con pre-test y post-test, que permiten observar cambios
intragrupo; grupos con interrupcion, que facilitan analizar
la influencia temporal y secuencial de la intervencion;
comparaciones entre grupos experimental y control, que
fortalecen la validez interna al contrastar resultados entre
sujetos expuestos y no expuestos a la variable; y disefios
con muestras separadas, que amplian la generalizacion
de los hallazgos al considerar distintos contextos.

Estos modelos metodoldgicos proporcionan un enfoque
flexible y riguroso, capaz de identificar los efectos de la
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intervencion desde multiples perspectivas, equilibrando
evidencia interna y externa, y ofreciendo herramientas
soélidas para interpretar el impacto de la variable estimulo
en diferentes condiciones y situaciones de observacion.

3. Situacion Experimental (Diaz Lazo, 2010)

Unidades de anélisis como Grupo Experimental (GE) y
Grupo de Control (GC), seleccionados aleatoriamente.
Aplicacion de la variable experimental o independiente
(X) al grupo (GE), y la evaluacion final a los grupos.

Tabla 4.9. Esquema de grupos experimentales
y de control con pre-test, post-test y
aplicacion de la variable independiente.

Grupos | Situa- . Situacion
Ca- | Aleato- cion \éas?l'?:l)l!f Final | Resulta-
sos rios Inicial lo “X” (Post dos
A (Pre-test) test)
G.E. A1 X O1 Compara-
G.C. |A2 --- 02 cion
GE. [A1 01 X 02 Compara-
G.C. |A2 03 --- 04 cion
Compara-
GE1 | A1 O1 X 02 iy
GC1 |A2 03 04 olén (cua-
GE2 |A3 X 05 00 S
GC2 |A4 06 Solomen)

Fuente: Elaborada a partir de Diaz Lazo (2010).

La Tabla 4.9 presenta un disefio experimental con grupos
aleatorios, que incluye pre-test, post-test y aplicacion
de la variable independiente (X). Se muestran distintos
esquemas: un grupo experimental y uno de control, un
grupo con pre-test y post-test seguido de la intervencion,
y el modelo de Solomdn con cuatro grupos, que combina
pre-testy post-test en grupos experimentales y de control
para controlar efectos de prueba y de intervencion. Este
enfoque permite comparar resultados entre los grupos,
evaluar los efectos de la variable estimulo y fortalecer la
validez interna del estudio al minimizar sesgos y controlar
factores externos.

4.4.3. Diseinos Factoriales



Interrelacion simultanea entre dos o mas variables
independientes (Xi) determinantes de dos o mas
variables dependientes (Yi).

Ejemplo:

Tabla 4.10. Disefo factorial 3x3 de variables
independientes y dependientes.

(X,Y) Variables Dependientes
A Y2 Y3
X1 X1.Y1 X1.Y2 | X1.Y3
V. _ X2 X2.Y1 [Xx2.y2 |x2.v3
Independientes
X3 X3. Y1 X3.Y2 | X3.Y3

Donde:

“Desarrollo de las capacidades por aprendizaje de
las operaciones algebraicas”

V. Independiente: X = Aprendizaje de
Operaciones algebraicas

Subvariables: X1 =  Estrategias  del  Software
“Newbook”

X2 = Estrategias del desplazamiento lineal
X3 = Estrategias de las Tablas de Contingencia.

V. Dependiente: Y = Desarrollo de Ilas
capacidades

Dimensiones Y1 = Razonamiento y demostracion
Y2 = Comunicacion

Y3 = Solucion de problemas

La Tabla 4.10 presenta un disefio factorial 3x3 que
permite analizar cémo las variables independientes (X)
influyen sobre las variables dependientes (Y) mediante
la combinacion de tres niveles o subvariables de X con
tres dimensiones de Y. En el ejemplo proporcionado, la

Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

-
NS

231



Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

233|\\’\/'

variable independiente X corresponde al Aprendizaje
de Operaciones Algebraicas, desglosada en tres
estrategias especificas: X1 — Estrategias del Software
“‘Newbook”, X2 — Estrategias del desplazamiento lineal
y X3 - Estrategias de las Tablas de Contingencia. La
variable dependiente Y, que representa el Desarrollo
de las capacidades, se mide en tres dimensiones: Y1 —
Razonamiento y demostracion, Y2 — Comunicacion y Y3
— Solucion de problemas.

Cada celda de la matriz (por ejemplo, X1.Y1) representa
la combinacion especifica de una subvariable
independiente con una dimension dependiente, 10 que
permite evaluar el efecto particular de cada estrategia
sobre cada capacidad, asi como posibles interacciones
entre variables. Este disefio factorial facilita un analisis
sistematico y detallado, proporcionando evidencia sobre
qué estrategias son mas efectivas para mejorar cada
dimension del desarrollo de capacidades vy, al mismo
tiempo, permite identificar relaciones complejas entre
las distintas variables independientes y dependientes
de manera simultanea.

Proceso Estadistico:

1. Consolidacion de las informaciones.

2. Elaboracion de las tablas y representaciones
estadisticas.

3. Elaboracion de los estadigrafos descriptivos: de re-
sumen, de dispersion, de distribucion, los coeficien-
tes o ratios.

4. Elaboracion de los estadigrafos de relacion causa vy
efecto: Diagramas de dispersion, coeficientes de re-
gresion y de estimacion, etc.

Segun: 1° Variables 2° Dimensiones 3 ©
Indicadores

Analisis, Interpretacion y Juicio Critico sobre
la informacion.



Para cada representacion estadistica:

1. Andlisis, de los resultados tal cual presentan los cua-
dros, tablas o gréaficas estadisticas por comparacion
0 priorizacion segun nivel y tipo de la investigacion.

2. Interpretacion de los resultados, emitir juicios segun
los propdositos e hipotesis de la investigacion.

3. Juicio critico, reflexion interpretativa sobre los
resultados.

4.5. Contexto poblacional del estudio

El Universo, de acuerdo con Carrasco (2009), se entiende
como el conjunto de elementos: personas, objetos,
sucesos, entre otros, al que pertenece la poblacion y la
muestra del objeto de estudio en una investigacion. Se
puede clasificar segun diferentes criterios:

1. Por el numero de unidades que lo componen:
+ Finito: cuando incluye hasta 100 000 unidades.

+ Infinito: cuando supera las 100 000 unidades.

2. Por las caracteristicas de las unidades de
analisis:

+ Homogéneo: cuando las unidades no presentan
diferencias significativas entre si.

+ Heterogéneo: cuando existen diferencias signifi-
cativas entre las unidades.

Esta clasificacion permite a los investigadores definir
el alcance del estudio, seleccionar adecuadamente
la muestra y aplicar técnicas estadisticas acordes al
tamano y la homogeneidad del universo, asegurando la
validez y representatividad de los resultados.

La Poblacién se define como el conjunto de personas,
objetos, hechos, casos u otros elementos del objeto
de estudio que comparten caracteristicas similares y
gue son de interés para la investigacion. Su definicion
requiere establecer con claridad quiénes participan, su

Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

-
©

239



Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

z4n|\\</\2'

extension, los criterios de inclusion y exclusion, asi como
el lugar y periodo de estudio.

LaMuestra, por suparte, esunsubconjuntorepresentativo
de la poblacion, que permite reducir costos y esfuerzos
en la recopilacion y procesamiento de datos, al tiempo
qgue facilita una investigacion mas profunda. Los atributos
observados en la muestra se consideran validos para la
poblacion, proporcionando estimaciones confiables que
permiten proyectar resultados y tomar decisiones sobre
la situacion futura del problema investigado (Figura
4.10).

Ejemplos:

* La muestra de sangre para estimar la salud de la
persona.

* Una piedra lunar para estimar la composicion del
satélite.

Las unidades de analisis son los componentes de la
poblacion o muestra, que proporcionan informacion en
colectivo e indirecto sobre el problema y no aquellos que
proporcionan testimonio de si mismas.

ia quiénes investigar?

UNIVERSO

Caract. de la Poblacion
Métodos: POBLACION (+12)

i N £
A. No Probabilistica ) o
= M. Proporcional = Estadigrafuos, ste.

M. Intencionado

- M. de juicio
B. Probabilistica MUESTREO Estimacién

M. Aleatorio simple
M. Estratificado =
M. Sistematico /"’ “"\

Administracian de los instrumentos. || MUESTRA
e Recoleccion 8a Datos \ (n) !

Caract. de la muestra . m ]

* Distribucion de datos
+ Entadigrafos, ete.

Explicacién

Figura 4.10. Poblacion y Muestra.
Observacion: Para algunos autores:



En la investigacion bibliografica, el universo equi-
vale al tema de estudio.

* En los estudios de casos, referido a uno o pocos
elementos, se asume no ComoO un conjunto siNo
COmMo una sola unidad.

* En algunos casos el universo y poblacion son
sinbnimos.

* Universo, son todos los elementos inanimados o
animados de un area o ambito determinado.

* A la medicidon de todos los elementos del universo
0 poblacion, se denomina CENSO.

* La muestra no representativa de la investigacion
social es “estudios de casos” por tanto las conclu-
siones no son validas para la poblaciéon o universo.

4.5.1. El muestreo y su tipologia

El muestreo es el procedimiento que consiste en la
determinacion del tamano y eleccion de los elementos
de la muestra. Son dos los procedimientos del muestreo:

Muestreo probabilistico, por el que la seleccion
de los elementos no depende de la voluntad del
investigador, se basa en principios estadisticos y
reglas aleatorias, es el mas representativo de la po-
blacion. Se utiliza en estudios descriptivos, corre-
lacionales y explicativos, cuyos resultados son in-
feribles como validos para la poblacién o universo.

Muestreo no probabilistico, por el que la selec-
cion de los elementos depende de la voluntad vy
decision del investigador, por diversos factores ca-
rece de objetividad y representatividad. Se desco-
noce la probabilidad de los elementos para inte-
grar la muestra. Se utiliza en estudios exploratorios,
experimentales y de casos.

En el muestreo probabilistico, todos los elementos de
la poblacion tienen la posibilidad de ser seleccionados,
mientras en el no probabilistico, algunos son descartados
(Carrasco, 2009).
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Tipos de muestreo Probabilistico

1. Muestreo aleatorio simple, por el cual todos los
elementos tienen la misma probabilidad de ser selec-
cionados. Es aplicable con las poblaciones peque-
fas, por lo tanto se cuenta con listados.

Ejemplo:

Valiéndose de la lista de alumnos, el docente asigna
un ndmero a cada uno. Luego todos los numeros se
introducen en una caja para extraer aleatoriamente
los integrantes de la muestra.

2. Muestreo aleatorio sistematico, para lo cual la
poblacion es dividida en intervalos, de los cuales se
elige al azar un elemento las veces que se requiere.

3. Muestreo Estratificado, consiste en dividir la po-
blacién en subconjuntos o estratos de los cuales se
elige al azar los elementos. Asi los estratos son homo-
géneos internamente.

Ejemplo:

En una Institucion de Educacion Superior, la poblacion
dividida por carreras profesionales (estratos). Luego,
seleccionar al azar en cada una de ellas.

4. Muestreo por conglomerados, consiste en dividir
al universo o poblacion en sectores o conglomerados,
luego eligir los elementos al azar.

Ejemplo:

Una parroquia se divide en urbanizaciones. Donde se
seleccionan aquellas en donde se extraeran (al azar)
los elementos para la muestra.

La diferencia con el muestreo estratificado radica en
que no todos los conglomerados son objeto de selec-
cion, ya que puede haber algunos donde no se ex-
traiga la muestra. Mientras que, en el estratificado, se
debe extraer muestra de todos los estratos.

Tipos de muestreo No Probabilistico



1. Muestreo casual o accidental: seleccion arbitra-
ria de los elementos sin un criterio preestablecido, se
toman a los que se tiene a mano. Es por casualidad.

Ejemplo:

Un encuestador se ubica en un sector y aborda a los
franseuntes que pasan por el lugar. Logicamente, las
personas que no circulen por la zona, carecen de
toda probabilidad para integrar la muestra.

2. Muestreo intencional, seleccion de los elementos
segun criterios o juicios del investigador o de expertos.
Son informantes clave o casos tipicos del problema.

Ejemplo:

Para un estudio sobre calidad de la educacion se es-
tablecen como criterios de seleccion de la muestra
los siguientes:

* Minimo de 20 anos de experiencia en el campo
educativo.

» Poseer titulo de post-grado.

* Haber ocupado un cargo directivo.

Por supuesto, la muestra la integran solo aquellos que
cumplan con las condiciones anteriores.

3. Muestreo por cuotas, se basa en la escogencia de
los elementos segun cupos, que implican mayor re-
presentatividad a cada caracteristica. Especialmente
al trabajar con poblacion heterogénea, garantizan la
presencia de elementos de los distintos estratos o
subgrupos.

Ejemplo:

Se establecen como caracteristicas importantes para
un sondeo de opinion, el sexo y la edad de la pobla-
cion, entonces se seleccionaran arbitrariamente gru-
pos (cuotas) de hombres, mujeres, jovenes y adultos.
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4. De sujetos voluntarios, de sujetos tipo, de pro-
porciones, etc.

5. Muestreo “Bola de Nieve”, cuando un contacto
deriva a otro contacto, y asi sucesivamente. Es decir
que la encuestada deriva al encuestador a otros posi-
bles casos. Se utiliza cuando los casos resultan muy
dificiles de contactar.

4.5.2. Determinacion del Tamano de la
Muestra (n)

El tamarfio de la muestra es proporcional a la poblacion
y a la vez representativa. Permite reflejar todas las
caracteristicas y propiedades necesarias para que los
resultados se generalicen a la poblacion (Carrasco,
2009). Los siguientes modelos estadisticos permiten
determinar su magnitud (Tabla 4.11 y Figura 4.11):

Tabla 4.11. Determinacion del tamaiho de
muestra en estudios estadisticos.

Medicion de la Pob. Finita Pob. Infinita
. | Z°N.d? z2d?
n=——->->- =
e Intervalo NeZ + 7242 n=-2:
, ~ Z2N.pq Z’p.q
De las Proporciones | n = (N—1)er+ z%pq | M T Tz

Tamano de la Muestra  (pob.Finita)

N 22 p.(1-p).N
"TEN-D+ Z2pA-p)

Nivel de Confianza

Z: Del Tamaiio de la muestra . Rango [|0, 3|]
E: Del estudio de la muestra . Rango [0, 10] %

Distrib. Normal de la Poblacién
Z=135| =3=99%

Distrib. Normal de la Muestra
Z=126|=2=95%

Figura 4.11. Determinacion del tamafio de la muestra.



En un muestreo probabilistico, los casos de terminacion
del tamafio (n) son:

a) Si la poblacion es finita:
e Z’ Npq
E*(N-1)+Zpq

b) Si la poblacién es indeterminada o infinita

Z2p.(1-p)
n :T

Donde:

Z = Nivel de confianza del tamano de la muestra
con respecto a la poblacion segun distribucion nor-
mal (Figura 4.12).

X=p
4

z =

X
T { Y secala Curva normal
» pte K+ p+de

[RE A

1 L i | 1 1 1 z

-3 -2 -1 0 1 2 3

escala Curve normal estdndar

—~—— 68.26% ———
95.54%

99.74%

Figura 4.12. Representacién de la distribucion normal vy
estandarizada.

Tabla 4.12. Distribucion de probabilidades y
areas de la curva normal estandar.

|Z|= 0 1 (1.96) 2 3
X + 10 + 20 + 30
Tabla |0.66 0.95 0.99

Area
% 66% 95% 99%
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1.96 Pertenece al Rango de confianza [ |0, 2| ]
en 95%

N = Tamano de la poblacion

P, 9= (1-p) 50 % Posibilidad de participacion de los
elementos de la poblacion, por carecer de antece-
dentes el estudio.

E =10 % (error estadistico) Nivel de confianza de
los resultados de la muestra con respecto a los atribu-
tos de la poblacion.

La tabla 4.12 resume como se distribuyen los datos en
una curva normal estandar y como se aplican estas
probabilidades para calcular intervalos de confianza,
especialmente usandoZ =1.96 paraun 95% de confianza,
con un margen de error de 10% y suposiciones sobre la
proporcion poblacional.

Ajuste del tamano de la muestra

El tamano de la muestra referida a la poblacion finita
se determina a partir de la poblacion referencial, por
sustitucion del valor en la formula del ajuste (Tabla 4.13).

Tabla 4.13. Determinacion del tamafio de
muestra para poblaciones finitas e infinitas.

Poblacién Valor del Poblacién
indeterminada ajuste determinada
un” n* n*
_Z*.p.(1-p) n*:% - Z*Npq
"R 14+ —3— E*(N-1)+Z’pq

Nota: En algunos casos, la muestray la poblacion tienen
el mismo tamano.



Ejemplo:

Tabla 4.14. Calculo del tamaino de muestra
para poblaciones finitas e infinitas con nivel
de confianza del 95%.

Poblaciones Poblaciones
Componentes Finita Indeterminadas
N = 1658 Tamafio de la
poblacion 1658
E = 10% (error) 0.1
P = g (probabilidad de 05
participar) '
Z = 95% (confianza) 1.96
“n” = Tamafo muestra 94 100
“n” = muestra con ajuste 94

La tabla 4.14 muestra el calculo del tamafno de muestra
para poblaciones finitas e indeterminadas con un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 10%.
Para una poblacion finita de 1,658 elementos, el tamano
de muestra ajustado es 94, mientras que para una
poblacion indeterminada se calcula en 100. La diferencia
refleja la correccion aplicada al considerar la poblacion
finita, asegurando que la muestra sea representativa
sin sobreestimar su tamano. Los parametros usados
incluyen una probabilidad de participacion de 50% y un
valor Z de 1.96.

Caso: Tamano de la muestra estratificada.

El tamano de la muestra de cada estrato es la parte
proporcional de la muestra que corresponde a la
poblacion.

Tamario Estrato

Muestra Estrat. = — x Muestra Poblacion
Poblacion

Ejemplo: Poblacion y muestra de la |. E. “San Carlos”
del distrito de “San Juan de Lurigancho”. Afio 2009

nc=1.96(95%) p=05 E=0.1(10%)
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Tabla 4.15. Distribucion de la muestra segin

estamentos de la poblacion.

ESTAMENTOS Numer?’de participantes
Poblacion Muestra

Oferentes del Servicio
Directivos 4 0.25(1)*
Docentes 38 2.38 (1)
Personal Administrativo 6 0.38 (1)*
Sub Total 48 3
Usuarios del Servicio
Educandos (Ill ciclo) 1000 56*
Padres de Familia (APAFA) 600 34
Autoridades Comunales 10 1
Sub Total 1610 91
TOTAL N = 1658 n=94

(*) Por convenir

Latabla 4.15 presenta la distribucion de la muestra entre
los diferentes estamentos de la poblacion. Se observa
que, de los 1,658 participantes totales, se selecciona
una muestra de 94 individuos. Los oferentes del
servicio (directivos, docentes y personal administrativo)
aportan 3 participantes, mientras que los usuarios del
servicio (educandos, padres de familia y autoridades
comunales) conforman la mayor parte de la muestra con
91 participantes. La asignacion de la muestra refleja la
proporcion de cada estamento dentro de la poblacion
y considera ajustes por conveniencia en grupos muy
pequenos.

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion
de datos. Investigacion documental y de
campo

Los medios o procedimientos de investigacion son
los mecanismos que implementan y operacionalizan
los métodos seleccionados, una vez definido el tema,
planteado el problema y elegido el método (tipo, nivel
y disefio). Su objetivo principal es recopilar datos
e informacion que permitan su posterior analisis e
interpretacion.



En el paradigma cuantitativo o positivista, la investigacion
se basa en numeros, mediciones y cuantificaciones.
Los datos son considerados como objetos o elementos
observables. Las técnicas utilizadas son estructuradas,
tales como cuestionarios, observacion estructurada
y andlisis de contenido cuantitativo. Este enfoque
trabaja con muestras representativas y aplica métodos
estadisticos para generalizar resultados.

En el paradigma cualitativo o natural, la investigacion
se centra en palabras, textos, imagenes, graficas y
mapeos, considerando los datos como significados que
los sujetos atribuyen a sus experiencias. Las técnicas
son no estructuradas, incluyendo entrevistas, historias
de vida, grupos focales, observacion participante vy
analisis de contenido cualitativo. Las unidades de
analisis son individuos, grupos o comunidades, y se
aplican sistemas de muestreo intencional. Este enfoque
se enfoca en pocos casos y en el analisis profundo del
discurso (Figura 4.13).

Objetive:  Obt=narinformecidn sobre: b camcte retices d=| PROBLEME, =1 bgm d= OBIETNOS s=gin
b= HIFOTESE y s ESTRETESKS de solucidn. EI TIPO y MMEL de insestigacidn.

Tipo - Hivel - Metodologia
HIPOTESIS

/,:—-m\ ﬂ . "\\

I/ PROBLEMA \ a’/ ORIETIVO "‘nl
.\ {ohjeto) J ||\ {solucidn)
Fi k

Opemcioralzaciin de s verimbles

Diirn= re io nes Indicadio r=s fo= s Freguntes  Tcs S Istrums

AR Y. A bE i Ca ikt i

Figura 4.13. Instrumentos de recoleccion de datos.
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Técnicas de investigacion:

Seguneltipodeinvestigacion, lastécnicas derecoleccion
de datos e informacion estan suscritas a dos formas muy
conocidas:

1. Las que utilizan los datos o informacion existente (da-
tos secundarios). Es la investigacion documental.

2. Las que trabajan con datos e informacion de campo
(datos primarios). Es la investigacion de campo.

La investigacion documental se basa en fuentes de
consulta que complementan y fundamentan el estudio,
permitiendo contextualizar y sustentar el analisis del
tema. Consiste en la recopilacion y andlisis de datos
secundarios, principalmente de caracter bibliografico
y hemerografico, relativos a las ideas principales y
secundarias vinculadas al objeto de estudio.

Estos datos se sistematizan segun su naturaleza:
bibliograficos, iconograficos, fonograficos, magnéticos,
entre otros. La informacion se recopila mediante fichas
bibliograficas, textuales y mixtas, lo que garantiza
su correcta identificacion, organizacion y posterior
utilizacion en el proceso investigativo.

1. Las fichas bibliograficas

Son guias para identificar qué libros o trabajos existen y
han sido consultados sobre el tema.

Una ficha bibliografica considera:

a) Autor (es): primero se escribe el apellido o apellidos
en su orden normal y luego de una coma (,) los nom-
bres, todos con mayuscula.

b) Afo y fecha de la edicion

c) El titulo de la obra, tomado de la portada interior y
no de la tapa del libro, escribiendo todos los titulos y
subtitulos con letras mayusculas.

d) Editorial: En la linea siguiente al titulado, colocar en
primer término, el lugar de edicion o impresioén, prefe-
rentemente la ciudad. A continuacion, el nombre del
editor, sin que esté precedido por la palabra “edito-
rial”. Le sigue el numero de edicion o reimpresion.



e) Informacion bibliogréafica: incluye datos sobre el to-
tal de paginas del libro, del prélogo, de alguna sec-
cion interior; datos sobre ilustraciones, la autoria de
algun proélogo especial o alguna otra particularidad.
Estos datos se pueden consignar en el anverso de
la tarjeta o ficha vy, si no hay espacio, en su reverso.
Recomendaciones:

a) Poner la cantidad efectiva de paginas del docu-
mento fichado.

b) Respetar la nomenclatura del libro; algunos nu-
meran el prélogo con numeros romanos y otros en
arabigos.

c) Indicar los tomos que contiene la obra y si es de
interés, los temas que trata cada tomo.

d) Indicar si trae graficos 0 mapas suplementarios.

e) Indicar, en su caso, el nombre del autor del prélogo.

Es importante para identificar las fuentes originales,
ordenar la bibliografia. Ademas de consignar apuntes
precisos y sintetizar una publicacion.

2. Fichas textuales

Las fichas textuales, denominado también “de
contenido”, es la trascripcion de la parte relevante
del libro acorde a la teméatica del estudio. Consiste en
extraer la idea central o lo que se necesita del texto.
Ademas de poseer los elementos citados, constan de
parrafos o trozos seleccionados que aparecen en la
obra, o de estadisticas, cuadros, etc. Estos fragmentos
se repiten exactamente tal como han sido escritos, sin
alteraciones, los cuales se encierran entre comillas.
Asimismo, presentan los resumenes o sintesis de
parrafos, capitulos o de la obra completa, incluyendo en
ellas el numero de las paginas o capitulos resumidos.
Estas fichas se denominan “fichas de resumen”. Las
fichas mixtas se elaboran integrando a la vez informacion
textual y de libre creacion del investigador.

Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

-
©

251



Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

252|\\’\/'

3. Fichas hemerograficas

Registran los datos relevantes de un periodico o revista,
de la siguiente manera:

a) Nombre o Titulo del periédico o revista, subrayado.
b) Afios que lleva en circulacion.

c) Numero de la publicacion.

d) Ciudad donde fue impreso el material.

e) Fecha (dia, mes, afio) de la publicacion.

La Tabla 4.16 clasifica las fuentes documentales segun
su tipo y soporte, facilitando su uso en la investigacion.
Incluye bibliograficas (impresas, mayores y menores,
y manuscritas), iconograficas (proyectables y no
proyectables), magnéticas (archivos en equipos de
computo) y medios grabados. Esta organizacion permite
identificar claramente la naturaleza de cada fuente
y optimizar la recoleccion de informaciéon de manera
sistematica y ordenada.

Tabla 4.16. Clasificacion de fuentes
documentales segun tipo y soporte.

Enciclopedias

32 referen- Diccionarios
Guias, etc.
Mayores Tratados
. Manuales
0 Q De estudio | ipros de textos
S g Tesis, etc.
L o . . .
< S Publicacio- | Revistas, folletos,
% nes periodi- | periddicos, boleti-
O cas nes, etc
=5 Menores
m . Carteles, anun-
M gzjas suel- cios, volantes,
posters
o | Pergaminos
22 |Jeroglificos
<o |Manuscritos
=0 |apuntes




& Diapositivas,
(</E) Olc—)ﬂ peliculas, Vi-
S | Ems [ deos, microfil-
L > |ms, etc
<
% %)
8 | oY |Fotografias,
zZ %g% posters,  ma-
Q = | pas, grabados,
O oo ¢
- Z 1w | pinturs

>_

. 3

=
) o)

O
S |o &
E [wOo<
L e
= OD(D
O T w
<C 3 ©)

L L

=

Fuente: Ledesma (2021).

4. Fichas audiovisuales

Recopila informacién que influye en el ahorro del tiempo. Ayuda o
obtener, analizar y comparar datos con facilidad y varian de acuerdo al
tipo de fuente de los que son obtenidos (videos, grabaciones, peliculas,
videocasetes, etc.) Asimismo, permite un mejor entendimiento del
tema, ya que amplia la perspectiva de lo investigado.

En las fichas audiovisuales se consignan:
+ Autor.

* Nombre de la fuente (ademas del nombre original,
si es doblada).

* Lugar de edicion.

+ Compafia editora (adjuntar tipo de instrumento
magnético).

* Duracion.
* Afo de edicion.
5. Fichas electronicas

No obstante el uso del internet en la actualidad por la
facilidad que ofrece, es necesario la implementacion
de unfichero pararegistrar las paginas electronicas de
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interés en la computadora mediante un programa (sof-
tware) que facilite la tarea del escritor o investigador.

En resumen, sea cual fuese la técnica empleada, de-
bera discriminarse bien si lo que se registra es una
cita textual, un comentario nuestro, una critica o una
idea suelta que se nos ocurrié en ese momento.

Una ficha es un instrumento de trabajo facil e impres-
cindible, ya que ahorra tiempo y esfuerzo. Ademas
de ser confiable y preciso, es metodolégicamente
procedimental.

Por su parte, La investigacion de campo se lleva a cabo
directamente en el entorno donde ocurre el fendbmeno
de estudio, permitiendo la recopilacion de informacion
de manera directa y contextualizada. Para ello, se
emplean técnicas como observacion, entrevistas,
encuestas, analisis de contenidos, dinamicas de grupos
y experimentacion, que facilitan el estudio detallado y la
interpretacion de los datos en su contexto real.

A. La observacion

Como técnica intencional y fundamental del proceso
investigativo, consiste en observar el comportamiento
de las variables en el hecho o fendmeno, y registrarlas
sistematicamente estas evidencias empiricas para su
posterior analisis.

Existen dos clases de observacion: la Observacion
cientifica y la observacion no cientifica. La diferencia
esta en la intencionalidad: observar cientificamente
significa observar con un objetivo claro, definido vy
preciso, por lo cual, el investigador sabe lo que desea
observar y para qué lo hace. Mientras la no cientifica
consiste en observar sin objetivo definido, ni prepara-
cion previa.

La aplicacion de la observacion cientifica consiste:

a. Determinar el objeto, situacion, caso, etc., que
se va a observar.



b. Determinar los objetivos de la observacion.

c. Determinar la forma con que se van a registrar
los datos.

d. Observar cuidadosa y criticamente.
e. Registrar los datos observados.

f. Analizar e interpretar los datos.

g. Elaborar conclusiones.

h. Elaborar un informe sobre la observacion.

Tipos de observacion cientifica:

a) Observacion Directa e Indirecta.

Es directa cuando el investigador se pone en contac-
to directo con el objeto en observacion. Es indirecta
cuando el conocimiento del objeto se produce a tra-
vés de las observaciones realizadas por otras perso-
nas, libros, revistas, informes, grabaciones, fotogra-
fias, etc.

b) Observacion Participante y no Participante.

Es participante cuando el investigador se incluye en
el objeto de observacion, en caso contrario la obser-
vacion es no participante. Generalmente las observa-
ciones son no participantes.

c) Observacion estructurada y no estructurada.

La observacion es estructurada o sistematica cuando
se realiza con la ayuda de elementos tecnicos apro-
piados, como: fichas, cuadros, tablas, etc., mientras
tanto la observacion es no estructurada.

d) Observacion de campo y de laboratorio.

La observacion de campo, recurso principal de la in-
vestigacion descriptiva, se realiza en el lugar de los he-
chos o fendmenos. La observacion de laboratorio se
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realiza de dos maneras: por un lado, en lugares prees-
tablecidos para el efecto (museos, bibliotecas y gabi-
netes); por otro, se realiza con grupos humanos previa-
mente determinados, y observar su comportamiento.

e) Observacion individual y de equipo

Observacion individual es la que hace una sola perso-
na, o por encargo del grupo. Observaciéon de equipo
0 de grupo realiza los integrantes del equipo o gru-
po que efectua una misma investigacion, puede rea-
lizarse de varias maneras: cada individuo observa un
aspecto del todo o todos observan al mismo y cotejar
luego sus datos (permite superar la subjetividad).

B. La Encuesta

Consiste en la recoleccion de la informacién sobre el
problema, mediante un cuestionario estructurado o no
estructurado, para ser tratada estadisticamente.

Instrumentos:

Cuestionarios, un conjunto de interrogantes por es-
crito sobre el problema, de aplicacion directa o indi-
recta a la muestra, requiere de creatividad, analisis y
libertad en su elaboracion. Las preguntas son abier-
tas o cerradas, y en cuanto a las respuestas: dico-
tomicas y politbmicas con dos o0 mas alternativas y
mixtos. Tiene la ventaja de formular a mas personas
en forma andnima, la desventaja es que por la inter-
vencion de muchas personas no son fiables para la
informacion requerida, ni para su generalizacion.

Test, reactivos breves de caréacter diagndstico o
pronéstico comprobado (estandarizado). Son pre-
guntas, tareas o pruebas relacionadas con ciertos
problemas especificos como psicologicos. Ejemplo:
Test de personalidad.

Escala de actitudes

Escala Likert, conjunto de items afirmativos y pon-
derativos que exploran la reaccion valorativa sobre el
tema.



Ejemplo:
Muy de acuerdo (5)
De acuerdo (4)
Ni de acuerdo y desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)
Muy en desacuerdo (1)

Diferencial semantico, consiste en elegir una opcion
entre dos adjetivos bipolares que califican al objeto,
segun refleja la actitud en mayor medida.

Ejemplo: Objeto de actitud: Desempefio docente
Capaz: i i i Incapaz
3 21 0-1 -2 -8

Evaluacion del Aprendizaje

De conocimientos, capacidades, del desempefio, de
las habilidades y destrezas, etc.

Instrumentos: - Pruebas - Tests- Fichas de
evaluacion

Informacioén Virtual : - Internet - Paginas web - Correo
electronico, etc.

C. La Entrevista

Dialogo directo, indirecto y mixto entre el investiga-
dor y el entrevistado o a nivel de “focus group”, por el
que se da respuesta a preguntas orientadas a obtener
informacion exigida por los objetivos especificos del
estudio.

La ventaja de la entrevista es que son los mismos ac-
tores quienes proporcionan los datos relativos a sus
conductas, opiniones, deseos, actitudes, expectati-
vas, etc., que por su misma naturaleza es casi impo-
sible observar desde fuera. La desventaja es la carga
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subjetiva que puede tener la respuesta del entrevis-
tado, por los intereses, prejuicios y estereotipos. Este
problema obliga utilizar medios indirectos, como pre-
guntas con “rodeos”.

Una entrevista es exitosa cuando se observa a fac-
tores aparentemente menores, como: la presentacion
del entrevistador, evitar innecesarias reacciones, te-
mor, agresividad y desconfianza. El entrevistador
debera ser una persona por Io menos de una cultu-
ra media, que comprenda el valor y la importancia de
cada dato recogido. Ser mentalmente agil, no tener
prejuicios marcados frente a ninguna categoria de
personas y, sobre todo, ser capaz de dejar hablar li-
bremente a los demas, dejando de lado todo intento
de convencerlos, apresurarlos, o agredirlos por sus
opiniones.

La entrevista formalizada se desarrolla en base a un
listado de preguntas, con orden y redaccion invaria-
bles, se administra a un gran numero de entrevistados
con resultados estadisticos homogéneos y compara-
bles. Su desventaja es que reduce la informacion.

Instrumentos:

+ Guiade entrevista. Un listado de items de aspectos
motivo de la entrevista investigador — entrevistado.

+ Cuestionario de entrevista. Un cuestionario debe
ser cuidadosamente redactado, evitando repeticio-
nes, preguntas confusas o de doble sentido y con-
servar un orden l6gico lo mas riguroso posible.

La ventaja es la economia del tiempo y personal que
implica, ya que los cuestionarios se pueden enviar
por correo o dejar en algun lugar apropiado. La ca-
lidad de los datos se incrementa, al desaparecer las
posibles distorsiones con la presencia del entrevis-
tador. La desventaja es que impide conocer las re-
acciones reales del informante ante cada pregunta,
perceptible mediante la observacion. También puede
multiplicarse las confusiones y malentendidos, pues
no existe la posibilidad de consultar sobre dudas,



reorientar, profundizar o especificar las respuestas.
Otro inconveniente es que, en ciertos casos, el infor-
mante puede consultar con otras personas antes de
expresar sus opiniones con lo que se pierden la es-
pontaneidad e individualidad imprescindibles.

Sociograma, aplicable a dinamicas grupales.
Consiste en la medicién de relaciones humanas que
expresan las atracciones y repulsiones que sienten
entre los miembros.

Los test psicoldgicos, un cuestionario que mide el
comportamiento psicolégico de cada persona.

Las técnicas proyectivas, consiste en presentar al-
gun estimulo definido a los sujetos en estudio, y medir
lo que piensan, ven o sienten libremente sobre estos
estimulos. Generalmente se trata de dibujos, man-
chas, fotografias, etc., aunque también se apela a ve-
ces a estimulos verbales o auditivos.

4.6.1. Instrumentos de la recoleccion de
datos e informacion

Los instrumentos de recoleccion de datos e informacion
son medios que se emplean para recoger y almacenar la
informacion (Tabla 4.17). Se implementan y construyen
segun:

+ La matriz de operacionalizacion de las variables.
+ Lamatrizde consistencia o coherencia del proyecto.
Ejemplos:

* Fichas de observacion estructurada o no
estructurada.

* Formatos de cuestionarios.
» (Guias de entrevistas.

+ Lista de cotejo. Guia de observacion: estructurada
0 No estructurada.

* Los items por aspectos que guian la observacion
del comportamiento o situacion de los sujetos.
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* Recuadros de registros de los datos.

» Escalas de actitudes o de opiniones, etc.

Tabla 4.17. Técnicas y su instrumentacion.

TECNICAS
- - INSTRUMENTOS
Tipos Modalidad
indices éJigL?Jnensmnal — multidimen- Fichas y cuestiona-
, .
escalas | Comportamientos — situacio- %Z?ios
nes hipotéticas
Directa — Indirecta ]
Estructurada — No estructura- gg'rfs de observa-
da .
Obs.grva Participante — No participante F!Qhas de observa-
eon pbierta = Oculta (I;J/Ilggelos de conoci-
Natural (campo) — Artificial (la- | .
boral) mientos
Estructurada - No estructura-
da . .
Encuesta | Oral — teléfono — correo — vir- Egcshas y cuestiona-
Entrevista | tual e .
Focalizada — Etnogréfica — Na- Fisicas y virtuales
rrativa — Episddica — Discusion
Estandarizado — No estanda-
rizado Fichas y cuestiona-
Tests Directo — Proyectivo rios:
Individual — Grupal Fisicas y virtuales
Psicoldgicos
Fichas y cuestiona-
Experi- Cuasi-experimental — Puro ros:
m;)nto De laboratorio — De campo — | De observacion
Simulacion Modulos de experi-
mentacion.
. Pruebas o reactivos
Evalua- De Ias cgpamdades - Tests
cién Del disefo del Proyecto de In-| Fichas de evalua-
vestigacion cion
Fichas  bibliografi-
Andlisis Blbllogra}ﬁcg - Hgmgrograflca cas .
Docu- ngmeneutlca objetiva F!Qhas de informa-
Juicios de valor, ... cion
mental

Material estadistico

Fichas de analisis.
Etc.




Requisitos para Ila elaboracion de Ios
instrumentos:

1. Tener vision clara del estudio.

2. Disponer de la matriz de coherencias de los
componentes.

3. Definicion conceptual y operacional de las variables
y sus dimensiones.

4. Elegir o construir instrumentos de mayor validez vy
confiabilidad, para suministrar datos concretos y
analizables.

5. En caso de la implementacion con items, observar lo
siguiente:

a) Un item o pregunta puede corresponder a uno o a
varios indicadores, o varios items o preguntas para
cada indicador. El propdsito es recoger informacion
necesaria de las variables

b) Los items deben ser claras y concisas.

c) A cada item se asigna una escala de valoracion o
ponderacion de respuestas.

d) Tener en cuenta las condiciones de los sujetos a quie-
nes estan dirigidos (edad, género, nivel educativo), y
la presentacion (letra, espacios, etc.).

e) Se listan los items segun las variables y objetivos,
de los elementales y personales a complejos vy
abstractos. En un cuestionario, primero las preguntas
cerradas luego las abiertas.

Matriz de coherencia de los items
Ejemplo 1:
Variable: “Participacion de los alumnos”

Definicion Conceptual:

La capacidad de participar es poseer buena disposi-
cion para trabajar con los otros.

Definicion Operacional:

Ejecucion de las tareas y funciones propias de la
institucion.
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Tabla 4.18. Matriz de coherencia de los items.

Técnica
Items / Instru-
mento

Varia- | Cate- | Indica-
ble | gorias | dores

1.Cuél es tu indice
académico acumu-
lado?

2. iEres o has sido
delegado de curso
3.,Has realizado
alguna ayudantia?
Describe.......
4.sHas realizado al-
guna preparaduria?
Catedra...............

Ayudantias Preparadurias

Académicas
Rendimiento
Delegado de curso

5.;Participas o has
participado en al-
gun equipo o se-
leccion de portiva?
¢Cual....?

6. Participas o has
participado en algu-
na agrupacion cultu-

7..Has participado
agrupaciones como:
- Asociacion ...
-Centro de estudian-
tes

8. Participas o has
participado en pro-
yectos sociales y co-
munitarios? ;Cual?

Participac de los alumnos
No académicas

Deportes

Cultura

Gremiales

Capital Sociall

Encuesta / Cuestionario

La Tabla 4.18 presenta una matriz de coherencia de los
items, que organiza las preguntas de la encuesta en
funcion de las variables, categorias e indicadores. La



variable principal, “Participacion de los alumnos”, se
divide en dos categorias: académicas y no académicas,
asegurando que los items recojan informacion relevante
para cada aspecto del estudio.

En la categoria académica, los indicadores incluyen
rendimiento, delegado de curso, ayudantias vy
preparadurias, y se recogen mediante preguntas que
buscan medir el desempeno y la implicacion de los
estudiantes en actividades académicas. Por su parte,
la categoria no académica considera deportes, cultura,
actividades gremiales y capital social, evaluando
la participacion en actividades extracurriculares y
comunitarias. Esta estructura garantiza coherencia entre
los objetivos de la investigacion, los indicadores y los
ftems de la encuesta, facilitando un analisis organizado
y pertinente de los datos.

Ejemplo 2:
Variable: “Integracion escolar”
Definicion Conceptual:

Educacion para todos con equidad, un sistema edu-
cativo segun las necesidades de los educandos
(UNESCO, 1990)

Definicion Operacional:

Grado de aceptacion de la comunidad escolar para
aprender y convivir con nifios especiales.
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Tabla 4.19. Matriz de coherencia de los items.

Variable Cat’ego- Indicado- Ite_ms . ;l' frfsTrfJa:
rias res (Cuestionario) mento
¢(Desde cuando
se realiza inte-
. gracién escolar
\I/n(t)elrﬁsn i aé/ en este .Centro?
Por parte i ¢De quién fue la
de los Di- r?i%rosce?sp Zf iniciativa?
rectivos ciales enpsu ¢Cudles fuer_on
Institucion las  estrategias
para llevar ade-
lante este proce-
so?
1. ;Cuél es su
... | perfil para traba-
S;c?ésnl bil '; jar con los nifios?
orepara- 2. ¢Qué adiestra-
- miento ha recibi-
Por par- cion — para| 4o
te de los | trabajar con 3 "COmo lani-
Docentes | nifos espe- fi'caéy evaluz las
frflezede& actividades?
aula regular 4. (Que estrate-
gias de integra-
cion practica?
(EN qué medi-
da ha sido infor-
mado sobre el
Informacion | proceso de inte- o
y  opinién | gracién en la es- 5
;. sobre la in- | cuela? 5
(—g theordepI%rs_ tegracli~én ¢Cudles son los '§
2 Padres de los nifios | aspectos favora- 5
w especiales | bles de la inte- 8
;5 en aulas re- | gracion? <
8 gulares ¢Cudles son los @
o obstaculos o difi- )
2 cultades de este >
= proceso? L

264|\\</\2'

La Tabla 4.19 muestra una matriz de coherencia de los
ftems disefada para evaluar la variable “Integracion
Escolar” a través de un cuestionario estructurado.
La matriz organiza los items en categorias segun los
actores clave involucrados en el proceso de integracion:
directivos, docentes y padres, asegurando que



cada pregunta esté alineada con los objetivos de la
investigacion.

En la categoria directivos, los indicadores se centran
en el interés y la voluntad institucional de aceptar nifnos
con necesidades especiales, abordando aspectos
como la duracion del programa, la iniciativa de
implementacion y las estrategias utilizadas para llevarlo
a cabo. Para los docentes, los indicadores exploran la
sensibilizacion y preparacion pedagogica, incluyendo
su perfil profesional, formacién recibida, planificacion y
evaluacion de actividades, asi como las estrategias de
integracion que aplican en el aula. Por ultimo, la categoria
padres evalua la informacion y percepcion familiar sobre
la integracion, considerando el nivel de conocimiento
que poseen sobre el proceso, los aspectos favorables y
los obstaculos percibidos.

Estructura de un Instrumento de Recoleccion
de Datos

Los instrumentos de recoleccion son preguntas o
ftems (estructuradas o no estructuradas) referidas al
problema, cuyo propdsito es conocer la opinion, y las
caracteristicas del mismo. Se disefian en orden de las
variables, dimensiones e indicadores de la Matriz de
Operacionalizacion de las variables.

Generalmente un instrumento adopta la siguiente
estructura:

+ (Codigodeidentificacion delatécnicay/oinstrumento.
+ Titulo del estudio.

* Mensaje de invitacion, explicacion y agradecimiento.
* Instrucciones de aplicacion.

+ Referencias del informante. Incluye las variables
intervinientes.

* Cuerpo del instrumento:
- [tems organizados segun variables y dimensiones.

+ (Codigo de los items, numeros, letras o simbolos
que representan a las dimensiones y variables.
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* Respuestas, alternativas nominales o ponderadas.

Ejemplo:

Titulo: “Liderazgo e Inteligencia Emocional”

Tabla 4.20. Matriz de operacionalizacion de
las variables.

Dimensiones | Indicadores indices
Variables (sub (interrogante (Escala
variables) | o Proposicion) valores)
. Nominal)  Afir-
Intervi- Edad .... ( .
. mativa / nega-
niente Sexo ... tiva
Autoconciencia |5 (minimo)
Indepen- Cortrol
diente ontrol ae emo- -~
INTELI- |ciones 5 (minimo) Ponderacién
GENCIA | Empatia 5 (minimo) Lickert
EMOCIO- Mrglaciones  in- 1-0.3
NAL terpersonales 5 (minimo)
ien- 1-2-3-4
tCoomportam|en 5 (minimo)
Depen- _D_3.4-
dienE[)e Motivacion 5 (minimo) 1-2-3-4-5
LIDERAZ-| Consideracion |5 (minimo) 1-2-3-4-5-6
GO Estimulacion in-
telectual 5 (minimo)

La Tabla 4.20 presenta la matriz de operacionalizacion de
las variables, que organiza de manera sistematica como
se mediran los distintos constructos del estudio. Cada
variable se descompone en dimensiones o subvariables,
que a su vez se relacionan con indicadores especificos
y la escala de medicion que se utilizara para cuantificar
las respuestas. Este enfoque permite traducir conceptos
abstractos como inteligencia emocional o liderazgo en
elementos medibles y comparables.

En esta matriz, las variables intervinientes incluyen
caracteristicas sociodemograficas como edad y sexo,
medidos a través de escalas nominales con opciones
afirmativas o negativas. La variable independiente,
inteligencia emocional, se operacionaliza mediante
dimensiones como autoconciencia, control de
emociones, empatia y relaciones interpersonales,



utilizando escalas tipo Likert con un minimo de 5 puntos.
Por su parte, la variable dependiente, liderazgo, se
evalla a traves de dimensiones como comportamiento,
motivacion, consideracion y estimulacion intelectual,
también con escalas de 5 puntos. En conjunto, la tabla
asegura que cada variable tenga indicadores claros y
escalas definidas, garantizando consistencia y fiabilidad
en la recoleccion y anadlisis de los datos.

La encuesta auto evaluativa pertinente, referida a la
participacion de las unidades del objeto de estudio, los
oferentes del servicio educativo (directivos y docentes)
y los beneficiarios (estudiantes y la comunidad) adopta
el siguiente modelo.

ENCUESTA
Sefior(a/ita)

Me dirjo a Ud en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad ................... solicitandole su valiosa
participaciéon en el estudio sobre “ ...l ” un tema de singular importancia para
Gracias.

Instrucciones.

A continuacién se tiene una serie de items referidos al tema mencionado, los cuales deben ser ponderado de 1 a
5, marcando con un aspa (x) segimn su eriterio evaluativo.

1 =nulo 2 = deficiente 3 = regular 4= bueno .5 = muy bueno

Conceptos — items Ponderaciones
(Dimensiones) 1 (21345
Autoconciencia (A)
1-A (indicadores)
2-A
3-A
4-A
5-A

Codigo

Control de emociones(CE)

6-CE
7-CE
8-CE
9-CE
10-CE

Empatia (E)

Inteligencia Emocional

11-E

Comportamiento (C)

Motivacion (M)

Liderazgo
[

Consideracion (con)
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Ejemplos:

Ficha N° 1. Evaluacion de las Actitudes por la inclusion
de laTIC en el Proyecto Educativo Institucional.

Estructura:

Sub variables:

Calificacion:

20 afirmaciones referidas a las
actitudes:

Compromiso (5 indicadores)
Conocimiento (5 indicadores)
Comunicacion (5 indicadores)
Ejecucion (5 indicadores)

Ponderacion  centesimal  segun
escala de valores Likert.

Ficha N° 2. Evaluacion de los resultados del Proyecto
Educativo Institucional.

Estructura:

Sub variables:

Calificacion:

20 enunciados referidos a:

ldentidad (5 indicadores)

Diagndstico (5 indicadores)
Propuesta pedagdgica (5 indicadores)
Propuesta de gestion (5 indicadores).

Ponderacion centesimal segun escala
Lickert.

Ficha N° 3. Evaluacion de la Calidad de la Gestion

Educativa.

Estructura:

Sub variables:

Calificacion:

20 enunciados referidos a:

Planificacion (5 indicadores)
Organizacion (5 indicadores)
Direccion (5 indicadores)
Control (5 indicadores).

Ponderacion centesimal segun escala
Lickert



Ficha N° 4. Implementacion de laTIC en la Institucion
Educativa.

Estructura: 20 items de observacion referidos a:

Sub variables: Calidad de los equipos (5 indicadores)

Calidad de los programas
(5 indicadores)

Calidad de aprendizaje de los alumnos
(5 indicadores)

Credibilidad de la comunidad (5
indicadores)

Calificacion:  Ponderacion centesimal segun la

escala Lickert.

Enresumen, el proceso metodoldgico de la investigacion
es el siguiente:

Seleccion o elaboracion de los instrumentos de
medicion de las variables.

Prueba experimental del instrumento si es de
necesidad.

Validacion del instrumento (validez y confiabilidad).
Implementaciondel personalparasuadministracion.

Coordinacion para la aplicacion del instrumento,
lugar y hora, disponibilidad de los sujetos y la mo-
dalidad (individual o grupal).

Recursos necesarios: grabadora, micréfono, insu-
mos, etc.

Recoleccién de la informacion (primaria y/o
secundaria).

Consolidacion y codificacion de la informacion.

Sistematizacion y procesamiento de datos segun
las hipodtesis y objetivos.

Andlisis e interpretacion de las evidencias empiri-
cas en razon a los datos elaborados.
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» Contrastacion empirica de la fundamentacion tedri-
cay las hipotesis.

4.6.2. Métodos de confiabilidad, validez y
procesamiento de datos en la investigacion

La mediciéon y recoleccion de los datos es factible
mediante el uso de instrumentos estandarizados, validos
y confiables.

Propésitos:

+ Determinar si realmente permite recoger la infor-
macion esperada.

» Determinar si las instrucciones y los items se com-
prenden a cabalidad.

* Analizar la funcionalidad, orden y secuencia de los
items.

» Detectaritems de escasa utilidad para los objetivos.
* Determinar la duracion de la aplicacion.
 |dentificar situaciones no previstas

« Evaluar si las preguntas son exhaustivas vy
excluyentes.

* Ensayar el como analizar la informacion.

En caso de utilizar un instrumento validado, adjuntar la
ficha técnica que detalla: el autor, el afio de publicacion,
la muestra (rango de edad), modo de aplicacion,
descripcion breve del instrumento, la validez vy
confiabilidad del mismo (precisar las formulas empleadas
y resultados obtenidos), indicando el contexto y el
tamano de la muestra en el que se aplico.

Todo instrumento de recoleccién de datos e informacion
deben ser validado y confiable.

La confiabilidad, se refiere al grado de precisién o
exactitud en la medicion. La aplicacion reiterada del
instrumento debe producir resultados iguales. Ejemplo:
la balanza, el termometro, etc.



La validez, se refiere a la eficacia y eficiencia en la
medicion de la variable. Ejemplo, un test de inteligencia
no sera valido, si lo que se mide es la memoria.

Ciertas variables no requieren de instrumentos (género,
nacionalidad), es suficiente la observacion directa.
Mientras otras requieren de instrumentos confiables y
validos, como: motivaciones, actitudes, sentimientos,
emociones, efectividad, etc. Las evidencias que
determinan la validez de un instrumento son:

+ La validez del contenido. EI grado, que un ins-
trumento refleja el dominio del contenido que
mide. Debe estar referido a todos los aspectos del
contenido.

Ejemplo.

Una prueba de operaciones aritméticas no tendra
validez de contenido si evalla solamente la suma'y
division al margen de la resta y multiplicacion.

+ La validez de criterio, por la cual la medicion se
ajusta o sirve a un criterio externo.

Si el criterio se ajusta al futuro, es la validez
predictiva.

Ejemplo. Los resultados de una prueba de admi-
sion pueden presumir el rendimiento futuro.

Si el criterio se fija en el presente, es la validez
concurrente.

Ejemplo. Una encuesta sobre las preferencias del
electorado, un dia antes del sufragio, se relaciona
con los resultados.

+ La validez del constructo se refiere al grado en
gue una medicion es coherente con otras medicio-
nes, con la teoria y la hipotesis.

De tal manera la validez de un instrumento se define
COomo:

VALIDEZ TOT = Validez Contenido + Validez Criterio + Validez
Constructo
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Un instrumento de medicion puede ser confiable pero no
valido, puede medir consistentemente un aspecto mas
no lo que pretende el investigador. Por ello es requisito
que el instrumento demuestre ser confiable y valido.

Factores que afectan la confiabilidad y Ia
validez del instrumento:

a) La improvisacion. Elegir o construir un instrumento,
requiere conocer bien la variable que se pretende me-
dir y la teoria que la sustenta.

b) No estar validado en el contexto donde se aplica.
Traducir o adaptar un instrumento no es validar, es
el primer momento del proceso, en vista de que el
objeto de estudio esta sujeto a cambios de manera
permanente.

c) Instrumento inadecuado o no empatico. Que no
toma en cuenta las peculiaridades y diferencias del
entrevistado.

d) Las condiciones ambientales. El ruido, presion para
desarrollar, la falta de motivacion, etc.

e) Los aspectos mecanicos. Instruccion no precisa, ile-
gible, no entendible, incompleto, espacios inadecua-
dos para desarrollar.

Métodos para determinar la confiabilidad y
validez de un instrumento

En la practica es casi imposible obtener una medicion
perfecta, existe siempre un grado de error (lo minimo
posible), depende de la confiabilidad y validez del
instrumento que se utiliza.

Los coeficientes de confiabilidad. Su valor oscila entre
Oy 1, donde el “1” representa el maximo de confiabilidad,
y los préximos a “cero”, mayor error en la medicion.

Los procedimientos que permiten determinar la
confiabilidad son:

+ Método del test y retest. Un instrumento aplicado
dos o mas veces a un mismo grupo. Sila correlacion



entre los resultados es altamente positiva, el ins-
trumento es confiable. Desde luego, el periodo en-
tre las mediciones es un factor a considerar, si es
largo, puede afectar a la segunda medicion, si es
corto, el recordar a la anterior puede ser mas con-
sistente en la segunda.

+ Métodos paralelos o formas equivalentes de me-
dir. Consiste en aplicar dos o mas instrumentos
similares a un grupo. El instrumento es confiable
cuando la correlacion entre los resultados es signi-
ficativamente positiva.

+ Método de las mitades. Administrar un instrumento
una sola vez, pero con preguntas o items divididos.
Por ejemplo, los pares con respecto a los impares,
o la primera mitad con respecto a la segunda mi-
tad. Es confiable, si existe correlacion entre las dos
partes. La confiabilidad es mayor a mayor nimero
de items.

+ Cotejo entre observadores. Cuando dos o méas
investigadores del mismo nivel registran observa-
ciones 0 encuestas a un objeto y al mismo tiempo.
Si la correlacion es superior a 80% el instrumento
es confiable.

Lo que mas interesa es la validez del tema y contenido,
para lo cual, primero revisar como fue tratada la variable
por otros investigadores, segundo, elaborar los items
para medir la variable en todas sus dimensiones, y
validar por los expertos con grado de maestro o doctor,
conocedores del temay la investigacion.

En todo caso la confiabilidad debe ser: Mayor al 60 %

Prueba piloto del instrumento de medicion

Consiste en la administracion preliminar del instrumento
a una muestra pequena, aproximadamente el 10% de la
muestra definitiva o poblacion. Por la cual se determina
su confiabilidad y validez, con la posibilidad de ser
reformulado (Tabla 4.21) segun indicacion siguiente:
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Tabla 4.21. Registro de observaciones y
modificaciones de los items del instrumento.

ftem o pregunta|item o pregunta|Razones del

Cadigo original modificada cambio

Valores de los Coeficientes de Confiabilidad

Son indicadores estadisticos con valores superiores
a 60% para ser confiable, y se determinan por los
siguientes modelos estadisticos:

1. El coeficiente de correlacion producto momento de
Bravais -Pearson. Cuyo valor determina la siguiente

formula:
Yy XY)-Ox Oy
I ExH-Cx b EYH-Ox 2

Donde: n = numero de pares

r=

X. = Valores obtenidos en el momento 1

Y, = Valores obtenidos en el momento 2

2. El coeficiente de Spearman — Brown, que a la vez es
una férmula de correccion de Pearson
6y d*
nn? — 1)
Donde: d = diferencia entre los rangos de cada par

p=1

n = numero de observaciones en pares

3. El coeficiente Alfa de Cronbach, se basa en la me-
dicion de las respuestas a los items del instrumento.
k [ X 5%

o=——+(1
87

k—1
Donde: k=niimero de items

Z 8% = sumatoria de varianzas de los {tems

8% = Varianza de la suma de los {tems

= coeficiente de Alfa de Cronbach



Valores de la Varianza:

_Zn:(x,-—f)z i(xi—f)zfi 02=ix-_>—<2
a2 = i=1 5 g2 = i=1 N a5

Ejemplo 1. Se trata de validar un cuestionario de 10
ftems por dos expertos “A” y “B”, quienes otorgaran una
ponderacion entre 1 a 5 a cada item.

Tabla 4.22. Calculo del coeficiente de
correlacion de Pearson entre evaluaciones
de expertos.

Momento 1 | Momento 2

ltems | Experto A ExpertoB | XY X2 Y2
X Y

1 3 2 6 9 4
2 2 1 2 4 1
3 1 2 2 1 4
4 2 1 2 4 1
5 3 3 9 9 9
6 5 5 25 |25 25
7 4 5 20 |16 25
8 4 5 20 |16 25
9 4 5 20 |16 25
10 5 5 25 |25 25
) 33 34 131 1125 144

El coeficiente de correlacion de las puntuaciones
asignadas (Tabla 4.22) es 0.88, el cual representa alta
confiabilidad del instrumento.

= 10x131-33x34 088

J[10x125-33 [[10x144-34

[{L]

Ejemplo 02. Coeficiente “a” de Crombach

El coeficiente de correlacion de las puntuaciones
asignadas a una encuesta con 5 items por los expertos
A, B, C, D, Ees0.79. El cual demuestra alta confiabilidad
del instrumento para su aplicacion (Tabla 4.23). Su valor
es determinado por el estadistico:
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k 52
= — |1 — 2215
ox=21- 22| =079
5-1 12.8
Donde
n o2
al =N g2
AN

Tabla 4.23. Tabla auxiliar para el calculo del
coeficiente Alfa de Cronbach del instrumento.

Temes A EBXPEZTOTJ E Total D(_ar.sv I't\tla?r:-s
1 2 3 4 3 4 16 0,837 |07
2 2 3 3 3 4 15 0,707 |05
3 3 3 5 2 3 16 1095 |12
4 3 3 5 4 4 19 0,837 |07
5 1 2 3 2 3 11 0,837 |07
Suma 11 14 20 (14 |18 |77 38

PROM 22 128 |4 28 |36 |154
Suma?2 121|196 |[400 | 196 | 324 |1237
(Suma2)/5 (242 392 (80 [392 648 |2474

Prom2 23716
Var=02 1024
N/(N-1) 125
Suma Var items
B Var Total Expertos 0,628906
a = Alfa Cronbach = 0,79

Técnicas e instrumentos de Procesamiento y
Analisis de datos

Como los de mayor aplicacion se racionaliza en la tabla
4.24,



Tabla 4.24. Técnicas e instrumentos segun
etapas de investigacion.

ETAPAS TECNICAS INSTRUMENTOS
Investigacion biblio- | Ficha bibliografica
grafica Fichas de validacion
A. Validacion docu- | Arbol de problemas, de ob-
Recoleccion | mental jetivos, etc
de la Diagnéstico Cuestionarios, Tests evalua-
Informacion | Encuesta cion.
Entrevista Fichas de entrevistas
Observacion Fichas de observacion
B (e
L .y | Tablas —Cuadros -Graficas
fnire?wt% eyselaa: l’ic;nlcas estadisti- Estadigrafos descriptivos
_ o Estadigrafos de correlacion
boracion de Tec'nllcas de ponde- Estadigrafos de explicacion
datos racion
Distribucion de datos
Estadigrafos descriptivos
c De la Descripcion Estadigrafos de correlacion /
Andlisis e In- De la Explicacion relacion
teroretacion De la Comparacion | Estadigrafos de explicacion
de%atos Del Impacto o efec- | Proporciones, ratios e indi-
tividad ces.
Estadigrafos de estimacion
D Tablas — Cuadros de prioriza-
Redaccion ri]rgtggollr?veiﬁl 8'{2]:8:] cion, de andlisis e interpreta-
del Informe 9 cion de los resultados
E Equipos audiovisuales
Presenta- Equipos de procesamiento
cion y Ex- | de datos
posicion del Eiré)i?ncolo de Expo Diapositivas
Informe Fichas de resumen
Documentos de sustentacion

4.7. Resultados y potenciales beneficiarios

Los resultados representan los logros concretos
alcanzados por el proyecto, los cuales deben guardar
coherencia con los objetivos especificos y con la
metodologia planteada. Estos resultados o productos
evidencian el impacto del estudio y pueden clasificarse
en tres categorias, segun su naturaleza y el tipo de
beneficios que generan (Tabla 4.25).
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1. Generacion del conocimiento o desarrollo
tecnoldgico.

Los resultados / productos expresan nuevos Conoci-
mientos, productos o servicios, nuevos desarrollos o
adaptaciones tecnolégicas cuyo impacto es el cam-
bio y desarrollo con satisfaccion de las necesidades
y el bienestar.

2. Fortalecimiento de la capacidad cientifica.

Es el desarrollo y bienestar del potencial humano, rea-
lizacion de los proyectos, formacion y consolidacion
de redes de investigacion, la cooperacion cientifica,
fortalecimiento de lineas de investigacion, de los pro-
gramas de Grado y del Curriculo en general (anexar
documentacion de soporte y verificacion).

3. Apropiacion social del conocimiento.

Incluye estrategias o medios de difusion y transferen-
cia de los resultados / productos del conocimiento o
tecnologias a los beneficiarios potenciales y la socie-
dad, mediante articulos o libros, cartillas, videos, pro-
gramas de radio, ponencias, etc.

Los indicadores de verificacion son: publicaciones,
patentes, registros, videos, certificaciones, manuales,
etc. Los beneficiarios son: las instituciones, gremios y
comunidades regionales, nacionales o internaciona-
les, que podran utilizar los resultados de la investi-
gacion para el desarrollo de sus objetivos, politicas,
planes o programas:

Tabla 4.25. Resultados / Productos y
potenciales beneficiarios.

Resultado / Producto esperado Indlc.a d ores de Beneficiario
verificacion

Generacion de nuevo conoci-
miento

Fortalecimiento de la comunidad
cientifica




Apropiacion social del conoci-
miento

En cuanto concierne a la generalizacion de los
resultados. Segun el paradigma cualitativo cada
sujeto contiene informacion de su conducta particular y
de la generalidad de su sociedad. El objetivo final de
la investigacion es desarrollar un cuerpo idiografico
de conocimientos en la forma de “hipdtesis de trabajo”
que describen casos individuales. Segun el paradigma
cuantitativo, infiere conclusiones a partir del examen de
la conducta de muchos individuos. El objetivo final de la
investigacion es desarrollar un cuerpo de conocimientos
en la forma de generalizaciones verdaderas
temporalmente y contextualmente.

En lo relativo a la relacion del investigador con el
objeto de investigacion, en el paradigma cualitativo, se
interactuan y se influyen mutuamente. En el paradigma
cuantitativo son independientes; el conocer y el objeto
conocido constituyen un dualismo discreto.

En cuanto al rol de los valores en la investigacion. En
el paradigma cuantitativo, la investigacion esta libre de
valores, por la metodologia utilizada. En el paradigma
cualitativo, la investigacion esta comprometida por los
valores, por lo menos en las cuatro formas siguientes:

a) Las investigaciones estan influidas por valores investi-
gativos, que se expresan en la eleccion de un proble-
ma, en su conceptualizacion y en los énfasis dados a
su focalizacion, sea en términos de evaluacion u op-
cion politica.

b) La investigacion esté influida por la eleccion de un pa-
radigma que guia la investigacion hacia el problema.

c) La investigacion esta influida por la eleccion de la teo-
ria sustantiva utilizada para la recoleccion y analisis
de los datos y en la interpretacion de los resultados.

d) La investigacion esta influida por los valores que se
dan en el contexto.
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4.8. Recursos y presupuesto

Los recursos humanos y no humanos son 10s insumos
disponibles y no disponibles para llevar a efecto la
investigacion, con inclusion de los convenios, regalias,
etc. El rubro que contabiliza su utilizacion es el
PRESUPUESTO.

El presupuesto, es un plan que contabiliza en detalle
la inversion que se realiza en términos de los costos
de los insumos y de las acciones que se ejecuta en el
pProceso: recursos, remuneraciones, asesorias, personal
de apoyo, suministros, compra o alquiler de equipos,
viaticos, material bibliografico, mantenimiento, entre
otros. El presupuesto se implementa con dos tipos de
gastos o costos:

a. Gastos directos:

+ Gastos de personal: Se refieren a categorias ocu-
pacionales, salarios basicos, devengados y tota-
les, asi como el porcentaje de tiempo que cada
investigador dedicara mensualmente al proyecto.
Los gastos por seguridad social pueden ser inclui-
do o no.

* Materiales gastables: Son los productos requeridos
para llevar a cabo la investigacion; descritos por
unidades y formas en que se presentan, los precios
por unidad o por formas, la cantidad solicitada y el
importe total.

* Equipamiento: Se enumeran los equipos necesa-
rios para la ejecucion de la investigacion con sus
correspondientes precios, cantidades e importe.

+ Viajes: Si la investigacion ha planificado traslados a
otras unidades muy distantes geograficamente, se
incluiran los gastos en pasajes por personay el nu-
mero de viajes, asi como alimentacion y hospedaje
por dia, numero de personas y los dias.

+ Otros gastos: En este acéapite se consignaran aque-
llos materiales no relacionados directamente con la
ejecucion de la investigacion, pero necesarios para



actividades colaterales, como reproducciones,
combustible para viajes locales etc. Forma parte
también la depreciacion de equipos por mes, con
referencia al valor inicial.

El total de los gastos directos es la suma de los rubros
descritos.

b. Gastos indirectos.

Son aquellos que se requieren para procesos ge-
nerales de administracion, construcciones, mante-
nimiento, suministro de electricidad, agua, gas etc.
Habitualmente resulta complicado calcular con exac-
titud, entonces se estima entre un 25 y un 65% del
monto solicitado para los gastos directos. La decision
de escoger un valor dentro de este rango amplio de-
pendera del coeficiente aprobado por el centro res-
ponsable de la investigacion cuando el financiamien-
to es interno. En etapas iniciales se recomienda un
valor de 30% para subsidios por entidades guberna-
mentales y tal vez menor para las de origen privado.

La asignacion del presupuesto se realiza en funcion de
los recursos disponibles y no disponibles, segun los
indicadores del Clasificador de Gastos (remuneraciones,
bienes y servicios). En cuanto al financiamiento del
presupuesto, existe la posibilidad de presentarse los
siguientes casos:

+ Financiamiento por el investigador

« Financiamiento por la Institucion a la que pertene-
ce el proyecto

* Financiamiento externo, con recurso de terceros
(indicar la entidad)

En todos los casos, indicar los responsables del
financiamiento, la naturaleza de su participacion, tipo
y monto del financiamiento. En caso del financiamiento
exterior, presentar un cronograma financiero que cubre
el desarrollo del proyecto.
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A. Recursos Humanos

Son los gastos por personal referidos a profesionales
investigadores, expertos, asesores y auxiliares para la
ejecucion del proyecto. Para el célculo se debe tomar
como base la escala salarial de la entidad y el tiempo
real dedicado al proyecto. Para el caso de profesionales
investigadores o expertos sin vinculo con la Universidad,
debe anexarse el formato de hoja de vida (Anexo 1),
remuneracion maxima (Anexo 2). No se financiaran al
personal de la Universidad (Tabla 4.26).

Tabla 4.26. Ejemplo de Presupuesto del
personal.

Con- Se: Re- Tiem- X 10
L . Re- guri- po de-
dicion mu- . me-
.. mu- | Can- | dad dica-
del Funcion . nera-| .. ses
nera- | tidad [ So- .. | cién (1
perso- i . cién S/.
nal cion cial Total mes)
(%) %
Investi- | Investi-
gador | gacion 800 1 800 |50 4000
Asesor
tEoner' acadé-|2000 |1 70 |3400 |10 3400
mico
Asesor
tE()xgper- Metodo- | 1000 |1 70 |1700 |10 1700
l6gico
Auxilia-|P e r s
res apoyo 400 |2 800 |5 400
Valida-
Exper-|cion de
108 nstru. 100 |3 300 300
mentos
TOTAL 9 800

Recursos materiales y suministros

Son los insumos necesarios para el desarrollo del
proceso, los cuales deben presentarse a manera de
listado detallado, justificando su necesidad y uso.
Debe incluirse los pagos por Informacion (datos
meteoroldgicos), por documentos (cartografias) (Tabla
4.27,4.28'y 4.29).



Tabla 4.27. Ejemplo de Presupuesto de
materiales gastables.

Presen-
tacion

Denomi-
nacion
Equipo
Computa-

cion
Computa-
dora

Unidad Precio | Cantidad | Total

Uno 1500.00 |1 1500.00

Impresora
Epson Uno 200.00 |1 200.00

Total 1700.00

Tabla 4.28. Ejemplo de Depreciacion de
equipos.

Denomi- | Canti- Valor Deprecia- | Total x 10
nacion dad inicial | cion/ mes meses
Equipo
Computa-

cion
Computa-
dora

Impresora
Epson

1 1500.00 |[5.32 53.20

1 200.00 3.99 39.90

Total

Tabla 4.29. Ejemplo de Presupuesto de otros
gastos.

Denomina- . Presen- . Canti-

cién Unidad tacion Precio dad Total
Materiales de
oficina
Papelbond |Uno  |7@duete Xfys00 |2 30.00

1000 ' '

Toner impre-| o |cajaxuno|7000 |1 70.00
sora
Boligrafos Uno Cajax 24 |5.00 2 10.00
Materiales de
comunica-
cion
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Mats  ense-
Aanza

Mats labora-
torio

Gastos de desplazamientos salidas de campo:

Se refiere a los gastos de transporte y alimentacion que
ocasionen viajes o salidas de campo relacionados con
actividades del proyecto estrictamente necesarios para
su ejecucion. Igualmente, se podran incluir costos de
combustible, aceite o alquiler de medios de transporte
(Tabla 4.30).

Tabla 4.30. Desplazamiento salidas de campo.

Lugar del | Justifi- ¢ Pasa- | Alimenta-
viaje cacion Dias jes ($)| cion (%) TOTAL
TOTAL

Servicios técnicos:

Los pagos por examenes, analisis, procesamiento,
etc. Adicionalmente, se incluyen el pago de licencias,
certificaciones, permisos de investigacion, polizas, etc.
(Tabla 4.31).

Tabla 4.31. Servicios Técnicos.

Justifica-

Descripcion cién Valor

Servicios técnicos

Reparacion o mantenimiento de equipos

TOTAL

Adecuaciones menores de infraestructura:

Preparacion o adecuacion de espacios para el desarrollo
del proyecto (Tabla 4.32).



Tabla 4.32. Adecuaciones menores de
infraestructura.

Descrip de la Adecuacion

de infraestructura Justificacion Valor

TOTAL

Asistencia a eventos o0 estadias de
capacitacion:

Los gastos de transporte e inscripcion al evento donde
se presentara como ponencia oral o escrita los resultados
del proyecto o las estadias de capacitacion para el
desarrollo de la investigacion (Tabla 4.33).

Tabla 4.33. Asistencia a eventos o estadias
de capacitacion.

Nombre del Pasajes | Inscrip-
evento Lugar | * " gy cién (§) | TOTAL
TOTAL

Adquisicion de bibliografia:

Se podra financiar la bibliografia directamente
relacionada con el proyecto, siempre y cuando no estén
disponibles (Tabla 4.34).

Tabla 4.34. Adquisicion de bibliografia.

Descripcion de la

bibliografia Justificacion | Valor

TOTAL

Derechos de publicacion de articulos:

Son los costos de publicacion los resultados del proyecto
en revistas indexadas o divulgativas reconocidas, en
términos de articulos cientificos. También, los patentes
por innovaciones tecnologicas derivadas del proyecto
(Tabla 4.35y 4.36).
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Tabla 4.35. Esquema del Presupuesto Global.

Cédiao Concebto Canti- Valor Valor
9 P dad | unitario | Total
Gastos de personal
Materiales y suministro
Materiales de oficina y limpieza

Compra de equipos para
uso directo del proyecto

Gastos desplazamientos
— Salidas de campo

Servicios técnicos espe-
cializados

Reparacion o manteni-
miento de equipos

Adecuaciones menores
de infraestructura

Asistencia a eventos para
presentar resultados del
proyecto o estadias de
capacitacion

BIBLIOGRAFIA  -Unica-
mente libros

Derechos de publicacion
de los resultados del pro-
yecto-articulo

Total




Tabla 4.36. Presupuesto analitico y
consolidado.
Codi- . ‘s
Denominacion . Costo Valor
go de : Cantidad
Partida de la Partida S/. Total
6.3.11.20 | Viaticos y asigna- | 00.00 00.00 00,00
ciones S/. / dia
6.3.11.30 | Materiales
Material de escri- 608.00
torio :
Papel bond A4 80 | 2 millares 40.00 80.00
g.
Cuaderno de | 2 unidades |4.00 8.00
apuntes
Folder Manila A4 | 30 unidades | 0.50 15.00
Lapices 5 unidades |1.00 5.00
Corrector 5 unidades | 10.00 50.00
Resaltador de tex- | 5 unidades | 3.00 15.00
to
Engrampador 1 unidad 50.00 50.00
Grampas 2 cajas 10.00 20.00
Perforador 1 unidad 50.00 50.00
Goma 1 frasco 5.00 5.00
6.3.11.32 | Papel cuadricula- [ 100 u 0.30 30.00
do, sabana
Plumones (acrili- | 2 cajas 20.00 40.00
ca, papel)
6.3.11.33 | Tinta para impre- | 4 unidades |60.00 240.00
sora
6.3.11.36
Transporte y via- 640.00
ticos
Transporte 4 pasajes 60.00 240.00
Alojamiento y ali- | 8 dias 60.00 480.00
mentacion
Servicios de | 1 asesor 1000.00 | 1.000.00
Consultoria
Servicio de im-
presion 570.00
- Tipeado ( MS-|200 paginas | 1.00 200.00
Word) 400 péaginas | 0.25 100.00
- Impresion 600 péaginas | 0.10 60.00
- Fotocopiado 07 unidad | 30.00 210.00
- Encuadernado
TOTAL: 2818,00
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Son: Dos mil ochocientos dieciocho y no
céntimos (S/. 2,518.00)

Resumen

C°d'g.° de Denominacion de la Partida| Sub Totales
Partida

6.3.11.20 Viaticos y asignaciones 00,00
6.3.11.30 Material de consumo 608,00
6.3.11.32 Transporte y viaticos 640,00
6.3.11.33 Servicios de consultoria 1.000,00
6.3.11.36 Servicio de impresion 570,00
TOTAL: S/. 2,818,00

La Tabla 4.37 muestra que el presupuesto total del
proyecto de investigacion asciende a S/. 66 678,00,
distribuido en rubros esenciales para su ejecucion.
Los principales gastos incluyen personal (S/. 34
000), equipos de investigacion y depreciacion (S/. 5
936), materiales e insumos (S/. 2 600), servicios (S/. 4
200), talleres y organizacion de eventos (S/. 8 000) y
publicacion de resultados (S/. 10 000), ademéas de un
fondo de imprevistos (S/. 1 942).

El financiamiento proviene de distintas instituciones,
siendo Concytec la mayor contribuyente con el 42,5%,
seguida de UPCH (80,5%), PUCP (15%) y UNSM
(12%). Esta combinacion asegura respaldo econémico
diversificado y sostenibilidad del proyecto.

Este presupuesto refleja una planificacion equilibrada,
priorizando la inversion en personal y difusion cientifica,
al tiempo que garantiza los recursos necesarios para la
operacion y continuidad del proyecto de investigacion.
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4.9. Programacion del proceso

La programacion del proceso demuestra el periodo de
realizacion de las actividades de la investigacion segun
las etapas de la planificacion hasta la exposicion y
difusion del informe final, con indicacion de los eventos y
actividades de inicio y término. Basicamente son dos las
herramientas de mayor uso en la gestion de proyectos:

+ El diagrama o cronograma GANT, que trata de la
duracion de las actividades.

+ El diagrama PERT- CPM, para la programacion del
flujo y duracion de las actividades.

Las actividades son probables cuya especificacion se
condiciona segun el tipo y nivel de investigacion y las
posibilidades del investigador.

Programacion GANTT

Propdésitos: Demostrar sistematicamente las actividades
de la investigacion a realizar, sefialando las fechas de
inicio y término de cada actividad.

Programacion PERT - CPM
Programacion de Actividades y Eventos

“"PERT - CPM”

PERT = Técnica de Revision y Evaluacion de
Programas (tiempo)

CPM = Método del camino critico (costos)

PERT, es utilizada para programar y controlar los
proyectos a realizar, por la duracion y los costos, cuando
hay un grado de incertidumbre.

CPM, es utilizado para planear y controlar los proyectos,
cuando los tiempos y costos se pueden estimar
relativamente bien.

La Tabla 4.38 presenta el diagrama de Gantt que
organiza el cronograma de la investigacion a lo largo de
nueve meses, distribuyendo las actividades en cuatro
evaluaciones periddicas. En la fase de planeamiento,
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se contemplan el planteamiento del problema, la
redaccion del proyecto y su presentacion y aprobacion,
concentradas principalmente en los primeros meses del
cronograma.

Durante la implementacion, se desarrollan actividades
como la investigacion bibliogréafica, la elaboracion vy
validacion de instrumentos, la determinacion de la
poblacion y muestra, y la coordinacion de recursos,
abarcando la mayor parte de los meses del proyecto.

La fase de ejecucion incluye la administracion de los
instrumentos, la sistematizacion de la informacion y el
procesamiento, analisis e interpretacion de los datos,
concentrandose hacia la segunda mitad del cronograma.

Finalmente, en la etapa de publicacion, se planifica la
elaboracion del informe, su impresion y la exposicion
de resultados, previstas en los ultimos meses. El
cronograma muestra una distribucion légicay progresiva
de las actividades, garantizando que cada fase del
proyecto se complete antes de iniciar la siguiente y que
las actividades de analisis y difusion se realicen al final,
cuando se dispone de toda la informacion necesaria.

Tabla 4.38. Diagrama GANTT (Cronograma
de investigacion).

, Periodo (meses)

%Actividades Eval1 [Eval2 [Eval3 Eval 4

o A M I|J |J |A |S|O|N |D
Planteamiento del|. |«

@]

< | problema

'g Redaccion del Pro- x

S [ yecto

E Presentacion y apro- N

o | bacion del proyecto
Investigacion biblio- . [« [« |+ |+ |+ |+ |+«

5 grafica

S | Elaboracion  y  vali-

S | dacion de los Instru- A

£ | mentos

)

‘a | Determinacion de la S

£ | poblacion y muestra




Coordinacion — Im-
plementacién  -Re- S
cursos
Administracion de N
los instrumentos
Sistematizacion de la x|«
S [informacion
S | Procesamiento, Ana-
8 [ lisis e Interpretacion A
ur | de la Informacion
Elaboracion del infor- N
c
G | e
S Impresion
=] E— :
& | Exposicion
Periodo (meses) 9

Programacion PERT - CPM
Ejemplo:

Sea la siguiente informacion estimada por los participantes
en cuanto a la duracion de las tareas en términos
‘optimista”, “probable” y “pesimista” en cuanto se refiere
a la duracion de las actividades de investigacion. Precise
el tiempo Optimo de duracion segun los criterios de

programacion PERT — CPM (Tabla 4.39).

Tabla 4.39. Cronograma ponderado de
actividades de investigacion.

Duracidn del proceso de investigacion (Tesis)
(dias)
Opti- | Pro- | Pesi- Ideal
Act Denominacidn mista | bable | mista
[13 ” [13 ” [13 ” (a+4m+b)/6
a m b
Planteamiento del
A oroblema 5 10 15 10
Formulacion de obje-
B fivVOS 1 2 3 2
investigacion  biblio-
C grafica 15 40 60 39
Formulacion de las
D hipotesis 2 4 6 4
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Elaboracion de Ins-

E trumentos de recolec- | 5 10 20 11
cion de datos
Validacion de los ins-

F trumentos 5 8 10 8
Determinacion de la

G poblacién y muestra 6 10 15 10
Coordinaciéon - Ela-

H boracion de Instru-|5 6 8 6
mentos
Administracion de los
instrumentos 5 10 20 11
Proceso de Analisis

J e Interpretacion de la | 8 10 25 12
informacion
Sistematizacion de la

K informacion 4 6 22 8
Sistematizacion de la

L investigacion  biblio- | 6 8 10 8
grafica

M Redaccion 6 8 18 9

N Revision 5 6 12 7

@) Impresion 2 3 7 4

p Exposicion 1 1 2 1
Periodo (dias) 81 142 253 150

» Diagrama Pert:

El Diagrama PERT (del inglés Program Evaluation and
Review Technique, que significa Técnica de Evaluacion
y Revision de Programas) permite visualizar de manera
gréfica la secuencia de actividades y eventos de un
proyecto, mostrando como se relacionan entre si vy
facilitando la planificacion del tiempo. Funciona como un
mapa continuo, en el que cada actividad se representa
con su duracion estimada y cada evento sefala el inicio
o final de una etapa del proyecto (Figura 4.14 y Figura
4.15).

Este diagrama es util para identificar dependencias,
detectar actividades criticas y optimizar la programacion,
ya que permite calcular los tiempos mas tempranos vy
tardios de cada actividad, asi como anticipar posibles
retrasos. Ademas, contribuye a una mejor coordinacion
de recursos y al seguimiento eficiente del avance de la



investigacion o proyecto en desarrollo. Su nombre refleja
precisamente su funcion: evaluar, planificar y revisar
sistematicamente la secuencia de actividades de un
proyecto (Tabla 4.40 y Tabla 4.41).

ACTHIDWDES
A, Pantamienio del problema
E Formulaolan de objedvoc

Diagrama PERT: Distribucion de Actividades y Eventos
Z Inveclg. Bbllograioa

Locallzcldn da actvidadan
o Mantifleacion daaventon

—

Redaooldn
Fauldin

Impre dan
Erpodolan

TOoEE-r=ETzommne

Figura 4.14. Diagrama Pert.

Tabla 4.40. Duracion de eventos y actividades.

Farmulaolan de [achipoeds
Bab Incrum. Feoolen dabe
walldaolan de Insumenis
[eer. Poblaolin ©» Mue Gl
Coord. Hab. Inchumenhic
agmini st incrumenis

Froor @mient Inhrmaaltn
Blckm. Do la Inkrmaoltn
Bict Inhrmao. Bhbliogradoa

Eventos Ac:;;nsda- Denominacion Duracion

1-2. A Planteamiento del problema | 10

2-4. B Formulacion de objetivos 2

2-3. C investigacion bibliografica 39

3-5. Ficticia

4-5, D Formulacion de las hipotesis | 4

4-6. Ficticia

5.6 E Elaboracion de instrumentos 11
de recoleccion de datos

5-12. Ficticia

6-10. F Validacion de los instrumen- 8
tos

5.7 G Determinacion de la pobla-|
cion y muestra
Coordinacion y elaboracion

7 -8. H de instrumentos de investi- | 6
gacion
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Localizacion de actividade(
e Identificacion de eventos

8.9 | Administracion de los instru-| .,
' mentos
10-9. Ficticia
Pr mien la infor-
9-11. J ocesamiento de la infor-| .,
macion
istematizacion la infor-
11-12. K Sste”at acion de la info 8
macion
Sistematizacion de la investi-
3-12. L R 8
gacion bibliografica
12 -13. M Redaccion 9
13- 14, Ficticia
12-14. N Revision 7
14 -15. @) Impresion 4
15-16. P Exposicion 1
Periodo ideal (dias) 150
ACTIVIDADES
A. Planteamiento del problema
Diagrama PERT B. Formulacion de objetivos
C s - C. Investig. Bibliografica
+ Distribucion de las actividades D. Formulacion de las hipétesis
* Identificacion de Eventos E. Elab instrum. Recolec datos
: F: Validacion de instrumentos
Dlagrama CPM G. Deter. Poblacion y Muestra
* Llocalizacion de la Ruta Critica H. Coord. Elab. Instrumentos
I Administ instrumentos
J. Procesamiento informacion
K. Sistem. De la informacién
L. Sist. Informac. Bibliografica
M. Redaccion
N. Revision
0. Impresion
P. Exposicion

Figura 4.15. Diagrama Pert — CPM.

) Nota:

A. Tiempo de Inicio de los eventos:

Del evento inicial: Tiempo inicio = CERO ( = 0)




B.

evento anterior + Duracion

Inicio de los eventos siguientes

(Si concurren mas de dos, se elige al MAYOR)

C. Tiempo final de los eventos:

Del evento final: Tiempo inicio = Tiempo Final

= Tiempo inicio

Final de los eventos anteriores = Tiempo final evento
posterior — Duracion (Si concurren mas de dos, se
elige al MENOR)

Tabla 4.41. Programacion de las actividades
e identificacion de la holgura.

Tiempo | Tiempo
Ac- . Du- | préximo | remoto | HOL-
Even- | tivi- | Denomina- ra- - - GU-
tos | da- cion A ini- | © | ini- | Té"
cion | " I mi-| . | mi-| RA
des cio cio
no no
Plantea-
1-2. |A miento del [ 10 0 10 0 10 |0
problema
Formula-
2-4. B cion de ob-|2 10 |12 10 (45 |33
jetivo
Investiga-
2-3. |C cion biblio- | 39 10 (49 |10 (49 (O
grafica
Fic-
3-5 ticia 49 149 |49 |49 |0
Formula-
4-5 D cion de hi- |4 12 (49 |45 (49 (O
potesis
Fic-
4 -6. ticia 12 |60 |45 (60 |O
Elaboracion
de instru-
5-6. E mentos de | 11 49 (60 (49 |60 (O
recoleccion
de datos
Fic-
5-12. ticia 49 (88 (49 |88 |0
Validacion
6-10. |F de instru-|8 60 (68 (60 |68 (O
mentos
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Determina-
cion de la
2-7. |G ooblacién y 10 10 (20 |10 (51 |31
muestra
Coordina-
cion y ela-
7 - 8. H boracion de | 6 20 |26 51 |57 |31
instrumen-
tos
Administra-
8-9. |I cion de ins- | 11 26 |68 (57 |68 |0
trumentos
Fic-
10-9 ticia 68 |68 (68 |68 |0
Procesa-
9-11. |J miento de |12 68 |80 68 |80 |0
informacion
1o Sistemati-
12 K zaciondela| 8 80 |88 80 |88 |0
: informacion
Sistemati-
zacion de
3-12. |L la investiga- | 8 49 (88 (49 (88 (O
cion biblio-
grafica
1% “IM  |Redaccion |9 |88 |97 |88 |97 |o
13  -|Fic-
14, ficia 97 |97 (97 |97 |0
12 7IN |Revision |7 |88 |97 |88 |97 |0
1‘51 10 Impresién |4 97 (101 |97 |101 (O
lg P Exposicion | 1 101 (102 |101 [102 (O

Tiempo Prox. Inicio = Inicio Evento
anterior

Tiempo remoto inicial =
Evento final — Duracion
(entre varios concurrentes el
MENOR)

Tiempo Proximo Término= Inicio Ev
anterior + duracion

(entre varios concurrentes, el MA-
YOR)

Tiempo remoto préximo = Fi-
nal del evento final

Holgura = Término (Remoto - Préximo)




Valor ideal de la duracion y costos

1. Holgura CERO, significa que la duracion de las ac-
tividades programadas y los costos a generar son
“exactos”.

2. Holgura diferente de CERO, representa que la dura-
cion de las actividades programadas y los costos que
deben generar son reajustables, existe flexibilidad en
Su manejo.

La programacion PERT indica la distribucion secuencial
y continua de todas las actividades y su duracion,
componentes para el funcionamiento eficiente del
proyecto. La programacion CPM indica la secuencia de
actividades necesarias en cuya ejecucion no se debe
afectar el tiempo de duracion establecido, se denomina
“la ruta critica”.

4.10. Taller 3. Metodologia de la
Investigacion

Tarea 1. Identificacion de los niveles, tipos y
métodos de investigacion.
Objetivo:

1. Precisar los niveles, tipos y métodos de investigacion
a implementar en el estudio del problema.

2. Elaborar los instrumentos de recoleccion de datos
segun los niveles de tratamiento del problema.

Procedimientos:

1. Precise y fundamente el nivel, los tipos y el método a
aplicar en el estudio.

Problemas Hipoétesis Objetivos
General General General
Especificos Especificos Especificos
Nivel Tipos Métodos |
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Por la naturaleza de datos

¢ Por qué? | ;Por qué? ¢ Por qué?

Tarea 2. Elaboracion de una encuesta
descriptiva.

Modelo:

gntorno Sociay

o Poblacién

A

OBJETO OBJETIVO
Muestra (M) Situacién Esperada
Situacién Actual Indiﬁad:res
Indicadores B
“A” (Estimacién)

(Descripcidn)

Alternativas
de Solucion

Indicadores
acr
(Propuesta)

Formato del contenido:

Ponderacion
Variable | Tipo Conceptos (items
P ptos (items) = T T4 5
© A1
@
S
e} A4
>}
@ B1
(@]
"
2 B4
o8 [C1
[O2
ol
.g _g’g
235 |c4




& Al
S
S
o) A4
o)
@ B1
(@]
.
2 B4
S
@ C1
VET |-
S35 [ca
2 A1
)]
o
2 Ad
@_gc B1
go¢g

items: A (describen al objeto) B (proponen la situacion

esperada C (proponen alter de solucion)

Tarea 3. Elaboracion de una encuesta

correlacional
Modelo:

entorno Socigy

OBIJETO

Muestra (M)

Situacion Actual
Indicadores
up»
(Descripcion)

o Poblacién

PROBLEMA

OBJETIVO
(Correlacién)

Alternativas

de Solucién

Indicadores
acr

(Propuesta)

OBIJETO

Situacion Actual
Indicadores
ugr
(Descripcidn)
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Formato del contenido:

) ) . Ponderacion
Variable | Tipo Conceptos (items)
1(2|3|4]|5
A1
3 | A4
=
s B1
>
QO
3
w
o |B4
w0
2
-6 C1
[O2
25
S E
ISo [C4
A1
3 |A4
3
= B1
©
>
Qo
-}
w
o} B4
(7]
2
5 C1
2]
C
VE
=3 |C4
= AT
w
o
w
2
s [
20 0)
20
gs¢

ftems: A (describen al objeto A y al objeto B)
B (estiman la relacion esperada entre A y B)
C (proponen alter de solucion)




Tarea 4. Elaboracion de una encuesta
explicativa.

Modelo:
gntorno Socigy

o Poblacién

PROBLEMA

OBJETIVO
(Y)

Situacion Esperada

CAUSAS
(x)

De la Situacién

OBIJETO
Muestra (M)

e Situacién Actual “EFECTOS”
Indicadores dicadores Indicadores
ug “A” upr
(Descrip) (Descripcién) (Estimacion)

Alternativas
de Solucion

Indicadores
"cll
(Propuesta)

Formato del contenido:

] ) ] Ponderacion
Variable | Tipo Conceptos (items)
1(2|13(4(5
A1
A4
B1
3 |B4
3
= C1
>
QO
-]
w
o [c4
w
2
-3 D1
[
25
S E
S0 |p4
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A1l
A4
B1

% |Ba

3

= CH1

[0}

>

O

o)

wn

o C4

n

2

5 D1

n

(e

N

55 |pa

ftems: A (describen al objeto) B (describen las causas)
D (proponen los efectos) C (proponen solucion)

Tarea 5. Valoracion de los Variables.

Objetivos: Determinar los estadisticos de logros vy
déficits de los indicadores y variables.

Ponderacion

Variable | Tipo 1T21302]5 A(B|C|D]|E
A1
A4
Suma
— B1
n
[0}
'§ B4
o Suma
2] C1
(@]
wn
(0]
-5 C4
[
% S Suma
-%.E SUMA TO-
S0 TAL




A1
A4
Suma
— B1
wn
O
3 B4
g
> Suma
? C1
(@]
%)
2
2 Suma
N (0]
= E SUMA TO-
o TAL

items: A (describen al objeto) B (proponen la situacion
esperada C (proponen alter de solucion)

A = Puntaje Total = Y de ponderacion asignada

B = Suma producto = YPond asignado x Pond es-

tablecido (1,2, 3,4 6 5)

C = Promedio Pond. =B /A (un decimal)

D = LOGROS (%) = (C / 5) X 100

E = DEFICIT (%) =100-D

Validacion del Médulo

Ficha N° 01. Metodologia del Proyecto.

Titulo: ...
Aspectos | N° Indicadores Si | No
y Tipo de estudio esta claramente pre-
cisada y sustentada
Tipo y Nivel | » El nivel a que corresponde la investi-
de Investi- gacion estéa sustentado
gacion El tipo de estudio est4 determinado
3 | segun el tema, problema, los objeti-
vos e hipotesis
4 | Refleja el enfoque de la investigacion
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Demuestra con claridad del como al-

5 canzar los objetivos
6 Demuestra con rigor cientifico el pro-
ceso de la investigacion
7 Precisa los procedimientos, técni-
cas, actividades de la investigacion.
Diseno Representa el modelo lineal de reali-
Metodol6-|8 . . o
gico zar la investigacion
9 Representa el modelo sistémico de
realizar la investigacion
10 La metodologia indicada para la pla-
nificacion es adecuada
11 La metodologia indicada para la eje-
cucion del proyecto es adecuada
1o Universo y poblacion esta definida
claramente
13 El tamafio de la muestra esta preci-
Poblacién y sado estadisticamente
Muestra Los elementos de la muestra estan
14 -
definidos adecuadamente
15 Estan precisados los criterios de in-
clusion y exclusion
16 Los instrumentos de recoleccion de
P datos son suficientes
Técnicas e _
Instrumen- | 47 Indica claramente el proceso de la
tos de recoleccion de la informacion
Recolec- 1 |Las técnicas e instrumentos estan
cion de da- definidas operativamente
tos 19 Los instrumentos estan elaborados
segun la matriz de consistencia
La organizacion, sistematizacion vy
20 Py
anélisis de los datos son adecuados
o1 Las técnicas estadisticas estan pre-
cisadas claramente
Procesa-|oo Los estadigrafos son pertinentes al
miento  de nivel de la investigacion
la informa- o3 | Las técnicas del andlisis e interpreta-
cion cién son adecuadas
Establece con propiedad los estima-
24 By
dores estadisticos
o5 Establece los criterios técnicos de la

prueba de hipdtesis

PUNTAJE: (Total del “Si” por 0.8)

Decision:

Aprobado () (puntaje superior a 15)




Lugary fecha: ...
Experto: ... Firma: ..................
Ficha N° 2. Instrumento de recoleccion de datos.

Titulo: ..

1 =Mala 2 = Deficiente 3 = Regular 4 = Buena 5 = Muy
buena.

Ponderacion

2 . © 9,
= XN
Indicadores | CRITERIOS | 58 |285| 28| 88(58
£3|23(328|a2 |32
8':’ |0 So© mg
1. CLARI- Esta formulado con
DAD lenguaje apropiado
Esta expresado en
2. OBJETI-
VIDAD. conductas observa-
bles.
Es adecuado al
E|§ACJUA avance de la ciencia
' y tecnologia.
4. ORGANI- [ Existe una organiza-
ZACION. cion légica.
Comprende los as-
%Igl&ljgll_A pectos en cantidad
y calidad.
6 INTEN. | Taciores in
CIONALID. ternos y externos
Se fundamenta en
7. CONSIS- | aspectos  tedricos,
TENCIA doctrinarios, filosofi-
cos y éticos
Entre las variables,
E%ECID\I%TAI\E indicadores  objeti-
vOs e hipotesis
La estrategia res-
9. METO- o
ponde al propdsito
DOLOGIA de la investigacion
10.CONVE-
NIENCIA Adecuado para re-
PLAUSIBI- | solver el problema
LIDAD.

PROMEDIO DE VALIDACION:

Valoracion Cualitativa :
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DECISION:
Lugar y fecha:
Experto:
Firma:
Adjuntar:

Un ejemplar del instrumento
Matriz de Consistencia

Aprobado ()

(puntaje superior a 15)

Ficha N° 03. Validez de un instrumento.

Titulo: ...
2 =Silogra 1 = Logra medianamente O = No logra
o .. Ponderacion
Criterios de evaluacién
2 (1 0
01 | El instrumento tiene estructura l6gica
02 La secuencia de presentacion de los items
es optima
03 Las formas de presentacion de los items son
comprensibles
04 El instrumento recoge informaciéon sobre el
problema de investigacion
05 Los items del instrumento se orientan hacia
los objetivos de la investigacion
06 El instrumento identifica las variables de es-
tudio
La organizacion de los items esta en funcion
07 | a la operacionalizacion de las variables (di-
mensiones, sub variables e indicadores)
Puntaje Parcial
PUNTAJE TOTAL
Decision:
De 0 a 07 puntos El instrumento debe ser reformulado
De 08 a 11 puntos  El instrumento no logra validez.
Analizar aquellos criterios pon-
derados como”1”y “0”
De 12 a 14 puntos  El instrumento alcanza validez.
Se considera como APROBADO
Fecha:

Nombre y firma del experto:



Ficha N° 04. Validacion de un Cuestionario.
TitUlO:

1 = Tot en desacuerdo 2.= Desacuerdo 3 = Regular 4 .
De acuerdo 5.Tot acuerdo

Nro . Ponderacion
Indicadores

Ord 1123|415

01 El cuestionario esta elaborado segun el
disefio de investigacion

02 El cuestionario permite cumplir los objeti-
vos de la investigacion

03 Los items considerados son suficientes
para contrastar las hipotesis

04 Los items estan codificados segun las di-
mensiones o sub variables

05 Las variables de la investigacion estan
consideradas en el cuestionario

06 Las hipotesis especificas de la investiga-
cion son adecuadas al tema

07 Estan claras las preguntas relacionadas
con las hipotesis

08 La escala empleada para medir las varia-
bles es adecuada al tema

09 Las formas de redaccion del instrumento
son adecuadas al tema

10 La estructura del instrumento responde al
/qué investigar?

11 El cuestionario es posible aplicarlo a
otros estudios similares

10 El orden de las proposiciones o pregun-
tas es adecuado

13 La secuencia de las preguntas esta rela-
cionadas con los items de la matriz

14 El cuestionario es adecuado a las unida-
des objeto de estudio

15 | El numero de preguntas es suficiente

16 Las preguntas tienen caréacter de exclu-
yentes

17 Se diferencia claramente los factores ex-
ternos del problema

18 Se diferencia claramente los factores in-
ternos del problema

19 Se encuentran los items referidos a cada
dimension de la investigacion
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o0 Todos los indicadores de las variables es-
tan en el cuestionario

PUNTAJE VIGESIMAL : Puntaje Total x 0.2

Apreciacion CUALITATIVA:

DECISION: Aprobado () (puntaje superior a 15)
Lugaryfecha: ...,
Experto:

Firma:
Adjuntar: Un ejemplar del cuestionario /Matriz de Consistencia




Evaluacion de la
Gestion del Proyecto de
Investigacion

“Una vida sin examen no
merece ser vivida’.

Soécrates

5.1. Evaluacion
integral de la gestion
del proyecto de
investigacion

La evaluacion de la gestion
del proyecto de investigacion
se concibe como un proceso
sistémico y continuo, orientado
agenerarinformacion confiable
y util que facilite la toma de
decisiones en cada etapa del
ciclo de investigacion. Este
enfoque se enmarca dentro
del modelo ciclico CIPP
(Contexto — Insumo — Proceso
— Producto), permitiendo
analizar de manera integral
los elementos del proyecto,
desde su planificacion hasta
los resultados  obtenidos,
y promoviendo la mejora
continua de la calidad en
todas las fases del estudio.
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EXTRADA
iRequisio
rraxeA]

SALIDA

Al | Tems d Decaictes) o

Evaluaeidn del Planteainienta del Problema

(Dagnidstico — Propésites - Mévedos - Estrategias) ( :i(‘_l[] 2

. £Coms mgiorar

I A 1 . i iz ver?

. o g Planificacidn © 5,
" A ) .
=8 £ i \*ﬁ-‘# (F} "'%_;1_ %, g ET
8 S A N s et
= ; § e . i E g 5
i | Ciclo 1 |iEsE
=% . Evaluacion : s
= 3, §| | Reultados Tmplementaciin -l
= Ry i) g =
= u 2
= r -]
@ ¥y o ¥
Y P
= £ iz
S8k # '3
Evaluaciin de 1a Ejecaciin
{Asesoris - Mosdreres - Seguindiate - Coatrol)
< Feedback — Fecd forward >
Fin: E. Diamxirp {1880 - 2300, Srafflcbaree 1971, Skinicfuld (1067

Figura 5.1. Mejoramiento del proyecto de Investigacion.

En ese sentido, el propdsito de la evaluacion de la gestion
del proyecto de investigacion (Figura 5.1) es hacer
operativo el mejoramiento de la calidad de los procesos
componentes de la investigacion: la planificacion,
implementacion, ejecucion, control y seguimiento. La
introduccion de las modificaciones en el proyecto por
la discrepancia entre los cambios en los objetivos y
la situacion real, las decisiones de reestructuracion
y ejecucion del proyecto recaen sobre los medios
elegidos para alcanzar las expectativas: el diagnostico,
definicion del problema, los objetivos, la metodologia,
los instrumentos y su aplicacion, la organizacion entre
otros (Anexo 3y 4).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2009), la
evaluacion del mejoramiento de la calidad de un proyecto
de investigacion se operacionaliza considerando los
distintos componentes del modelo. Estos componentes
permiten analizar de manera sistematica y estructurada
cada fase del proyecto, desde su planificacion hasta los
resultados obtenidos, con el fin de garantizar eficacia,
eficiencia y pertinencia en la ejecucion.

La evaluacion del contexto se centra en la planificacion y
transferibilidad del proyecto. Su objetivo es determinar si
los efectos de la intervencién responden a los aspectos



relevantes del entorno y si contribuyen a la consecucion
de los objetivos establecidos. Esta evaluacion permite
mantener el rumbo del proyecto o replantearlo en funciéon
de su credibilidad, relevancia e impacto potencial.

La evaluacion de los insumos se enfoca en validar
la significatividad y calidad de todos los recursos
involucrados en el proceso. Esto incluye aspectos
humanos, materiales, metodolégicos y técnicos,
asegurando que cada insumo contribuya de manera
efectiva al desarrollo del proyecto y a la consecucion de
los objetivos propuestos.

Porsuparte, laevaluaciondel procesoanalizalaidoneidad
de las actividades ejecutadas y sus efectos sobre los
resultados esperados. Permite identificar la causa de
posibles desviaciones, comprender la dinamica de los
procesos de cambio y garantizar que la intervencion
se ejecute segun lo planificado, promoviendo ajustes y
mejoras continuas.

Finalmente, la evaluacion del producto o resultados
valida los logros de la intervencion en terminos de costo-
beneficio, eficacia y eficiencia. Asimismo, analiza la
funcionalidad, efectividad e impacto de los resultados,
verificando que estos contribuyan a la cobertura, calidad
y equidad de los objetivos establecidos, asegurando que
el proyecto cumpla con sus fines y genere valor tangible
para el contexto de aplicacion.

La evaluacion de la gestion del proyecto de investigacion
permite analizar de maneraintegral y sistematicatodaslas
fases del proceso investigativo, garantizando una vision
global que favorece la toma de decisiones informadas y
oportunas. Este enfoque asegura la coherencia entre los
objetivos planteados y las condiciones reales en las que
se desarrolla la investigacion.

La evaluacion del contexto es fundamental para verificar
la pertinencia del proyecto y su alineacion con las
necesidades del entorno, lo que posibilita realizar ajustes
oportunos que fortalecen su credibilidad, relevancia vy
potencial impacto. De igual manera, la evaluacion de
los insumos permite comprobar la calidad y adecuacion
de los recursos humanos, materiales y metodolégicos,
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influyendo directamente en la viabilidad y solidez del
estudio.

La evaluacion del proceso contribuye a identificar
fortalezas y debilidades durante la ejecucion del
proyecto, explicando posibles desviaciones ©
limitaciones y facilitando la mejora continua de las
acciones implementadas. Finalmente, la evaluacion de
los resultados valida el nivel de eficacia, eficiencia y
funcionalidad alcanzado, asi como el impacto real de la
investigacion, asegurando que los productos generados
respondan a los objetivos propuestos y aporten valor
cientifico y social.

La evaluacion de la gestion del proyecto de investigacion
se consolida como una herramienta clave para el
mejoramiento continuo de la calidad, fortaleciendo
el rigor metodologico, la eficiencia en la gestion y la
contribucion significativa al desarrollo del conocimiento
cientifico.

5.2. Indicadores de evaluacion y
mejoramiento de la calidad del proyecto de
investigacion
El abordaje se basa fundamentalmente en la medicion
del logro de los objetivos del objeto de investigacion, los
procesos de realimentacion (Feedback) y prospeccion
(Feedforward). Los indices basicos son: la eficacia, la
eficiencia, funcionalidad e impacto, generados por la
coherencia entre los componentes del proyecto y los

objetivos.

Eficacia. Es el producto de la evaluacion de los re-
sultados con referencia a las metas y objetivos del
proyecto.

Eficiencia. Los indicadores se definen en la relacion
de la valoracion de los resultados y de los insumos
utilizados, los costos del proyecto (personales, tem-
porales, sociales, materiales, econdmicos, renuncia a
otros logros, etc.). Las dimensiones son:

- Econémicas (productividad del proyecto: formacion
de capital y recursos humanos).



- Administrativa y de gestion (organizacion de recur-
sos para ofrecer los servicios).

- Pedagodgica (coherencia de recursos a los resulta-
dos del aprendizaje).

Cabe indicar, los indicadores eficacia y eficiencia
(rendimiento) a mas de veces no precisan lo real de la
situacion, por la predominancia de criterios subjetivos,
economicistas, la ambiguedad de las metas y objetivos,
de la definicion e identificacion de los insumos vy
resultados, el entorno complejo, etc. La eficacia por si
misma no garantiza la calidad del producto ya que los
objetivos logrados pueden no representar las opciones
mas relevantes. Asi mismo, un proyecto con un maximo
de eficiencia puede ser perfecto pararealizar una funcion
diferente de aquella para la que ha sido establecido
(Lindsay, 1982). Por tanto, es ineludible profundizar la
definicion operativa y el andlisis de los indicadores de
sus dimensiones basicas.

* Funcionalidad

Un proyecto es funcional, cuando las precisiones e
interacciones entre los componentes configuran de
manera efectiva el logro de los objetivos.

Los indices pueden agruparse en cuatro categorias:

- Los que estan referidos a los insumos o recursos del
sistema

- Los que expresan relaciones en la gestion del
pProceso

- Los que expresan a los resultados de la gestion del
proyecto, su impacto, la relevancia, el aporte cientifi-
co al cambio y desarrollo.

- Los que expresan situaciones alcanzadas o las me-
tas y objetivos.

Las dificultades de los indicadores de funcionalidad,
es producto a mas de veces por la complejidad del
comportamiento de los componentes del contexto y
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por la falta de definicion y coherencia de los objetivos
con las metas.

+ Elimpacto

Es el efecto probable de la solucién del problema, la
transformacion del objeto de estudio y el desarrollo
del entorno inmediato y mediato. Son los beneficiarios
directos e indirectos, potenciales de la mejora de la
calidad del desempenfo, con emprendimiento a la in-
novacion y desarrollo. Los cuales implican mejorar las
politicas de control y monitoreo del proceso de inves-
tigacion focalizado en los siguientes dos aspectos:

1. La Calidad del Producto (Resultado)

Cuyo propdsito es valorar, interpretar, emitir juicio criti-
cosobreloslogros delos objetivos, la efectividad de los
resultados y tomar decisiones sobre la prospeccion y
la generacion de los procesos “Feedback” (reingenie-
ria, recuperacion, ... del desarrollo) y “Feedforward”
(prospectiva de la innovacion del proceso).

2. Control Total de la Calidad (Proceso)

Que consiste en el monitoreo, asesoria y validacion
del proceso con mentalidad innovadora desde el ini-
cio hasta el final.

Laevaluacion de la calidad del proyecto de investigacion,
basada en indicadores como la eficacia, la eficiencia, la
funcionalidad y el impacto, permite obtener una vision
integral del desempeno del proyecto y de su coherencia
con los objetivos propuestos. Estos indicadores facilitan
la identificacion de fortalezas y debilidades en las
distintas fases del proceso investigativo.

La eficacia y la eficiencia constituyen referencias
importantes para valorar el logro de resultados vy el
uso de los recursos; sin embargo, por si solas no
garantizan la calidad del proyecto, ya que pueden
verse limitadas por la complejidad del contexto y la
ambigUedad en la definicion de metas y resultados. Por
ello, resulta necesario complementarlas con el analisis



de la funcionalidad, que permite evaluar la adecuada
articulacion entre los componentes del proyecto.

El impacto del proyecto se consolida como un indicador
clave, al reflejar los efectos reales de la investigacion en
la solucion del problema planteado y en el desarrollo del
entorno, asi como los beneficios directos e indirectos
generados. En este sentido, el control de la calidad
del proceso y la valoracion de la calidad del producto
contribuyen a fortalecer la mejora continua.

La aplicacion sistematica de estos indicadores favorece
el monitoreo permanente, la toma de decisiones
fundamentadas y la optimizacion del proyecto de
investigacion, asegurando su pertinencia, calidad y
contribucion efectiva al conocimiento cientifico y al
desarrollo social.

5.3. Criterios, modelos e instrumentos para
la evaluacion y validacion de proyectos de
investigacion
Los criterios para evaluar el valor potencial de un

proyecto de investigacion son los siguientes:

1. Conveniencia. La investigacion es conveniente
porque ayuda a resolver un problema social o a
construir una nueva teoria cientifica.
¢ Qué tan conveniente es la investigacion?

2. Relevancia social (impacto)
¢ Cual es su importancia para la sociedad?, ;quié-

nes se beneficiaran con los resultados de la inves-
tigacion?, ;Qué proyeccion social tiene?

3. Significado practico

¢ Ayudara a resolver los problemas practicos?

Investigacion desde el pensamiento complejo
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En consecuencia, los proyectos que satisfacen a estas
expectativas han asumido la condicion de ser viable o
factible de ser ejecutado con pertinencia, conveniencia
y racionalidad, con implicaciones metodologicas vy
tedricas adecuadas, con resultados que destacan el
impacto de la solucion del problema que contribuyen
al cambio y desarrollo sistémico de la realidad con
efectividad y relevancia.

Tabla 5.1. Diseio de la evaluacion sistémica
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de investigacion.

1 . . Fuente de
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>
g
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Se esta
ejecutando
segun lo pre-
visto?

Disponi-
bilidad de
orientacio-
nes

Métodos
de hacer
efectivos

;Cuél es el
estado de
ejecucion?

Tiempo
desde lo
iniciado

Calidad de
los logros

;Qué  cam-
bios podrian
provocar?

Evaluacion de procesos

Frecuencia
de activi-
dades

Calidad de
las activi-
dades

Entrevistas
Discusiones en
grupos focali-
zados
Encuesta

¢ Cuales son
los  efectos
positivos en
la cobertura?

Frecuencia
de medi-
das cuant
de motiva-
cion

Repercu-
sion en la
confianza
en los inte-
resados

¢ Qué benefi-
cios genera?

Magnitud
del impac-
to

Métodos
de racio-
nalizacion

Entrevistas a
fondo
Discusion
grupos
Examen de do-
cumentos

en

Encuesta a los
beneficiarios
Entrevista
salida

Decisio-
nes de los
involucra-
dos

Tasa de co-
bertura de
servicios

JHay conse-
cuencias im-
previstas?

Evaluacion de Efectos

de

Compa-
racion de
costos/
efectividad

Uso racio-
nal de re-
cursos

Calidad
del servi-
cio

¢Supone  un
buen uso de

p Presupuesto
recursos’

Examen de do-
cumentos
Encuesta

(Es eficaz,
eficiente
efectivo?

Nivel o6pti-
mo de be-
neficios

Evaluacion Eco-
némica

La Tabla 5.1 expone un disefio integral de la evaluacion
sistémica del proceso de investigacion, organizado en
componentes clave que abarcan el contexto, los insumos,
los procesos, los efectos y la dimension econdémica.
Este enfoque permite una valoracion estructurada y
coherente del proyecto, al vincular cada componente
con problemas especificos, indicadores cuantitativos
y cualitativos, asi como con fuentes de informacion
pertinentes.

El disefio destaca por la articulacion entre indicadores
cuantitativos 'y cualitativos, lo que favorece una
comprension equilibrada del desempeno del proyecto,
tanto en términos de cobertura, frecuencia y magnitud,
como de calidad, pertinenciay desempeno de los actores
involucrados. Asimismo, la diversidad de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos: entrevistas,
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encuestas, analisis documental y discusiones grupales,
fortalece la validez y confiabilidad de la evaluacion.

La tabla evidencia un modelo de evaluacion sistematico
y multidimensional, orientado al mejoramiento continuo
de la calidad del proyecto de investigacion, facilitando
la identificacion de fortalezas, debilidades, impactos
y oportunidades de optimizacion en la gestion y los
resultados alcanzados.

Los instrumentos de evaluacion del proyecto de
investigacion consisten en fichas de medicion
cuantitativa, estructuradas de acuerdo con el esquema
del proyecto y orientadas a valorar de manera objetiva
cada uno de sus componentes. Estas fichas pueden
presentar un caracter sintético o analitico, segun el nivel
de detalle requerido en la evaluacion (Anexo 5y 6).

Su propdsito fundamental es asignar una ponderacion
pertinente y equilibrada a los distintos rubros evaluados,
garantizando criterios de neutralidad e imparcialidad.
La valoracion obtenida a través de estos instrumentos
constituye un insumo clave para la toma de decisiones
relacionadas con la aprobacion, ajuste o ejecucion del
proyecto. A continuacion, se presentan algunos modelos
basicos utilizados para este proceso de evaluacion.

+ Gulaparalaevaluacion de Proyectos de Investigacion

Ficha No. 01. El Titulo de investigacion.

Aspectos | Codigo INDICADORES Si | No
El Titulo de la
investigacion ! Adecuado
2 Precision
Formulacion Justificacion de la investi-
del 3 gacion
Problema
4 Pertinencia
.15 Argumentacion tedrica
Marco teori-
co 6 Estado del arte (conoci-
miento)
Objetivos 7 Claridad y consistencia




8 Coherencia
Metodologia |9 Rigor cientifico
10 Estructura
11 Al conocimiento
Aporte 12 Al desarrollo tecnolégico
13 A la innovacion
Coherente con las activi-
14
dades
Presupuesto
Coherente con los resulta-
15
dos
o ) 16 Citas bibliogréficas
Bibliografia : ——
17 Referencias bibliograficas
Cronograma 18 Logica secuencial
de activida-| 19 Tiempos adecuados
des 20 Duracioén total
Puntaje Vigesimal: Puntaje Total “Si” = ............

Decision: ... No aprobar ... Aprobar sin
modificaciones ...... Aprobar con modificaciones

Razones para las modificaciones o para no aprobar.

Fecha Evaluador
Fuente: Universidad de Manizales (2015).

Consideraciones especificas:

1. Sobre el problema
* Precision

¢La propuesta presenta claramente una pregunta,
describe un problema delimitado y concreto, o una
Situacion a cuya solucion, entendimiento o com-
prension, se contribuira con la realizacion del pro-
yecto de investigacion?

+ Justificacion de la investigacion

.Se argumenta la naturaleza y magnitud del proble-
ma en términos de demostrar la importancia cienti-
fica y tecnologica del estudio en la produccion de
conocimiento?
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* Pertinencia

cLa propuesta es adecuada en términos de su
contribucion a la generacion de conocimiento
pertinente para la comunidad cientifica o para su
aplicacion?

2. Marco teorico y revision de literatura

+ Argumentacion tedrica

¢cLa propuesta sustenta tedrica y conceptualmente
el planteamiento del problema mediante la cons-
fruccion de un dialogo argumentativo entre los au-
fores seleccionados para orientar el analisis de la
situacion planteada?

+ Estado del arte (del conocimiento, de la situacion)
o Antecedentes:

;Se presenta una sintesis del contexto general (na-
cional y mundial) en el cual se ubica el tema de la
propuesta, el estado actual del conocimiento del
problema, las brechas que existen y el vacio que se
quiere llenar con el proyecto? ;Son pertinentes, su-
ficientes y actualizadas las fuentes bibliograficas,
datos o estadisticas que documentan el problema?

3. Objetivos
+ Claridad y consistencia

¢;Los objetivos son precisos y coherentes con el
planteamiento del problema y, especificamente
con las preguntas y/o hipdtesis que se quieren re-
solver o probar?

+ Viabilidad

¢;Los objetivos son alcanzables con el enfoque teo-
rico y con la metodologia propuesta?

4. Metodologia

Coherencia

¢La metodologia escogida es consistente con el
marco tedrico y presenta en forma organizada y pre-
cisa como se alcanzaran los objetivos propuestos?



 Rigor cientifico

¢cDetalla los procesos, las técnicas, las activi-
dades y demas estrategias requeridas para la
investigacion?

» Estructura

Indica en forma Iogica, el procedimiento a seguir
en la recoleccion de la informacion, asi como en
la organizacion, sistematizacion y analisis de los
datos. sHay coherencia entre todos los componen-
tes del proyecto? Para los proyectos que lo requie-
ren, sestan descritas las consideraciones éticas
pertinentes?

5. Aporte al conocimiento, al desarrollo
tecnologico o a la innovacion

¢cLos resultados del proyecto constituyen un aporte
al conocimiento existente sobre la tematica, al de-
sarrollo tecnologico o a la motivacion?

6. Concordancia del presupuesto con Ilas
actividades y resultados

oEl presupuesto solicitado es acorde con las activi-
dades propuestas y con los resultados esperados?

7. Citacion y referenciacion bibliografica

¢El escrito respeta las normas de citacion y refe-
rencias bibliograficas, y se presenta en un orden y
calidad escritural debido? ;El proyecto es respe-
tuoso con los derechos de propiedad intelectual,
es decir, no se percibe plagio?

8. Cronograma de Actividades (ldgica
secuencial, tiempos adecuados, duracion
total).

¢cLa secuencia de actividades y el tiempo previsto
para su realizacion son adecuados para alcanzar
los resultados esperados?
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Ficha N° 02. Validacion del Proyecto de

Investigacion.

1 = Deficiente

Muy Bueno

2 = Bajo 3 = Regular 4 = Bueno 5 =

Aspectos

Caodigo

Indicadores

Es claro y preciso, no mas
de 15 palabras

Existe coherencia con el
problema, el objetivo e hi-
potesis

Titulo

Especifica la variable y/o
relacion de variables y po-
blacion

Expresa el lugar y afio de
investigacion

Describe el problema con
fundamentacion tedrica vy
empirica

Formula-
cion del
Problema

Los problemas especificos
son coherentes con el ge-
neral

Existe delimitacion tempo-
ral, espacial y conceptual

Expresa con claridad la re-
lacion entre las variables

Son coherentes con los
problemas y las hipotesis

Obijetivos

10

Son claros, precisos, medi-
bles y alcanzables

11

Los objetivos especificos
son coherentes con el obje-
tivo general

Justifica-

12

Expone las razones que
sustentan la investigacion

cion del es-
tudio

13

Destaca la importancia del
estudio

Anteceden-

14

Esta en relacion a las varia-
bles de estudio

tes

15

Menciona, autor, titulo, afio,
lugar y su aporte




Sustenta al problema, las

16 | variables con claridad y co-
herencia
17 Las citas y referencias bi-
Bases Teo- bliogréaficas son pertinentes
ricas 18 Define los conceptos se-
gun el sentido del problema
Considera el sustento epis-
19 | temoldgico de la investiga-
cion
50 Responde al problema de
investigacion
1 Expresa con claridad a las
L variables
Hipotesis
20 Son coherentes con los ob-
jetivos y los problemas
Las variables estan opera-
23 : .
cionalizadas
El nivel, tipo y los métodos
24
a emplear son adecuados
La poblacién y muestra es-
25 | tan definidas con pertinen-
Metodolo- cia
ia
g El disefio es representativo
26 NPT
y responde a la hipotesis
57 Las técnicas e instrumentos
a emplear son adecuados
o8 Se precisan los recursos a
emplear
ﬁzprznei?wtiztra- o9 | El cronograma de activida-
Hivo des es adecuado
30 El presupuesto y su finan-
ciamiento son pertinentes
31 La bibliografia fisica y vir-
Referencia tual son pertinentes
Bibliografi- Las citas y referencias bib
ca 32 |estan formuladas segun el
modelo
Adjunta el plan de experi-
33 | mento / Matriz de Consis-
Anexo tencia
34 Adjunta los instrumentos de

recoleccion de datos

PUNTAJE VIGESIMAL : Puntaje Total (A+B+C+-

D+E)x0.12) =

........ Suma
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Decision: Aprobado () (puntaje  superior

15)

a

Lugaryfecha: ...

EXPErto: .o

Firma: ...,

Ademaés de la formulacion coherente y precisa de los
componentes del proyecto, complementa la validacion
de los siguientes criterios que otorgan su importancia,
viabilidad y practicidad.

Ficha 03. Viabilidad del Proyecto de

Investigacion.
THUIO:
Nro Criterios de validacion Si | No

1

¢ Tiene importancia realizar la presente investiga-
cion?

2 ¢ El problema es investigable?

3 ¢ Se cuenta con la disponibilidad de informacion?

4 ¢ Existe la posibilidad de aplicacion de los resul-
tados?

5 ¢ Se cuenta con la disponibilidad de tiempo y re-
cursos?

6 ¢ Existe experiencia para realizar la investiga-
cion?

v ¢ Existe interés por la ejecucion de la investiga-
cion?

8 ¢Dispuesto a asumir las consecuencias de la in-
vestigacion?

9 ¢La investigacion contribuye en la solucion del
problema?

10 ¢La investigacion contribuye en el desarrollo del
entorno?

11 ¢Son favorables las implicancias practicas del
estudio?

10 ¢ Son favorables las implicancias tedricas del es-
tudio?

13 ¢Son favorables las implicancias metodologicas
del estudio?

14 ¢ Contribuye a la innovacion del objeto de estu-

dio?




15 ¢Contribuye a la mejora de la calidad del siste-

ma?
16 El promedio de la evaluacion del Mdédulo Il es

mayor de 15
17 El promedio de la evaluacion del Modulo 111 es

mayor de 15
18 El promedio de la evaluacién del Médulo IV es

mayor de 15
19 El promedio de la evaluacion del Modulo V es

mayor de 15
o0 La evaluacion del Proyecto de Investigacion es

mayor de 15

PUNTAJE VIGESIMAL: Total “Si”
Decision: Aprobado () (puntaje superior a
15)
Lugary fecha: .. ...
EXperto:
Firma:

FICHA N° 04. Validez del proyecto de

investigacion.
THUlO: o
2 = Bueno 1 = Regular 0 = Deficiente
Pondera-
Criterios de evaluacion cion
2(11]0

01 | El titulo: refleja lo que se pretende investigar.

El planteamiento del problema: explica la situa-

02 cién general que origina el interrogante.

La formulacién del problema: constituye una
03 |interrogante precisa, delimitada en espacio y
tiempo.

Los objetivos: expresan los aspectos que se

04 pretenden conocer.

La justificacion: explica el por qué se realizara

05 el estudio, asi como sus posibles aportes.

Los antecedentes: son investigaciones previas

06 relacionadas con el problema.

Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

-
©

321



Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

3za|\\’\/'

Las bases tedricas: constituyen posiciones de
07 | distintos autores que permiten sustentar la in-
vestigacion.

08 La definicion de términos: expresa el significa-
do de los vocablos inmersos en el problema.

09 El nivel y disefio de investigacion: son perti-
nentes para el logro de los objetivos.

10 Las técnicas e instrumentos: corresponden al
disefio de investigacion.

Puntaje Parcial

Puntaje Total

Decision: Los aspectos O puntos deben ser
reformulados

Los aspectos con 1 punto deben ser mejorados
Los aspectos con 2 puntos son aprobados

El proyecto se considera APROBADO con puntaje
minimo 15

Fecha:

Nombre y firma del experto:
Fuente: Arias (2006).

El analisis de los criterios, modelos e instrumentos de
evaluacion y validacion de proyectos de investigacion
evidencia la importancia de contar con un enfoque
integral y sistematico que garantice la calidad,
pertinencia y viabilidad de las propuestas investigativas.
La evaluacion no se limita a verificar la coherencia formal
del proyecto, sino que permite valorar su potencial de
impacto social, su aporte al conocimiento cientifico y su
aplicabilidad préctica en la realidad estudiada (Anexo 7
y 8).

Los criterios de conveniencia, relevancia social,
significado practico y valor teérico constituyen referentes
fundamentales para determinar la pertinencia de un
proyecto, ya que orientan la toma de decisiones hacia
investigaciones que responden a necesidades reales,
promueven la innovacion y fortalecen el desarrollo



cientifico y social. En este sentido, un proyecto evaluado
favorablemente demuestra no solo factibilidad operativa,
sino tambien coherencia metodologica y solidez
conceptual.

Asimismo, el modelo de evaluacion sistémica
presentado permite analizar el proyecto desde multiples
dimensiones, contexto, insumos, procesos, efectos y
aspectos econdmicos, favoreciendo una comprension
global del desempefio investigativo. La combinacion
de indicadores cuantitativos y cualitativos, junto con el
uso de diversas técnicas de recoleccion de informacion,
contribuye a una valoracion mas objetiva, confiable y
equilibrada.

Los instrumentos de evaluacion y validacion,
estructurados en fichas especificas, facilitan la medicion
estandarizada de los componentes del proyecto,
asegurando criterios de imparcialidad y transparencia.
Estas herramientas se constituyen en un soporte clave
para la aprobacion, ajuste o reformulacion de las
propuestas, al permitir identificar fortalezas, debilidades
y oportunidades de mejora.

Loscriterios, modeloseinstrumentos descritosconsolidan
un proceso riguroso de evaluacion que fortalece la
calidad de los proyectos de investigacion, promueve la
mejora continua y asegura que los resultados generados
contribuyan de manera efectiva al desarrollo cientifico,
tecnolégico y social. Si quieres, también puedo ayudarte
areducirlas, hacerlas mas criticas o adaptarlas a un nivel
de tesis, articulo o informe institucional.
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ANEXOS

Anexo 1. Esquema del proceso de
investigacion.

Planteamiento

Ejecucién

Difusién

"~ Ampliacién del marco tedrico

" Seleccion del tema

Revisidn bibliografica

Identificacién de un problema WP Consulta a expertos

Diagnistico

{ Planteamiento y formulacidn del problema

Definician de objetivos

W | Antecedentes del estudio, fundamentacidn
Tedrica e hipdtesis
Operacionalizacion de variables
Selec de una metodologia: disefio, técnicas,
Instrumentos, poblacién y muestra

Formulacién del anteproyecto

Formulacidn del proyecto »

Estimacion de tiempo y recursos

Prueba de instrumentos (estudio piloto
Recoleccign de datos (aplicacion de instrumentos)
Procesamiento y andlisis de los datos
Interpretacién de los resultados

Elaboracion de conclusiones

Redaccidn del borrador

Revisidn y correccidn

Presentacion del informe de investigacion (Tesis u otra)
Evaluacién

Publicacién
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Anexo 2. Estructura de la investigacion.

SuB CATEGORIAS
NIVELES | ETAPAS | EtaApas | CONCEPTUALES
1. TITULO
Antecedentes del pro-
blema
, Contextualizacion  del
ga;t?(?rrpnﬁg: gre(z)ftijnlﬁ:rirc]’)i del problema
cic‘mdelpro—Dfd | IO del
blema ef de la solucion de
problema
Formulacion del proble-
ma
2. L Propdsitos de | Vision de la invest (fina-
E/IF;OBLDEE_ la investiga- | lidad)
cion Objetivos
INVESTI-
|c_> GACION Importanc!a practica )
= Importancia  metodolo-
= Justificacion gica
< <§( Importancia teérica
i Impacto socio econdémi-
% coy cultural
o T (En cuanto al tiempo -
lalem;;a?r:\?g;ﬁ espacio — contexto — ta-
I mafio — ambito geogra-
gacion fico). geog
Internacionales / Nacio-
Antecedentes nales (Minimo 3)
Bases tedri- | Fund tedrica / Fund. Es-
3. MAR-|cas pistemoldgica
CO TEO- —
RICO Y Def!an.mon Def!n!c!qn oonceptual
CONCEP- | de términos Definicién operativa
TUAL Definicion
T Variables
Hipotesis Operacionalizacion  de
las variables




Niveles y Ti-
pos de Inv

Nivel: Exploratorio/Des-
criptivo/Explicativo/...
Tipos: Por la naturaleza
datos/Por ...

Localiz geogréfica vy
Cobertura del | temporal
estudio Poblacién — muestra —
4. METO- unidad de analisis
DOLOGIA ) Método
Métodos Disefio metodolégico
Del muestreo
De la recoleccion de la
Procedimien- | informacion.
tos Del procesamiento
Del anélisis e interpreta-
cion de resultados
Personal ejecutor
22%%?08 hu- Colaboradores
5. RE- Entidad patrocinadora
CURSOS, Instalaciones
PRESU- | Recursos no : :
PUESTO | humanos Et(?;upos e instrumentos,
éRAPGS: Recursos  fi- | Presupuesto
CION nancieros Financiamiento
.| Prog. GANTT
Programacion Prog PERT — CPM
Recoleccion ., o
de la informa- E)bservamon y medpmn
cion ncuesta_s’ - ent_re_wsta,s_
Informacién  bibliografi-
gAJOTRIZ/)AE_ cay documental
B. EJECU-
- CAMPO 'Y Sistematizacion de la in-
CION i
?EABlNE_ Procesamien- formacion
to de la infor- Eé%cesamento estadis-

macion

Presentacion de los re-
sultados

Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

-
©




Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

336|\\’\/'

C. RESUL-
TADOS

Anélisis e in-
terpretacion

Analisis descriptivo,
comparativo, explicativo

de los resul- | Interpretacion de los re-
tados sults
Contrastacion de las hi-
) potesis
é‘o REI/_A\A Validacion de | Estimacion de los resul-
Cl1ON los resultados | tados
DEL IN- Discusion de los resulta-
FORME dos
Elaboracion
Sii:]%sscopeoclg: Conclusiones
mendéciones Recomenplaoiones
ylo sugeren- Sugerencias
cias
8. EXPO-
SICION
9. PUBLI-
CACION




Anexo 3. Esquema del
investigacion.

I  Paginas preliminares

Portada

proyecto

de

(logo) [ Universidad.............cccourrnnnus

(Titulo)
(Autor)
(Asesor)

(Lugar y fecha)

Informacion General

1.1. Titulo del proyecto:

1.2. Linea de Investigacion:

1.3. Centro de Investigacion:

Facultad E - mail

Teléfono: Fax:

1.4 Lugar de Ejecucion:

Ciudad: | Departamento:

1.5.Duracién del Proyecto (en meses):

1.6 Tipo de Investigacion:

Basica ()
Aplicada ()

Dllo Tecnolégico o Experimental ()

1.7 Financiacion Solicitada:

Valor en efectivo [Valor en especie |Valor Total del proyecto

1.8 Convocatoria a la cual se presenta el proyecto:
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1.9. Responsables:

Apelli- Univer- | Correo Di?(;ﬁa'
dosy sidad / [ Telé- (hrs/
Nombres | Facultad fono sem)...

Autor (es)

Colaborado-

res

Revisores

Entidad res-

ponsable

indice

Refleja el contenido del proyecto debidamente es-
fructurada en capitulos y secciones, con indicacion
de las paginas en las que se inician.

Resumen

Debe tener un maximo de 500 palabras y contener
la informacion necesaria y suficiente para dar una
idea precisa de la pertinencia y calidad del pro-
yecto. Debe contener una sintesis del problema a
investigar, del marco tedrico, objetivos, la metodo-
logia a utilizar y los resultados.

Introduccion

Se recomienda contemplar los siguientes aspectos:

e Breve resefia del tema donde se ubica el proble-
ma por investigar.

e /mportancia de la tematica, su vigencia y
actualidad.

e Propdsito o finalidad de la investigacion.

Cabe destacar que algunos autores obvian la in-
froduccion en el esquema del proyecto, por asumir
que el capitulo introductorio esta integrado por el
planteamiento del problema, los objetivos y la jus-
tificacion de la investigacion, lo que se considera



igualmente valido. Lo importante es no redundar o
repetir aspectos en las distintas secciones.

I. El problema de investigacion
1.1. Planteamiento del problema
1.2. Identificacion del problema
Determinacion del problema
Contextualizacion del problema
1.3. Formulacion del problema
1.4. Objetivos (general, parciales y especificos)

1.5. Justificacion y/o importancia del estudio (relevan-
cia, implicancias practicas, valor tedrico, importancia
metodoldgica)

1.6. Limitaciones de investigacion
II. Marco tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.2. Bases teodricas
2.3. Fundamentacion epistemoldgica (opcional)
2.4. Definicion de términos basicos
2.5. Hipdtesis (si corresponde)
2.6. Variables.

2.7. Definicion operativa de variables e indicadores
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3.4. Disefno de investigacion
3.5. Poblacion y Muestra

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
e informacion

3.7. Técnicas estadisticas de procesamiento, analisis
e interpretacion de datos

3.8. Consideraciones éticas (si corresponde)
IV. Resultados y potenciales beneficiarios

4.1. Generacion del conocimiento o desarrollo
tecnologico

4.2. Fortalecimiento de la capacidad cientifica
4.3. Apropiacion social del conocimiento
V. Aspecto administrativo
5.1. Recursos
5.2. Presupuesto y Financiamiento

5.3. Programacion de las actividades
VI. Bibliografia
VII. Anexos



Anexo 4. Esquema del informe de
investigacion.

I  Paginas preliminares

Portada

(logo) [ Universidad............cccvrrrrereennen.

(Titulo)
(Autor)
(Asesor)

(Lugar y fecha)

indice

Refleja el contenido del informe debidamente es-
fructurado en capitulos y secciones, con indicacion
de las paginas en las que se inician.

Resumen

Es una sintesis del estudio, del marco tedrico, obje-
tivos, la metodologia y los resultados. Consta de un
maximo de 500 palabras, una informacion necesa-
ria y precisa de la pertinencia y calidad del informe.

Introduccion
Se recomienda contemplar los siguientes aspectos:
® Breve resefa del tema donde se ubica el problema.

e |mportancia de la tematica, su vigencia y
actualidad.

e Propdsito o finalidad de la investigacion.
I. El problema de investigacion

1.1. Planteamiento del problema
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1.2.

Identificacion del problema

Determinacion del problema

Contextualizacion del problema

1.3.
1.4.

1.5.
cia,

Formulacion del problema
Objetivos (general, parciales y especificos)

Justificacion y/o importancia del estudio (relevan-
implicancias practicas, valor tedrico, importancia

metodoldgica)

1.6.

Limitaciones de investigacion

II. Marco teorico

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
III.
3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Antecedentes de la investigacion

Bases tedricas

Fundamentacion epistemoldgica (opcional)
Definicion de términos basicos

Hipdtesis (si corresponde)

Variables.

Definicion operativa de variables e indicadores
Marco metodoldgico

Ambito de investigacién

Nivel / Tipos de investigacion

Método de investigacion

Disefio de investigacion

Poblacion y Muestra

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e informacion



3.7. Técnicas estadisticas de procesamiento, analisis
e interpretacion de datos

3.8. Consideraciones éticas (si corresponde)
IV. Resultados

4.1. Presentacion de resultados

4.2. Discusion
V. Conclusiones y recomendaciones
VI. Referencias bibliograficas
VII. Articulo cientifico
VIII. Anexos

Graficos, cuadros, imagenes.
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Anexo 5. Ficha técnica del proyecto de
investigacion.

La ficha técnica es un documento resumen del pro-
yecto de investigacion. Se compone de un maximo
de trece paginas (Arial 12 y parrafo interlineado 1.5
maximo) sin contar 1os anexos.

I. Informacion General

1.1. Convocatoria:

Evento Fecha Hora Lugar

1.2. Titulo del proyecto.

Area de investigacion:

Linea de investigacion:

1.3. Calendario
Fecha de Inicio ...
Fecha de finalizacion .........................

1.4. Responsables

Apelli- Univer-
dosy sidad /
Nombres | Facultad

Correo / | Dedicacion
Teléfono | (hrs/sem)...

Autor (es)

Colabora-
dores

Revisores

Entidad
responsa-
ble

1.5 Financiamiento del Proyecto

Entidades Valor (S/.) %
Aporte propio
Universidad




(Otras entidades)
Valor Total del Proyecto

II. Descripcion del proyecto
2.1. Planteamiento del problema

Es la descripcion clara y precisa del objeto de estu-
dio, considerando alcances y limitaciones técnicas,
de tiempo y recursos. Detalla claramente lo que se
quiere realizar con el fin de entregar un producto con
las caracteristicas y especificaciones establecidas.

2.2. Formulacion del problema

Consiste en la presentacion interrogativa o declarativa
concreto, claro y preciso del problema

2.3. Justificacion del proyecto.

Explica las maneras como el proyecto solucionara
el problema planteado, cual es su contribucion, el
impacto en el corto, mediano y largo plazo, en qué
forma va a beneficiar a los ejecutores o usuarios del
proyecto, debe incluir el interés, la utilidad y novedad
del proyecto. En sintesis debe responder al ;por qué
se hace el proyecto?

2.2. Objetivo del proyecto

Constituye el enunciado global sobre el resultado fi-
nal que se pretende alcanzar (;,qué?, ;dénde?, ;para
qué?

III. Marco teorico
3.1. Antecedentes

(Contiene la informacion relacionada con el proyecto,
con aportes importantes para su desarrollo, incluso de
aquellos similares. Es un diagnostico del estado en el
que se encuentra el conocimiento acerca del tema del
proyecto y una constatacion si hubo con anterioridad
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estudios relacionados con el propuesto, con la solu-
cion o con las alternativas de solucion planteadas)

3.2. Fundamentacion Tedrica

(Sustenta el proceso de investigacion: el planteamien-
to del problema, los objetivos, las hipotesis; la meto-
dologia y los resultados esperados)

IV. Me

todologia

(Nivel, tipo y disefio de investigacion. Poblacion vy
muestra. Instrumentos de recoleccion de la informa-
cion empirica)

V. Cronograma de actividades

(Secuencia de acciones de la ejecucion del proyecto)

vestigativas y a
la practica tec-
nolégica

Capitulos
de libros de
investigacion

MESES
No ACTIVIDAD
1 3|4|5(6(7|8|9|10] 11|12
]
2
3
4
5
6
7
VI. Resultados y potenciales beneficiarios
Clasifi- s s
cacion Descripcion Producto Beneficiarios
Catvos al e |" Articulo(s)
do de arte del revistas
Nuevos [ conocimiento, al Libros de
Conoci- | desarrollo de las investigacion
mientos | actividades in-




Activi-
dades
de De-
sarrollo
e Inno-
vacion

Ideas, métodos
y herramientas
que impactan
en la solucion
de problemas,
el desarrollo vy
transformacion
de la sociedad

Disefios o es-

guemas de
invest

Modelos
Trabajo en
equipo

Innovacion del
proceso

Consultorias
cientifico-tec-
nolégicas

O t r o s

Apropia-
cion so-
cial del
Conoci-
miento

Proceso y prac-
tica social de
construccioén
colectiva, en
intercambio de
saberes y expe-
riencias, donde
el conocimien-
to es discutido,
puesto a prueba
y usado en la
cotidianidad.

Documento de
trabajo

Boletin
divulgativo

Proy 'y pro-
gramas
participativos

Al desarrollo,
la invest, la
innovacion

Redes de apro-
piacioén social
Participacioén
eventos
cientificos

Fortale-
cimiento
de la ca-
pacidad
cientifi-
ca

Para asesorar y
desarrollar  las
tesis de grado
, especialista o
profesional; eje-
cuciéon de pro-
yectos de for-
macion [+D+l vy
apoyo a progra-
mas de forma-
cién en equipo.

Participacion
en redes de
conocimientos

Trabajos de pre
grado, grado,
especializacion

Proyectos 1+D
+I

Prog formacion
en equipo
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VII. Presupuesto

VIII. Bibliografia
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Anexo 7. Hoja de vida de Consultores.

HOJA DE VIDA (RESUMEN)

IDENTIFICACION DEL CONSULTOR O ASESOR: favor diligen-
ciar datos de identificacion (nombre completo y cédula de ciuda-
dania) segun constan en documento de identidad.

Apellidos: Fecha de Nacimiento:

Nombre: Nacionalidad:

Correo electronico: Documento de identidad: | Tel/fax

Entidad donde labora: Tel/fax

Cargo o posicion actual:

TITULOS ACADEMICOS OBTENIDOS (4rea/disciplina, universi-
dad, afo):

CAMPOS DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA EN LOS CUALES
ES EXPERTO:

CARGOS DESEMPENADOS (tipo de posicion, institucion, fecha)
EN LOS ULTIMOS CINCO (5) ANOS:

PUBLICACIONES RECIENTES (Por lo menos las cinco (5) publi-
caciones mas importantes que haya hecho en los Ultimos cinco
(5) afios).

PATENTES, PROTOTIPOS U OTRO TIPO DE PRODUCTOS TEC-
NOLOGICOS O DE INVESTIGACION OBTENIDOS EN LOS ULTI-
MOS CINCO (5) ANOS.




Anexo 8. Escala de honorarios para personal

sin vinculo Ilaboral

(CONCYTEC).

con la Universidad

Formacion y experiencia del
investigador — consultor

Honorarios maximos en

salarios minimos legales

vigentes - Dedicacion de
tiempo completo (40 h/

semana)
Doctorado + publicaciones inter-
nacionales + experiencia reco- | Hasta 12
nocida en investigacion.
Doctorado, poca experiencia Hasta 10

Maestria + publicaciones inter-

nacionales + experiencia reco- | Hasta 8
nocida en investigacion

Maestria, poca experiencia Hasta 7
Especializacion Hasta 6
Titulo profesional unicamente Hasta 4
Operario o auxiliar de campo Hasta 2
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Glosario de términos

Analisis

Analisis de
contenido

Analisis
documental

Causa

Causalidad

Censo

Ciencia

Clasificacion

Codificacion

Observacion de un objeto
en sus caracteristicas,
separando los componentes
e identificando la dinamica de
las relaciones entre si.

Técnica dirigida a la
cuantificacion y clasificacion
de las ideas de un texto,
mediante categorias
preestablecidas.

Descripcion  exhaustiva  los
elementos de un documento.

Es aquel que produce un
efecto o cambio. Es una
condicion que precede al
hecho.

Relacion intrinseca de causa
y efecto o de antecedente vy
consecuencia.

Método a través del cual se
recolecta informacion de la
totalidad de la poblacion o
universo en estudio.

Conjunto de conocimientos
racionales, ciertos y probables
obtenidos metddicamente vy
hacen referencia a objetos de
una misma naturaleza.

Distribucion de los datos
en grupos segun su tipo:
cualitativos y cuantitativos.

Asignacion de un cdodigo o
numero convencional a cada
uno de los valores que pueda
asumir una variable.



Contexto

Control de
variables

Cuestionario

Deduccion

Dato
Definicion
operacional

Dimension

Encuesta

Escala

Escala de

actitudes o de

opinion

Entorno fisico o situacion
historica, politica o]
socioecondmica en la que se
considera un hecho.

Eliminacion de efectos
extraflos o no deseados en un
experimento

Instrumento que contiene una
serie de preguntas en funcion
de lainformacion que se desea
obtener, y que se responde
por escrito.

Razonamiento que va de
lo general a lo particular o
especifico.

Registro de una respuesta.

Especificacion de los
procedimientos necesarios
para la traduccion de un
concepto en términos
medibles, sefialando  sus
dimensiones e indicadores.

Aspecto integrante o]
componente de una variable.

Técnica o instrumento de
observacion, que consiste
en obtener informacion en
base a preguntas. Puede
ser oral (entrevista) o
escrita (cuestionario) y las
respuestas son anotadas por
el encuestador.

Distribucion  progresiva de
distintos valores o medidas,
los cuales son utilizados por
medir diversos tipos de datos.

Instrumentos para medir la
intensidad de las actitudes u
opiniones
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Escala de Lickert

Entrevista

Esquema

Estadistica
descriptiva

Estadistica
inferencial

Hipoétesis de
investigacion

Hipotesis nula

Hipoétesis
alternativas

Hipotesis
estadistica

Hipostesis
correlacional
Indicador

Tipo de escala que mide la
tendencia positiva 0 negativa
de una actitud u opinion.

Encuesta 0 técnica
caracterizada por la obtencion
de informacién  mediante
una conversacion entre el
entrevistador y el entrevistado.

Secuencia organizada de
titulos y subtitulos de los
elementos integrantes de un
texto.

Conjunto de técnicas vy
medidas que permiten
caracterizar y condensar los
datos obtenidos.

Técnica que determina la
posibilidad de generalizar los
resultados obtenidos en la
muestra a la poblacion.

Enunciado tentativo de la
posible relacion entre dos o
mas variables sujetas a una
prueba empirica. Respuesta
tentativa a un problema

Niega lo expresado en la
hipotesis de investigacion.
Plantean opciones distintas
a la hipodtesis nula y de
investigacion.

Traduce la hipotesis de
investigacion y la hipotesis
nula a simbolos estadisticos.
Plantea que existe una
correlacion estadistica.

Subdimensién de una variable
que se traduce en unidades
empiricas o unidades de
medida.



Indice

Induccion

Jerarquia

Jerarquizacion

Juicio de valor

Linea de
investigacion

Manipulaciéon de
variables

Método

Método cientifico

Corresponde al resultado
de la relacion de dos o mas
variables.

Razonamiento que parte de lo
especifico a lo general.

Esquema que determina
un orden entre los distintos
elementos que la componen.

Establecimiento de un orden
entre los elementos que
pertenecen a un conjunto
respecto de una 0 mas
caracteristicas relevantes.

Apreciacion subjetiva sobre lo
que se cree que debe ser.

Area tematica amplia o
problematica general de la
cual se derivan proyectos de
investigacionque serelacionan
por complementariedad vy
secuencia temporal.

Acciondeliberadade modificar
o asignar diferentes valores a
la variable independiente.

Procedimiento general que
se adopta para el logro de
un objetivo. Forma o manera
de abordar un problema de
investigacion.

Manera sistémica de adquirir
conocimientos en base a la
observacion empirica.

Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

-
©




Investigacion desde el pensamiento complejo
(Modelos sistémicos-aprender a reaprender)

366|\\’\/'

Metodologia

Muestra

Muestreo

Nivel de medicion

Nivel de medicion
nominal

Nivel de medicién
ordinal

Nivel de medicion
por intervalos

Nivel de medicion
de razon

Objetividad

Objetivo general

Término que posee distintas
acepciones:

Estudio o tratado de método

Conjunto de métodos
empleados

Serie detécnicas, instrumentos
y procedimientos utilizados en
una investigacion.

Parte representativa de la
poblacion que se investiga,
la cual permite describir sus
caracteristicas.

Técnica o  procedimiento
empleado para seleccionar
una muestra.

Tipo de escala que permite el
asignar un grado o valor a una
categoria o variable.

Escala de clasificacion de dos
0 mas categoria las cuales no
tienen vinculacion entre si.

Escala en la que se establece
una jerarquia entre las
categorias.

Escala enla que se establecen
distancias o intervalos iguales
entre las categorias. No existe
un cero absoluto, es decir,
éste se fija arbitrariamente.

Escala que ademas de
mantener intervalos similares
posee un cero absoluto.

Capacidad para examinar
los hechos basandose en la
prueba y la razén, y no en el
prejuicio y la emocion.

Son los resultados globales
que se pretenden alcanzar en
una investigacion.



Objetivos
especificos

Operacionalizacion
de variables

Parafrasis

Ponderacion

Priorizacion

Problema de
investigacion

Problema

Son los que concretan
respuestas a  propositos
precisos inherentes al
problema formulado o a las
dificultades identificadas.

Es un proceso logico que
requiere de la definicion
nominal de las variables,
definicion real (enumeracion
de las dimensiones), definicion
operacional (seleccion de los
indicadores), identificacion de
los elementos de la hipotesis.

Comentario personal sobre
el pensamiento de un autor
consultado.

Medida que representa algun
grado de una caracteristica
de un elemento del conjunto
respecto del total.

Establecimiento de un orden
de preferencia entre los
elementos que componen el
conjunto al cual pertenecen.

Interrogante acerca de un
aspecto no conocido de la
realidad, cuya respuesta
constituye un nuevo
conocimiento producto de la
labor investigativa.

Situacion considerada
como dificil de resolver, vy
que por tanto necesita de la
investigacion. Formulacion o
enunciado de una situacion
en que ciertos elementos,
factores o] condiciones
son conocidos 'y  otros
desconocidos que integran la
situacion problematica.
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Proceso de
investigacion

Proyecto factible

Ranking

Registro

Sintesis

Subjetividad

Tabulacion

Tesis

Momentos o fases de
ejecucion de la investigacion:
a) planteamiento del
problema, b) recoleccion vy
ordenamiento de datos, c)
elaboracion y andlisis de
datos, d) interpretacion de
los resultados, €) informe de
resultados.

Propuesta de accion para
resolver un problema practico
o satisfacer una necesidad.
Es indispensable que dicha
propuesta se  acompafie
de la demostracion de su
factibilidad o posibilidad de
realizacion.

Orden establecido entre los
elementos pertenecientes a
un conjunto.

Indicacion del nudmero de
veces que ocurre un hecho.

Procedimiento contrario
al analisis, que implica
la recomposicion de los
elementos del estudio.

Juicio con base en los puntos
de vista del investigador.

Presentacion de los datos en
tablas o cuadros formados
por columnas o hileras, que
permiten comparar los datos
que representan.

Producto de una investigacion
rigurosa y original que se
presenta para optar por el
titulo de Doctor.



Trabajo de grado

Unidades
empiricas

Universo

Variable

Variable
dependiente

Variable
independiente

Informe de investigacion o
creacion intelectual de menor
profundidad que la tesis, vy
que se presenta en los niveles
de pregrado y maestria.

Datos o elementos de
informacion obtenidos
mediante la experiencia

Totalidad de elementos o
fendbmenos que conforman
el ambito de un estudio o
investigacion. Del cual se toma
la poblacion y la muestra.

Aspecto de un fendmeno cuya
cualidad es asumir distintos
valores.

Aquella que se modifica
por accion de la variable
independiente. Es el efecto.
Causa que genera cambios en
la variable dependiente.
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