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DEDICATORIA

A los estudiantes que, con esfuerzo y pasion,
construyen su futuro en medio de incertidumbres, retos
tecnologicos y cambios vertiginosos, recordandonos
que la verdadera sabiduria nace del corazon y no solo
del conocimiento acumulado.

A los docentes que no se limitan a impartir contenidos,
Sino gque inspiran, acompafan y creen en el potencial
de cada persona, a pesar de las adversidades, las
normas rigidas y los desafios invisibles que enfrenta la
educacion hoy.

A las familias, colegas, amigos y comunidades que
sostienen el aprendizaje con paciencia silenciosa, con
gestos pequefios pero poderosos; y que nos ensefian
que el éxito de la educacion se mide también en afectos,
acompafnamiento y cuidado mutuo.

Y, finalmente, a quienes han vivido el miedo, la frustracion
o la duda, pero no han renunciado a sus suefios ni a
su humanidad; este libro es un testimonio de que la
inteligencia, la tecnologia y la innovacion solo alcanzan
su maximo sentido cuando se combinan con la empatia,
la creatividad y el amor por ensefiar y aprender.

Que estas paginas acompafien, inspiren y fortalezcan
a quienes buscan transformar la educacion con pasion,
compromiso y humanidad.
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La educacion superior atraviesa uno de los momentos mas
complejos, desafiantes y, al mismo tiempo, mas fértiles de su
historia reciente. La irrupcion acelerada de la inteligencia artificial,
especialmente de la inteligencia artificial generativa, no solo
ha transformado la forma en que accedemos a la informacion o
producimos conocimiento, sino que ha cuestionado profundamente
los fundamentos pedagodgicos, éticos y humanistas que
histéricamente han sostenido a la universidad. La pregunta central
ya no es si la educacion superior debe cambiar, sino como hacerlo
sin renunciar a su mision formativa, social y humanizadora.

Este libro surge de la conviccion de que lainnovacion tecnolégica
carece de sentido sino se articula con una pedagogia solida, una
evaluacion coherente con el aprendizaje y una atencion genuina
al bienestar integral de estudiantes y docentes. Su contenido
aborda de manera integral los desafios contemporaneos de
la educacion superior, explorando la inteligencia artificial, el
diseno instruccional, las metodologias activas, la evaluacion del
aprendizaje, la inclusion educativa, la internacionalizacion del
curriculo y el bienestar fisico y emocional como dimensiones
inseparables de una formacion universitaria de calidad.

Uno de los aportes mas relevantes de este libro radica en que
no se limita a reflexiones tedricas o a discursos prospectivos.
Por el contrario, presenta y analiza resultados de estudios
desarrollados en universidades de Ecuador y México; contextos
latinoamericanos que comparten problematicas estructurales,
pero que también evidencian experiencias innovadoras,
resilientes y socialmente comprometidas. Estos estudios
permiten comprender cémo las transformaciones globales se
concretan en realidades institucionales especificas, marcadas
por condiciones culturales, normativas y socioeconémicas
propias, y como las universidades responden de manera creativa
a las exigencias del presente.

Desde los primeros temas tratados, la obra demuestra que
la inteligencia artificial generativa no puede ser entendida
Unicamente como una herramienta técnica. Su incorporacion en
la docencia universitaria implica replantear la autoria académica,
la ética del conocimiento, los procesos de evaluacion y el rol del
profesorado. Los hallazgos presentados muestran que, tanto en
Ecuador como en México, la integracion de estas tecnologias
ha generado oportunidades pedagoégicas significativas, al
mismo tiempo que plantea retos legitimos asociados con la



superficialidad del aprendizaje, la dependencia tecnoldgica
y la redefinicion de competencias docentes. Frente a estos
desafios, se propone un enfoque humanista, critico y sostenible
de la inteligencia artificial, orientado a potenciar la creatividad,
el pensamiento critico y la autonomia estudiantil.

Otro eje central de esta obra es el disefio instruccional y su
impacto en entornos virtuales de aprendizaje. En un escenario
donde la educacion en linea 'y los modelos hibridos se han vuelto
cotidianos, los estudios analizados evidencian que la efectividad
delaprendizaje nodepende Unicamente de latecnologia utilizada,
sino de la coherencia pedagodgica, la inclusion y la evaluacion
formativa. Las experiencias en universidades ecuatorianas vy
mexicanas muestran avances importantes en la construccion
de entornos virtuales mas accesibles, participativos y centrados
en el estudiante, asi como desafios persistentes para garantizar
aprendizajes significativos y equitativos.

La obra aborda también las metodologias activas y el aprendizaje
significativo. Estrategias como el aprendizaje basado en
problemas, el aprendizaje colaborativo y la integracion critica
de la tecnologia se presentan como herramientas capaces
de transformar la experiencia educativa universitaria. Los
resultados muestran que estas metodologias no solo mejoran
el rendimiento académico, sino que fortalecen habilidades
transversales esenciales, como la comunicacion, el trabajo en
equipo y la resolucion de problemas complejos, competencias
cada vez mas demandadas en sociedades marcadas por la
incertidumbre y la rapida transformacion tecnoldgica.

De manera particularmente relevante, este libro incorpora
una mirada profunda sobre la docencia emocionalmente
inteligente y la neurociencia aplicada a la educacion superior.
El bienestar emocional de los estudiantes se ha convertido en
una preocupacion prioritaria, y los estudios aqui presentados
evidencian la relacion estrecha entre emociones, aprendizaje
y permanencia universitaria. Se subraya la necesidad de
formar docentes con competencias neurodidacticas que les
permitan comprender los procesos cognitivos y emocionales del
aprendizaje, y disenar experiencias educativas mas humanas,
empaticas y sostenibles.

La evaluacion del aprendizaje se examina de forma critica y
propositiva, reconociendo las tensiones existentes entre los



discursos institucionales y la préactica cotidiana en el aula. Los
hallazgos muestran que persisten visiones reduccionistas de la
evaluacion, centradas en lamediciony certificacion, en detrimento
de su potencial formativo. Frente a esto, se reivindica la evaluacion
para el aprendizaje como un eje transformador, capaz de orientar
la ensenanza, retroalimentar de manera significativa y promover
una cultura académica mas reflexiva y justa.

La obra destaca ademas el compromiso con la inclusion
educativay lajusticia social. El estudio de caso sobre estudiantes
con mutismo selectivo permite comprender la diversidad
de necesidades educativas y la importancia de estrategias
didacticas personalizadas que promuevan la comunicacion, la
participacion y el aprendizaje. Asimismo, la internacionalizacion
del curriculoy la retribucion social evidencian como la educacion
superior puede formar profesionales criticos, responsables vy
comprometidos con su comunidad y el mundo.

Finalmente, la inclusibn de investigaciones sobre actividad
fisica, deporte y bienestar integral reafirma que la formacion
universitarianopuedereducirse alaadquisicionde conocimientos
disciplinares. El desarrollo integral de los estudiantes, que incluye
su salud fisica, emocional y social, es un componente esencial
para el éxito académico y para la construccion de sociedades
mas equitativas y sostenibles.

Es una obra que dialoga con los debates mas actuales de la
educacion superior desde una perspectiva latinoamericana
rigurosa, critica y comprometida. Sus aportes, sustentados en
estudios realizados en universidades de Ecuador y México,
ofrecen no solo diagndsticos, sino también horizontes de
accion para docentes, investigadores, gestores educativos y
responsables de politicas publicas que buscan transformar la
educacion superior sin perder de vista su dimension humana.
Este libro invita a repensar la universidad no solo como un
espacio de transmision de saberes, sino como un espacio de
formacion integral, innovacion consciente y compromiso social
en tiempos de profunda transformacion.

Lic. Jorge Luis Leén-Gonzalez, PhD
Tampa, Florida, Estados Unidos
Enero de 2026






Transformacionesdeladocenciauniversitaria
ante la Inteligencia Artificial Generativa

Yideira Dominguez Urdanivia’
Adalia Lisett Rojas Valladares’
' Universidad Metropolitana. Ecuador.

1.1. La Inteligencia Artificial Generativa
en la Educacion Superior: oportunidades
pedagogicas, desafios éticos y transformacion
institucional

En los ultimos afos, la Inteligencia Artificial Generativa
ha transitado de ser una promesa futurista a una realidad
palpable en muchos ambitos de la educacion superior.
Herramientas como los grandes modelos de lenguaje:
ChatGPT, Claude, entre otros; ya no solo sirven como
asistentes automatizados, sino que participan de manera
activa en la produccion de textos, el disefo de recursos
educativos, el apoyo al estudiante y la co-creacion
de conocimiento. Esta transformacion plantea una
oportunidad sin precedentes para repensar el papel del
docente, el estudiante y las instituciones universitarias,
y al mismo tiempo pone sobre la mesa una serie de
desafios éticos, pedagdgicos y organizacionales que
exigen una reflexion critica y estratégica.

Desde una perspectiva pedagogica, la adopcion
de Inteligencia Artificial Generativa permite impulsar
practicas de aprendizaje personalizado y adaptativo,
ya que los sistemas pueden ajustar los contenidos, el
feedback y las respuestas segun las necesidades,
interesesy ritmos individuales de los estudiantes (Venorth
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y Durand, 2025). Esta capacidad de personalizacion
abre la puerta a un salto cualitativo en la experiencia
formativa, permitiendo tareas mas creativas, interactivas
y centradas en el aprendizaje profundo. Sin embargo, no
se trata solo de utilizar la tecnologia para hacer o mismo
mas rapido: la Inteligencia Artificial Generativa exige
redisenar los objetivos educativos, las metodologias y los
modelos de evaluacion para aprovechar su potencial sin
perder de vista los valores académicos fundamentales.

Uno de los asuntos mas urgentes es la integridad
académica. Diversos estudios recientes sefalan que el
uso de Inteligencia Artificial Generativa puede generar
riesgos de plagio, fraude o distorsion de la autoria
(Gallent Torres et al., 2023; Sattari-Ardabili y De Hoyos-
Guevara, 2026). La facilidad con la que se pueden
generar textos complejos y coherentes ha llevado
a algunas instituciones a replantear sus codigos de
honor, sus politicas de evaluacion y sus estrategias
para detectar el uso indebido. Otros autores advierten
sobre la falta de transparencia en los sistemas de IA,
asi como la posible reproduccion o amplificacion de
sesgos sociales o culturales, dado que estos modelos
estan entrenados con grandes volumenes de datos que
contienen prejuicios latentes (Li et al., 2025).

Adicionalmente, la integracion de la Inteligencia Artificial
Generativa en la educacion superior cuestiona el rol
tradicional del docente. No basta con saber usar la
tecnologia: se requiere un enfoque formativo que
desarrolleenlosprofesorescompetenciaséticas, digitales
y pedagogicas para disefar actividades, acompanar a
los estudiantes y generar politicas institucionales claras.
En este sentido, estudios recientes han documentado
programas de formacion para docentes que incrementan
significativamente su dominio técnico y su disposicion a
usar la Inteligencia Artificial Generativa en aula, aunque
aun persiste la preocupacion sobre la originalidad del
contenido generado (Lopez Vasco et al., 2025).

Por otro lado, la dimension institucional también es
critica: muchas universidades estan desarrollando
politicas, normativas y guias estratégicas para regular el
uso de la Inteligencia Artificial Generativa en procesos



de ensefianza, investigacion y administracion. En un
analisis de las politicas de 100 instituciones de educacion
superior, se observa que la mayoria adopta una postura
abierta pero cautelosa, priorizando preocupaciones
sobre privacidad, ética y equidad, y promoviendo
recursos formativos para docentes (talleres, consultas,
plantillas de silabus, etc.) (Wang et al., 2024).

Desde la voz de los estudiantes, la aceptacion de
la Inteligencia Artificial Generativa es alta; muchos
reconocen su utilidad para la generacion de ideas,
la estructuracion de trabajos y la investigacion, pero
también manifiestan inquietudes sobre la precision
de la informacion, la dependencia tecnologica y las
implicaciones para su desarrollo como pensadores
independientes (Chan y Hu, 2023). Estos puntos de vista
son esenciales para disenar estrategias de integracion
que no solo privilegien la eficiencia, sino también la
autonomia, la reflexion y el aprendizaje ético.

Finalmente, la integracion responsable de la Inteligencia
Artificial Generativa en la educacion superior no puede
entenderse como una cuestion puramente técnica: es
una cuestion de valores, de responsabilidad institucional,
de desarrollo docente y de formacion ética para los
estudiantes. En este capitulo se propone explorar estas
dimensiones desde un enfoque holistico, analizando tanto
los beneficios transformadores, como la personalizacion,
la creatividad y la eficiencia, como los riesgos, integridad
académica, sesgos, dependencia; y presentando un
marco de accion que guie a las universidades en la
construccion de practicas pedagogicas humanistas,
éticas y sostenibles en la era de la Inteligencia Artificial
generativa.

1.2. Transformaciones pedagodgicas
impulsadas por la Inteligencia Artificial
Generativa

La Inteligencia Artificial Generativa estda provocando
un cambio radical en las dinamicas de ensefhanza-
aprendizaje. Uno de los impactos mas visibles es la
transicion desde modelos tradicionales centrados en
la transmision de informacion, hacia modelos donde el
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aprendizaje es mas interactivo, dialdgico, personalizado
y apoyado por tecnologias que generan contenido en
tiempo real. En diversos estudios recientes, se evidencia
que las plataformas basadas en modelos de lenguaje
permiten proporcionar explicaciones adaptadas a los
estilos cognitivos, ofrecer retroalimentacion instantanea
y promover la autorregulacion del estudiante (Holmes et
al.,, 2019). La Inteligencia Artificial Generativa también
facilita la creacion de actividades mas ricas, como
simulaciones textuales, analisis automatizados de casos
y generacion de escenarios problematicos para el aula
virtual, 1o que amplia las posibilidades de aprendizaje
activo y basado en proyectos.

Ademas, investigadores como Garcia Pefialvo (2024); y
Ortega Gonzalez y Ortega Cabrera (2025) sefalan que la
mayor innovacion de la Inteligencia Artificial Generativa
no radica Unicamente en su capacidad para generar
textos, imagenes o codigos, sino en su potencial para
modificar el rol docente hacia uno mas estratégico y
orientado al disefio pedagdgico. El profesorado ahora
puede destinar menos tiempo a tareas administrativas
O repetitivas, y concentrarse en la tutoria académica, la
evaluacion critica y el acompanamiento personalizado.
Sinembargo, estatransicion exige nuevas competencias,
como alfabetizacion algoritmica, comprension de
modelos generativos y profundo dominio de la ética en
la creacion de contenido. Es evidente que la Inteligencia
Artificial Generativa no sustituye al docente; sino que
transforma su papel en un mediador critico de procesos
cognitivos complejos.

Por ende, la adopcion de tecnologias generativas
en la educacion superior exige una redefinicion
profunda del perfil docente. Ya no basta con manejar
herramientas digitales; se requiere comprender como
funcionan los algoritmos generativos, como evaluar su
produccion y como disefiar experiencias académicas
donde humanos y maquinas trabajen de manera
complementaria. Estudios recientes indican que los
docentes que integran la Inteligencia Artificial Generativa
en su practica desarrollan nuevas habilidades en areas
como Vverificacion de informacion, disefio de prompts,



moderacion de actividades automatizadas y creacion de
recursos hibridos (Deroncele Acosta et al., 2025)

Por otro lado, la formacion docente debe incorporar
dimensiones éticas, como la proteccion de datos, el
respeto porlaautoria, lamitigacion de sesgos algoritmicos
y la construccion de evaluaciones auténticas que eviten
el uso indebido de Inteligencia Artificial Generativa.
Investigadores como Torres Rivera et al. (2025) sostienen
gue las instituciones deben adoptar un enfoque integral
que combine capacitacion técnica, reflexion pedagogica
y politicas institucionales que orienten buenas practicas.
Esto implica replantear curriculos, generar talleres
permanentes de actualizacion tecnolégica y promover
comunidades de practica docente que intercambien
experiencias.

El docente se convierte asi en un curador de contenido
inteligente: selecciona, filtra, combina y contextualiza
la informacion producida por sistemas generativos,
asegurando que los estudiantes no consuman
pasivamente los resultados de la |A, sino que los analicen
criticamente y construyan conocimiento significativo.

Uno de los beneficios mas estudiados de la Inteligencia
Artificial Generativa en la educacién superior es su
capacidad para personalizar los procesos educativos.
Los modelos generativos pueden analizar patrones
de aprendizaje, diagnosticar dificultades frecuentes,
recomendar rutas formativas diferenciadas y ajustar
explicaciones segun la evolucion del estudiante.
Investigaciones recientes afirman que los sistemas
basados en Inteligencia Artificial pueden mejorar
significativamente la motivacion, la retencion y la
comprension profunda cuando se utilizan para
acompanfar procesos autonomos (Kaswan et al., 2024).

Asimismo, las analiticas educativas basadas en
Inteligencia Artificial permiten monitorear el desempefio
estudiantil en tiempo real, identificar niveles de
participacion en clases virtuales y generar informes que
facilitanlatomade decisiones pedagogicas. Sinembargo,
esta personalizacion plantea desafios éticos sobre el uso
de datos sensibles, la privacidad y la transparencia en
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los algoritmos de recomendacion. Autores como Rasool
et al. (2025) advierten que la personalizacion no debe
convertirse en una forma de vigilancia educativa, sino en
un apoyo formativo transparente y basado en principios
de equidad.

En términos pedagodgicos, la personalizacion con
Inteligencia Artificial Generativa facilita enfoques como
el Aprendizaje Basado en Competencias, el Aprendizaje
Invertido y el Aprendizaje Adaptativo, permitiendo ciclos
de retroalimentacion mas rapidos y ajustados al ritmo
del estudiante. No obstante, el docente sigue siendo
fundamental para asegurar que la personalizacion no
limite la diversidad de experiencias y perspectivas.

1.3. Etica, autoria y dilemas emergentes en
la era generativa

La aparicion de modelos de Inteligencia Artificial
capaces de producir textos, investigaciones, codigos
y recursos acadéemicos plantea interrogantes sobre la
autoria, laintegridad y el sentido del esfuerzo académico.
Las instituciones universitarias estan revisando sus
politicas para delimitar cuando es aceptable utilizar
herramientas generativas, como debe declararse su
uUso y qué practicas constituyen fraude académico. De
acuerdo con Mahmud (2024), el principal desafio no es
la existencia de inteligencia artificial generativa, sino la
falta de educacion ética en su utilizacion.

Se discuten temas como la coautoria humano-maquina,
la originalidad del contenido producido y la posible
reproducciondesesgosculturalesenlostextosgenerados
por IA. Investigadores como Wei et al. (2025) subrayan
que los modelos generativos tienden a perpetuar sesgos
presentes en sus datos de entrenamiento, por lo que
su uso indiscriminado puede reforzar desigualdades o
estereotipos. Esto demanda una formacion especializada
en alfabetizacion algoritmica y pensamiento critico,
especialmente en carreras relacionadas con educacion,
ciencias sociales, comunicacion y humanidades.

Ademas, se plantea un debate sobre la responsabilidad
educativa: scomo evaluar competencias cuando un
estudiante puede delegar procesos cognitivos en la



IA? La solucién no es prohibir su uso, sino redisefar
evaluaciones que prioricen lareflexion, laargumentacion,
la experiencia préactica y la creatividad humana.

La respuesta institucional ante la expansion de la IAG
ha sido diversa. Algunas universidades han prohibido
temporalmente suuso; otrashan desarrollado guias claras
para promover un uso ético, creativo y responsable. Un
analisis de Wu et al. (2024) sobre politicas universitarias
indica que la mayoria de instituciones adopta un
enfoque “abierto pero cauteloso”, promoviendo la
alfabetizacion en |IA, estableciendo lineamientos para su
uso en tareas, investigaciones y docencia, e impulsando
investigaciones sobre su impacto académico.

Segun Gadmi et al. (2024), para una gobernanza sélida,
las instituciones deben considerar aspectos como:

» Directrices éticas para estudiantes y docentes.

+ Estandares para el uso transparente de inteligencia
artificial generativa en evaluaciones.

* Protecciones de privacidad y almacenamiento res-
ponsable de datos.

* Programas de capacitacion obligatoria para
docentes.

« Consistencia normativa entre facultades vy
departamentos.

Asimismo, la gobernanza universitaria debe incluir a
estudiantes, docentes, especialistas en tecnologia vy
autoridades académicas, con el fin de garantizar politicas
inclusivas y adaptadas a las necesidades reales del
entorno educativo.

Los estudiantes universitarios se encuentran en una
postura ambivalente frente a la IAG: por un lado, la
consideran una herramienta valiosa para generar ideas,
mejorar la redaccion, sintetizar fuentes y organizar
proyectos; por otro lado, reconocen riesgos como la
dependencia tecnoldgica, la pérdida de habilidades de
escritura y el riesgo de recibir informacion incorrecta. En
encuestas recientes, la mayoria declara utilizar IAG para
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mejorar sus tareas, pero no como sustituto completo del
estudio (Almassaad et al., 2024).

La IAG también estd modificando los estilos
de aprendizaje: ahora los estudiantes esperan
retroalimentacion inmediata, recursos actualizados vy
sistemas que respondan a sus dudas en tiempo real.
Esto obliga a las universidades a ofrecer plataformas
mas flexibles, integradas y accesibles.

1.4. Estrategias para una integracion
humanista, creativa y sostenible de Ila
Inteligencia Artificial Generativa en Ila
educacion superior

La integracion de la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG) en la educacién superior requiere mas que
infraestructura tecnologica: demanda una mirada
humanista que priorice la experiencia formativa, la
creatividad, la ética y el desarrollo integral de los
estudiantes. Frente a un ecosistema digital complejo,
donde la generacion automatica de contenidos se
ha vuelto ubicua, las instituciones deben adoptar
estrategias que garanticen un uso responsable, critico
y pedagdgicamente significativo de estas herramientas.

A continuacion, se presentan propuestas clave para
orientar una implementacion sostenible de la IAG,
sustentada en hallazgos recientes.

+ Disefo de experiencias centradas en la personay no
en la herramienta

El uso de inteligencia artificial generativa debe ser
un medio y no un fin. Diversos estudios recomiendan
disenar actividades donde los estudiantes asuman un
rol activo: analizar, evaluar, contrastar, crear; mientras
la inteligencia artificial opera como apoyo contextual
(Holmes et al., 2019). En esta linea, las tareas deben
promover:

+ reflexion metacognitiva sobre lo generado por la in-
teligencia artificial,

+ verificacion de fuentes,
+ analisis critico de posibles sesgos,



» construccion personal de significado.

Este enfoque humanista evita que la tecnologia
sustituya la agencia cognitiva del estudiante y promueve
aprendizajes profundos basados en razonamiento.

+ Creatividad asistida: inteligencia artificial como pun-
to de partida, no como producto final

La creatividad es una de las competencias mas
potenciadas por la inteligencia artificial Generativa. Sin
embargo, si la herramienta produce el resultado final, se
limita la capacidad creadora del estudiante. Lo 6ptimo
es gue la inteligencia artificial:

» ofrezca borradores iniciales,
* sugiera ideas,
* proponga alternativas,

* actue como “sparring intelectual”.

Estudios recientes sefialan que cuando los estudiantes
transforman, expanden o reescriben lo que la inteligencia
artificial sugiere, se potencia su pensamiento original y
su capacidad de ideacion autonoma (Creely y Blannin,
2025).

+ Estrategias éticas guiadas: autoria, citacion vy
transparencia

La educacion superior requiere marcos éticos claros

sobre la participacion de la inteligencia artificial en

trabajos académicos. Se recomienda:

+ exigir declaraciones explicitas del uso de |A,
* ensenar criterios de citacion de A,

+ desarrollar rubricas que distingan entre aportes hu-
manos y automatizados,

+ incluir ejercicios de deteccion de sesgos Y verifica-
cion de datos.

Segun White (2023), la transparencia del proceso reduce

el plagio, fortalece la integridad académica y forma
profesionales reflexivos en entornos digitales.

+ Fomento de la autonomia estudiantil y el pensamien-
to critico
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La IAG puede convertirse en una muleta cognitiva si se
utiliza de manera pasiva. Por ello, las instituciones deben
promover actividades donde:

+ las decisiones finales dependan del estudiante,
* se compare la produccion humana con la de A,

* se exija justificar cambios realizados al texto
generado,
* se trabajen dilemas éticos sobre su uso.

Investigaciones recientes muestran que estas practicas
incrementan significativamente la autonomia y reducen
la dependencia tecnoldgica (Chan y Hu, 2023).

* Integracion curricular gradual, coherente y sostenida
La incorporacion de la IAG no debe ser improvisada. Se
propone un plan escalonado que incluya:

* mapeo de asignaturas donde su uso aporta valor,

+ criterios comunes para todo el curriculo,

+ fases de implementacion con seguimiento,

» ajustes basados en evaluacion continua.

Wang et al. (2024) mostraron que las universidades con
politicas institucionales claras logran mayor aceptacion
docente y mejores practicas de uso ético.

« Evaluaciones compatibles con la era de la IAG
El modelo tradicional de evaluacion, basado en la

produccion textual individual, ya no es sostenible. Es
necesario desarrollar evaluaciones que:

* privilegien procesos mas que productos,

* incluyan defensa oral de trabajos,

+ incorporen portafolios reflexivos,

+ utilicen analisis de casos contextualizados,

* requieran trazabilidad del proceso creativo.

La literatura reciente enfatiza que las evaluaciones
centradas en razonamiento minimizan el uso indebido
de inteligencia artificial y fortalecen competencias
superiores (Li et al., 2025).



* Formacion docente continua: ética, disefio y alfabe-
tizacion algoritmica

La sostenibilidad deluso de lalAG depende directamente

de la capacidad docente. La formacion debe abordar:

* criterios éticos,

+ disefo de actividades con A,

+ deteccion de sesgos algoritmicos,

+ estrategias para acompafamiento pedagogico,

* modelos de co-creacion profesor—IA.

Lopez Vasco et al. (2025) demuestran que la formacion
sistematica aumenta la confianza y competencia
docente.

+ Gobernanza institucional clara: protocolos, limites y
derechos digitales

Finalmente, una integracion sostenible debe estar
respaldada por protocolos institucionales que garanticen:

* proteccion de datos,

+ transparencia algoritmica,

+ limites de uso en investigacion y evaluaciones,
* estandares éticos compartidos,

* acceso equitativo a la tecnologia.

Este enfoque asegura que la transformacion digital sea
coherente con los valores universitarios.

Estas estrategias evidencian que la integracion de
la Inteligencia Artificial Generativa en la educacion
superior no debe reducirse a la simple incorporacion de
herramientas tecnoldgicas, sino que implica un redisefo
profundo de las préacticas pedagogicas, de la ética
académica y de la cultura institucional. Su aplicacion
requiere una vision equilibrada que combine innovacion,
sentido humanista y sostenibilidad educativa, donde
tanto docentes como estudiantes participen activamente
en la construccion de entornos de aprendizaje mas
creativos, criticos y autonomos. Al adoptar enfoques
responsables, colaborativos y centrados en la persona,
las universidades no solo responden a las demandas de
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un mundo digital en constante cambio, sino que tambiéen
fortalecen su compromiso con una formacion integral,
ética y socialmente pertinente.

La Inteligencia Artificial Generativa se ha convertido
en un agente transformador en la educacion superior,
al permitir nuevas formas de interaccion pedagdgica,
retroalimentacion inmediata y produccion de recursos
académicos. Su capacidad para personalizar el
aprendizaje y ampliar las posibilidades creativas abre
oportunidades importantes para mejorar la calidad
educativa, siempre que Su uso se oriente hacia
el desarrollo del pensamiento critico y no hacia la
dependencia tecnoldgica.

No obstante, la expansién de la IAG también trae
desafios éticos significativos relacionados con la autoria,
la integridad académica, los sesgos algoritmicos vy la
transparencia en el uso de datos. Para enfrentar estos
dilemas, las instituciones deben generar politicas claras,
promover practicas éticas, redisenar evaluaciones y
garantizar procesos formativos que permitan un uso
responsable y reflexivo de estas herramientas, tanto por
docentes como por estudiantes.

Finalmente, una integracion sostenible requiere una
estrategia institucional de largo plazo que combine
gobernanza, capacitacion docente y participacion
estudiantil. La IAG puede fortalecer la autonomia, la
creatividad y la innovacion, siempre que se mantenga
una vision humanista donde la tecnologia actue como
un complemento a las capacidades humanas y no como
su reemplazo. Las universidades tienen, por tanto, la
responsabilidad de liderar esta transicion con rigor
académico, vision ética y compromiso social.
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2.1. Transformacion ética y tecnoldgica de la
Gestion del Talento Humano: integracion de
inteligencia artificial supervisada

En los ultimos afos, las practicas en el ambito de
los recursos humanos han experimentado una
transformacion profunda. Lo que antes se limitaba a
tareas administrativas como la gestion de nébminas vy el
registro de personal, hoy ha evolucionado hacia enfoques
mas integrales, donde las personas son reconocidas
como piezas fundamentales para el logro de los objetivos
organizacionales. Este cambio de perspectiva no solo
redefine el rol de quienes lideran estas areas, sino que
también plantea nuevos retos técnicos y metodologicos
que requieren respuestas innovadoras y estratégicas. En
este escenario dinamico, las organizaciones se ven en la
necesidad de renovar con urgencia sus metodologias
internas, para mantenerse competitivas en entornos



cada vez mas cambiantes y exigentes. La optimizacion
de procesos, junto con la toma de decisiones basada
en datos, se ha vuelto indispensable para lograr una
verdadera diferenciacion institucional y asegurar la
sostenibilidad en el tiempo.

Frente a este panorama de cambios acelerados en las
estructurasorganizacionales,resultafundamentalanalizar
las modalidades mediante las cuales las herramientas
tecnolégicas emergentes pueden incorporarse de forma
armonica y productiva en las rutinas de la gestion del
personal, evaluando simultaneamente las posibilidades
y las limitaciones que dicha incorporacion implica para
el crecimiento institucional.

El avance tecnolégico en la administracion de personal
ha trascendido su caracter de innovacion opcional. En
la actualidad, es evidente la introduccion tecnoldgica
en la Gestion del Talento Humano (GTH). Esto ha
permitido incrementar la eficiencia en la administracion
del capital humano. En este sentido, Gavilanez Vega
(2025) sefala que el 40 % de las empresas en Bolivar,
Ecuador, ya emplean herramientas de inteligencia
artificial en sus procesos de recursos humanos. Esta
evolucion impulsa a las organizaciones a reconsiderar
y renovar sus enfoques de contratacion, desarrollo
profesional y administracion del entorno de trabajo, con
la finalidad de satisfacer las expectativas del mercado
laboral moderno. Este contexto abre oportunidades para
disenar protocolos y procedimientos que permitan una
integracion ética, eficiente y con respaldo documental
en la toma de decisiones del area administrativa.

Enelcontextode aplicaciondetecnologias deinteligencia
artificial conversacional como ChatGPT dentro de
procedimientos administrativos, la investigacion de
Naranjo Gaibor (2025) describe como estos recursos
tecnologicos agilizan la seleccion de aspirantes,
automatizan actividades de caracter repetitivo vy
fortalecen la evaluacion del desempefio organizacional.
A diferencia de las herramientas tradicionales para la
gestion de candidatos, las cuales dependen en gran
medida de filtros automaticos basados en coincidencias
textuales estrictas, estos sistemas suelen presentar
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limitaciones importantes, como la rigidez frente a
variaciones linguisticas y la incapacidad de interpretar
matices contextuales propios de cada experiencia
laboral.

Ademas, adolecen de mecanismos que permitan explicar
sus decisiones de filtrado, lo que limita la transparencia
del proceso. Frente a este panorama, la inteligencia
artificial generativa surge como una alternativa mas
avanzada, al incorporar una comprension mas flexible
del lenguaje y ofrecer explicaciones comprensibles
sobre sus criterios de seleccion, lo que representa un
salto cualitativo respecto a los métodos tradicionales.

Actualmente, muchas éareas de Talento Humano
enfrentan una alta carga operativa derivada de tareas
repetitivas como el filtrado de curriculos, la atencion
a consultas internas o el seguimiento de procesos
formativos, 10 que genera cuellos de botella en la gestion.
Gavilanez Vega (2025) advierte que esta situacion se
ve agravada por la resistencia al cambio tecnolégico
en muchas organizaciones, atribuida en gran parte a
la ausencia de protocolos estandarizados y al escaso
registro sistematico de las actividades. La carencia de
documentacion adecuada eleva el riesgo de decisiones
improvisadas y poco sustentadas, afectando la calidad
de la gestion.

Resulta indispensable normalizar las rutinas de trabajo
antes de introducir cualquier solucion tecnolégica, dado
que la automatizacion de métodos inadecuadamente
organizados solamente reproduce y magnifica las
deficiencias operativas preexistentes. Paralelamente, el
registro detallado de estas actividades no Unicamente
simplifica laincorporacion posterior de recursos digitales,
sino que establece indicadores de rendimiento precisos
que permiten una valoracion imparcial de los resultados
obtenidos mediante las tecnologias incorporadas.

En contraposicion con los enfoques que celebran
exclusivamente los beneficios tecnologicos, la
investigacion realizada por Chavez Betancourt et al.
(2024) invita a una reflexion profunda al visibilizar los
principales desafios éticosy operativos que acompananla



implementacion de sistemas de inteligencia artificial en la
administracion de recursos humanos. Entre los aspectos
mas preocupantes se encuentran la discriminacion
algoritmica, la proteccion de datos personales y la
ausencia de marcos normativos especificos que regulen
su uso. Estas probleméticas no solo alertan sobre riesgos
técnicos, sino que evidencian la urgencia de construir
entornos digitales mas justos, seguros y humanos. En
consecuencia, se refuerza la necesidad de establecer
procedimientos supervisados en los que tanto las
entradas como las salidas de los modelos de inteligencia
artificial estén claramente definidas y bajo control de
personas responsables, capaces de ejercer criterios
éticos y garantizar la trazabilidad de las decisiones.

Asi, la implementacion de inteligencia artificial en la
gestion deltalento humano no puede ser vista Unicamente
COmoO una innovacion técnica, sino como un proceso
complejo que exige un abordaje integral y consciente.
Los sesgos algoritmicos, lejos de ser simples fallas
de programacion, se convierten en mecanismos que
reproducen y profundizan desigualdades estructurales,
afectando de manera directa las oportunidades
laborales de personas reales con trayectorias, historias y
contextos diversos. Al mismo tiempo, la gestion de datos
sensibles plantea dilemas éticos de alta complejidad,
relacionados con el consentimiento informado, el alcance
del monitoreo en el entorno laboral y la preservacion de
la autonomia individual de los trabajadores, todos ellos
principios esenciales para una convivencia laboral ética
y sostenible.

La carencia de regulaciones claras configura un vacio
legal preocupante que deja tanto a organizaciones
como a empleados en un terreno incierto, dificultando
no solo la implementacion responsable, sino también
el desarrollo de estandares éticos coherentes a nivel
institucional. Frente a este escenario, los procedimientos
supervisados no deben considerarse unacargaadicional,
sino una via necesaria y responsable para proteger los
derechos fundamentales de las personas mientras se
aprovechan de manera equilibrada las capacidades
gue ofrece la tecnologia. Estos procedimientos deben
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incorporar protocolos de validacion rigurosos, auditorias
periddicas, mecanismos de apelacion accesibles y una
cadena de responsabilidad claramente establecida, en
la que el juicio humano siga siendo el nucleo del proceso
decisional. Solo asi es posible construir una gestion
del talento verdaderamente centrada en las personas,
con tecnologias al servicio del bienestar y la equidad
organizacional.

En este escenario, se plantea que un procedimiento
supervisado por IA, como el disefado con ChatGPT,
puede garantizarcoherenciaytrazabilidad sise estructura
mediante prompts ricos y evalla cada respuesta de
forma documentada. Esto responde a la propuesta de
Ledn Varela et al. (2024), quienes recomiendan integrar
inteligencia artificial en los procesos de seleccion,
capacitacion y desarrollo de forma sistematica vy
controlada.

Ademas, Quifiones et al. (2025) muestran en su revision
como la inteligencia artificial y realidad aumentada
impactan la retencion y productividad en gestion publica,
lo que evidencia que la automatizacion bien disefiada
puede convertir procesos poco agiles en activos
estratégicos. Este aprendizaje se traslada al entorno
universitario a través de procedimientos automatizados,
apoyados en la herramienta y la supervision humana, son
Utiles para optimizar tareas administrativas sin perder el
control institucional.

Desde una perspectiva ética y de responsabilidad, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization, 2021) publicé la
Primera Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia
Artificial, que establece un conjunto de principios
centrales, transparencia, explicacion, responsabilidad
y supervision humana, destinados a garantizar que los
sistemas de inteligencia artificial operen de acuerdo
con los derechos humanos vy la dignidad humana, con
un enfoque basado en evidencia auditable. En este
documento, se enfatiza la necesidad de que estas
herramientas sean sometidas a una evaluacion de
impacto ético, que se realice tanto antes como después



de su implementacion, asegurando que su desarrollo
esté respaldado por procesos robustos de rendicion de
cuentas y transparencia.

Este marco coincide plenamente con la propuesta de
un procedimiento supervisado por ChatGPT, puesto
que cada decision automatica se fundamenta en un
prompt estructurado y documentado, y es respaldada
por la intervencion humana que verifica su coherencia,
reduciendo el riesgo de sesgos o errores no detectados.
Enlapractica, estoimplica que las respuestas generadas
por la inteligencia artificial puedan ser facilmente
rastreadas, revisadas vy justificadas, cumpliendo con los
principios éticos internacionales recomendados por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization, 2021). Este enfoque
fortalece la confiabilidad del proceso y garantiza que las
herramientas digitales actuen como apoyo técnico, no
como reemplazo del juicio humano en el ambito de la
gestion del talento humano.

Por Ultimo, el estudio de Baldassarre et al. (2023)
the impact of Artificial Intelligence (Al aborda sobre el
impacto social de laInteligencia Artificial Generativa (IAG)
como ChatGPT, que muestra su potencial para elevar la
eficiencia en areas administrativas mediante tareas de
automatizacion textual, sin reemplazar la creatividad
y juicio humano. Esta sinergia es particularmente
valiosa en la GTH, donde las decisiones requieren rigor
factual y explicaciones comprensibles, sin sacrificar
responsabilidad institucional.

En coherencia con esta perspectiva, el presente articulo
se fundamenta en la premisa de que la automatizacion
textual mediante inteligencia artificial generativa puede
potenciar significativamente la eficiencia operativa en la
GTH, siempre que se mantenga la supervision humana
como elemento central del proceso. La sinergia entre
capacidades tecnolégicas y juicio humano constituye
el nucleo conceptual que orienta esta investigacion,
reconociendo que las decisiones en recursos humanos
demandan tanto rigor técnico como comprensibilidad y
responsabilidad institucional.
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Por consiguiente, el diseno de un procedimiento
supervisado por inteligencia artificial generativa para
resolver tareas clave del area de talento humano no solo
responde aunanecesidadoperativaidentificada, sinoque
también materializa los principios éticos internacionales
establecidos por Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization,
2021), garantizando que la innovacion tecnolégica se
implemente de manera coherente, replicabley éticamente
responsable. Esta aproximacion metodoldgica permite
aprovechar el potencial transformador de la inteligencia
artificial mientras se preservan los valores fundamentales
de transparencia, auditabilidad y control humano que
deben caracterizar toda gestion responsable del talento
en las organizaciones contemporaneas.

2.2. Aplicacion de un procedimiento
supervisado de prefiltrado curricular
mediante inteligencia artificial generativa en
entornos universitarios

El procedimiento se basa en la plataforma ChatGPT
(GPT4) mediante su interfaz web oficial. Esta version
ofrece capacidades avanzadas en comprension
de lenguaje natural, razonamiento semantico vy
generacion de textos estructurados y explicativos.
Destaca por su habilidad para procesar instrucciones
detalladas, producir respuestas justificadas y adaptarse
iterativamente al contexto proporcionado. Su uso en
estudios previos, como el anélisis de filtrado automatico
de literatura médica, ha demostrado una alta sensibilidad
(95 %) y ahorro de tiempo en tareas de clasificacion
sin necesidad de entrenamiento previo (lssaiy et al.,
2024)these methods often require training data and
user annotation. This study aims to assess the efficacy
of ChatGPT, a large language model based on the
Generative Pretrained Transformers (GPT.

Otros estudios han comenzado a explorar el papel de la
inteligencia artificial generativa en procesos académicos
y técnicos relacionados con el analisis de informacion
textual. En el contexto universitario, Fernandez Marin
et al. (2025a) demostraron cémo la inteligencia artificial



generativapuede contribuiralacreacionde programas de
estudio en estadistica mediante un enfoque estructurado
de prompts, lo que evidencia su potencial para asistir en
tareas complejas que requieren interpretacion semantica
y razonamiento logico. Asimismo, Fernandez Marin et al.
(2025b) presentaron un caso aplicado de simulacion
de datos académicos utilizando ChatGPT en Google
Colab, lo que permitié la validacion de procedimientos
cuantitativos con intervencion humana. Ambos enfoques
se alinean con la metodologia propuesta en este articulo,
en la que se emplea la inteligencia artificial generativa
como herramienta para el analisis estructurado de
perfiles profesionales, validando su utilidad en entornos
reales de toma de decisiones y su integracion con la
retroalimentacion experta como parte de un enfoque
hibrido. Estas caracteristicas hacen del modelo una
opcién adecuada para experimentos de clasificacion de
perfiles de recursos humanos.

Tipo de procedimiento: interaccion
supervisada e iterativa

El disefio del procedimiento se enmarca en una
interaccion  supervisada, que combina prompts
estructurados, evaluacion iterativa y retroalimentacion
humana. Los pasos detallados son:

a) Entradas bien definidas: Se consideran dos catego-
rias principales:

1. Extractos de Curriculum Vitae (CV): segmentos tex-
tuales de entre 5 y 10 lineas, representativos de la
formacion, experiencia, competencias técnicas y ha-
bilidades blandas.

2. Criterios de evaluacion: seis condiciones preestable-
cidas, por ejemplo, como “minimo 3 afos en atencion
al cliente”, “nivel intermedio de Excel”, y similares.

Esta definicion rigurosa de entradas garantiza que el
modelo opera sobre un contexto claro y replicable.

b) Prompt estructurado:

+ Contexto y rol: “Actia como especialista en selec-
cion de personal”.
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+ Formato de tarea: respuesta binaria (“Si/No”) por cri-
terio, con justificacion breve.

* Explicabilidad: justificacion textual que permita audi-
tar la decision.

* lteraciones: tras cadaronda, se introduce la respuesta
generada como nueva entrada para refinar el prompt
o evaluar reacciones a ajustes. Esto corresponde a un
método de prompt chaining, que significa un conjunto
predefinido de instrucciones o preguntas disefadas
para guiar a través de una conversacion especifica
0 una serie de acciones, lo que garantiza un flujo de
informacion consistente y controlado, recomendado
para mejorar la calidad de la interaccion.

c) Evaluacion iterativa de respuestas
Tras ejecutar el prompt por cada CV:

1. Se recibe una salida estructurada (6 respuestas +
decision final).

2. Se revisa por el equipo humano para verificar cohe-
rencia, precision y adecuacion.

3. En caso de omisiones o inconsistencias:

* Se modifica el prompt (p. €j. clarificar niveles de
experiencia o redefinir el concepto de habilidades
blandas).

« Se vuelve a ejecutar la interaccion.

4. Estaretroalimentacion mejora la consistencia en cada
iteracion, y se repite hasta obtener respuestas esta-
bles y auditables.

Este enfoque es similar al método usado por sistemas
‘human-in-the-loop” en tareas administrativas, donde se
refina la generacion con ajustes controlados (Afzal et al.,
2024).

d) Retroalimentacién y calibracion final

Una vez obtenidas respuestas consistentes:
+ Se compara cada resultado de inteligencia artificial

generativa con el juicio de al menos dos evaluadores
expertos en Talento Humano.



+ Se registra el indice de concordancia (Kappa) para
validar alineamiento humano-IAG.

+ Se documentan ejemplos de desacuerdo para mejo-
rar el prompt o introducir verificacion adicional.

+ Se establece un protocolo final que incluye:
Prompt definitivo.

y
2. Lista concreta de criterios.

3. Guia de revision rapida por parte del evaluador.
4. Registro de salida auditado.

Este enfoque combina la eficiencia de la inteligencia
artificial generativa con supervision humana, equilibrando
automatizacion con control organizacional.

Flujo operativo del procedimiento

o]
co
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Figura 2.1. Diagrama de flujo del procedimiento supervisado para
evaluacion de curriculums mediante |A.

Este diagrama de flujo (Figura 2.1) muestra un proceso
automatizado de evaluacion de curriculums vitae con
supervision humana que funciona de la siguiente manera:

+ Fase de entrada y procesamiento: El proceso inicia
cuando se carga un extracto de curriculum vitae al
sistema. Este extracto se procesa mediante la ejecu-
cion de un prompt estructurado que permite obtener
respuestas de inteligencia artificial generativa sobre
el perfil del candidato.

Educacion Superior en tiempos de inteligencia artificial:

pedagogia, evaluacion y bienestar

+ Fase de evaluacion humana: Una vez generada la \
respuesta de la inteligencia artificial generativa, se ¥
realiza una evaluacion humana para determinar si el o
resultado es coherente y apropiado. En esta etapa

=




Educacion Superior en tiempos de inteligencia artificial:

pedagogia, evaluacion y bienestar

4n|\\</\2'

critica, un evaluador humano revisa la calidad y per-
tinencia de la respuesta automatica.

* Rutas de decision: Si la evaluacion humana conside-
ra que la respuesta es coherente, el sistema procede
a configurar el formato de salida en el chatbot y con-
tinda hacia la finalizacion del proceso. Sin embargo,
si la respuesta no es satisfactoria, existen dos op-
ciones de correccion: ajustar el prompt inicial para
mejorar las instrucciones a la inteligencia artificial
generativa, o analizar otro curriculum diferente.

» Fase final: Cuando se determina analizar otro curri-
culum, el sistema calcula la tasa de concordancia
con humanos antes de finalizar, proporcionando una
métrica de calidad del proceso automatizado.

Este flujo permite reproducibilidad, trazabilidad completa
y mejora continua, tal como recomiendan fuentes en
revision de literatura asistida por inteligencia artificial
(Issaiy et al., 2024)these methods often require training
data and user annotation. This study aims to assess the
efficacy of ChatGPT, a large language model based on
the Generative Pretrained Transformers (GPT.

Caso de estudio: Filtrado de perfiles para
vacante de atencion al cliente

Este estudio se enmarca en una simulacion de analisis
curricular asistido por inteligencia artificial generativa,
especificamente mediante el modelo ChatGPT-4. El
proposito es demostrar como un procedimiento iterativo,
estructurado y validado puede facilitar la preseleccion
de candidatos con transparencia y trazabilidad.

La Tabla 2.1 presenta el diseno del estudio para el analisis
semiautomatico de perfiles laborales con inteligencia
artificial generativa en un contexto universitario. En ella
se especifica una vacante simulada de Asistente de
atencion al cliente en una empresa del sector servicios,
con jornada completa. La definicion de un puesto
concreto proporciona un marco realista para evaluar
como la inteligencia artificial procesa informacion
laboral relevante, facilitando la aplicacion practica de los
resultados.



Asimismo, la Tabla 2.1. detalla los criterios de
seleccion, que incluyen experiencia minima, manejo de
herramientas digitales, habilidades de comunicacion,
capacidad de resolucion de conflictos, disponibilidad
y nivel educativo. Estos criterios permiten orientar tanto
la generacion de decisiones por la inteligencia artificial
como su validacion humana, garantizando que las
evaluaciones se realicen de acuerdo con estandares
profesionales claros y objetivos.

La muestra de CVs utilizada consta de 10 extractos
simulados, heterogéneos en formato, nivel de detalle,
experiencia y redaccion, disefiados para representar
la variabilidad que se encuentra en escenarios reales.
La entrada de cada CV se realiza de manera individual
dentro de un prompt estructurado, lo que permite analizar
con precision como la inteligencia artificial interpreta y
procesa informacion laboral diversa.

Finalmente, la validacion del procedimiento implica que
un especialista en seleccion de personal revise cada
decision generada por la inteligencia artificial, evaluando
su coherencia y consistencia. Este paso asegura
trazabilidad y fiabilidad, combinando la eficiencia del
analisis automatizado con la supervision profesional,
aspecto fundamental para la aplicabilidad académica y
practica del estudio.

Tabla 2.1. Disefo del estudio para analisis
semiautomatico de perfiles laborales con
inteligencia artificial generativa.

Componente Descripcion detallada

Asistente de atencion al cliente en una

Vacante simulada empresa del sector servicios. Jornada
completa.
Experiencia minima de 1 afio en atencién
al cliente.
Manejo intermedio o avanzado de Micro-
soft Excel.

Criterios de seleccion | Habilidades de comunicacion oral y escri-
definidos ta.

Capacidad para resolucion de conflictos.
Disponibilidad inmediata.

Estudios técnicos o universitarios en cur-
S0 o concluidos.
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10 extractos simulados, heterogéneos en
cuanto a formato, nivel de detalle, expe-
riencia y redaccion, disefiados para re-
presentar variabilidad real.

Muestra de CVs

Cada extracto se introduce individualmen-

Entrada a IA te como parte de un prompt estructurado.

Cada respuesta generada es evaluada
Validacion del proce- | por un especialista humano en seleccion
dimiento de personal, quien analiza la coherencia
de la decision automatizada.

El objetivo metodolégico es determinar, con respaldo
explicativo, si un perfil cumple los criterios establecidos.
La herramienta debe emitir respuestas tipo “Si / No” con
justificacion, simulando un informe predecisional de
Recursos Humanos.

Estructura del Prompt Utilizado

Uno de los elementos cruciales del procedimiento es el
diseno del prompt, que actua como instruccion directa 'y
contextual al modelo de inteligencia artificial generativa.
Se detalla a continuacion la estructura del mensaje de
entrada, con el fin de asegurar precision semantica,
reproducibilidadytransparenciaen el proceso evaluativo.

Prompt base estructurado: Actia como un analista de
seleccion de personal. Evalua el siguiente extracto de
CV. Indica si cumple con los siguientes criterios:

1. Experiencia minima de 1 afio en atencion al cliente.
Manejo intermedio o avanzado de Microsoft Excel.
Habilidades de comunicacion oral y escrita.
Capacidad para resolucion de conflictos.
Disponibilidad inmediata.

S

Estudios técnicos o universitarios en curso o
concluidos.

Para cada uno de los puntos, responde con:
‘(Si” O HNO”

- Justificacion clara basada en la evidencia del texto.



Al final, indica si recomendaras avanzar con el perfil o
no, vy justifica la decision.

Este prompt ha sido probado iterativamente con los
10 extractos, registrando ajustes linguisticos segun los
resultados obtenidos, lo cual se detalla en la Tabla 2.2:

Tabla 2.2. Iteraciones y ajustes del prompt
para evaluacion semiautomatica de perfiles
laborales.

Itera- Ajuste e o Resultado
- . : Justificacion
cion realizado esperado
Estructura direc- | Mejora  com- | Respuestas mas
ta en formato nu- | prension  del | alineadas con
merado. modelo. cada criterio.

Agregado de
“‘actia como un
analista de se-

Aumenta el en-
cuadre de rol

Mejora el foco en
lenguaje técnico y
decisiones de ta-

S experto
leccion P lento humano.
Inclusion ins- | Aumen ra- .
clusio de ins ume ta tra Permite revision
3 truccion para | zabilidad  del critica posterior
justificar ~ cada [ razonamiento por humanos
punto. de IA.
Incorporacién|Simula  deci- o
porac! . Fortalece aplicabi-
4 de decision final | siones  orga- lidad al proceso de
de recomenda-|nizacionales seleccion
cion. reales. '

Ejemplo simulado de evaluacion con Ia
inteligencia artificial generativa

Extracto de CV: “Soy técnico en administracion, con 2
afos de experiencia en atencion al cliente en centros
de llamadas. Uso diario de Excel para reportes. Buena
redaccion. Disponible en 15 dias. No he iniciado estudios
universitarios.”

Respuesta de ChatGPT segun prompt:

+ Si: se indica 2 aflos en atencion al cliente.
+ Si: se menciona uso diario de Excel para reportes.

« Si: se menciona buena redaccion; se infiere habili-
dad comunicativa.

* No: no se menciona resolucién de conflictos.
* No: esta disponible en 15 dias, no de inmediato.
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* No: no ha iniciado estudios universitarios.
¢ Recomendarias avanzar con el perfil?

No. A pesar de cumplir con varios criterios relevantes,
incumple con tres claves para la vacante: disponibilidad
inmediata, formacién académica minima y capacidad
para resolucion de conflictos.

Este procedimiento permite la estandarizacion del
juicio evaluativo preliminar en procesos de seleccion,
manteniendo  trazabilidad, coherencia l6gica vy
apertura a revision humana. Se sugiere su aplicacion
complementaria, no sustitutiva, al andlisis profesional,
garantizando asi una practica ética y conforme con
principios institucionales, como los establecidos por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization, 2021).

Resultados y evaluacion del procedimiento
con base en retroalimentacion humana

La aplicacion del procedimiento iterativo supervisado
para el filtrado de perfiles mediante ChatGPT (GPT-
4.0) evidencié un desempefio funcional adecuado al
proposito de cribar candidatos a una vacante de atencion
al cliente, con base en criterios explicitamente definidos.
El proceso fue desarrollado en tres fases: generacion
del prompt estructurado, anédlisis individual de cada
CV simulado vy retroalimentacion humana posterior a
cada evaluacion automatizada. Esta estrategia permitio
observar no solo la efectividad de la herramienta en
la clasificacion, sino también sus limites en cuanto a
matices interpretativos y comprension contextual.

En términos generales, los resultados arrojaron que el
modelo pudo identificar correctamente el cumplimiento
o incumplimiento de los seis criterios preestablecidos
(experiencia laboral en atenciéon al cliente, dominio de
Excel, habilidades comunicacionales, gestion de quejas,
resolucion de conflictos y disponibilidad horaria) en el
80% de los casos. No obstante, en ciertos escenarios,



por ejemplo, en los CV con redacciéon ambigua o con
datos fragmentados, se observd que la inteligencia
artificial generativa presentaba dudas o formulaciones
generales, lo cual motivo intervenciones humanas
para reestructurar el prompt o incorporar preguntas de
seguimiento.

La retroalimentacion humana jugd un papel clave en
la calibracion del procedimiento. En al menos tres
iteraciones, se ajustaron los prompts para precisar el
formato esperado de respuesta (SI/NO + justificacion),
evitando respuestas narrativas extensas 0 juicios
generales sin evidencia textual. Asimismo, en el contexto
se aseguré que la inteligencia artificial generativa
fundamentara cada juicio Unicamente con base en el
extracto de CV proporcionado, minimizando asi el riesgo
de adiciones inadecuadas de la herramienta.

El enfoque iterativo resultd ser una estrategia que mejord
el procedimiento. Tras aplicar mdultiples iteraciones
se identificaron comportamientos y patrones de
sobrevaloracion de las habilidades blandas del perfil.
Esto llevo a la necesidad de incorporar un componente
de ponderacion que tuviera en cuenta los criterios
técnicos requeridos para la vacante. Esto fue posible a
partir del analisis realizado por los evaluadores humanos,
quienes sistematizaron las observaciones en una matriz
de validacion.

La Tabla 2.3 resume la evaluacion de desempeno del
modelo en funcion del cumplimiento de los criterios y la
calidad de las justificaciones generadas por 10 perfiles
curriculares. Cada uno fue analizado individualmente por
ChatGPT con base en un prompt estructurado, teniendo
en cuenta los criterios predefinidos. Posteriormente, dos
evaluadores humanos expertos revisaron las respuestas
del modelo, emitieron un juicio sobre cada caso
(admisible/no admisible) y validaron si las justificaciones
de la inteligencia artificial generativa eran adecuadas y
congruentes con la evidencia disponible en el texto:
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Tabla 2.3. Evaluacion comparativa de
decisiones entre inteligencia artificial
generativa y supervision humana en 10
perfiles curriculares.

Crite- Justifi- | Deci-
. . gt gy Concor-
rios | Deci-| cacion | sion ;
CV| cum- | si6n | IAG | hu- IdA?;-(IfIIS- Obcsigt;lva-
plidos | IAG | cohe- | ma- mano
(de 6) rente ha
Cumple
1 6/6 Si Si Si Si todo, deci-
sién clara
. . Falta Excel y
2 4/6 No Si No Si conflictos
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Criterios para evaluacion

« Se definieron 6 criterios: experiencia en atencion al
cliente, uso de Excel, habilidades comunicativas,
gestion de quejas, resolucion de conflictos, disponi-
bilidad horaria.



+ Decision de la inteligencia artificial generativa: ba-
sada en si se cumplen todos o la mayoria de los
criterios.

+ Justificacion inteligencia artificial generativa cohe-
rente: si explica claramente por qué toma la deci-
sion, con base textual.

« Decision humana: dictamen independiente realizado
por pares.

+ Concordancia inteligencia artificial generativa
-Humano: es “Si” si ambas decisiones coinciden;
“No” si son distintas.

Se realiza el analisis cuantitativo a través de la tasa de
concordancia en dos pasos.

Paso 1: Contar las coincidencias entre decisiones
humanas e |A.

Contar el niumero de coincidencias:
« CV1,2,4,5 7,8,9, 10 = 8 coincidencias
+ CV 3, 6 = 2 discrepancias

Paso 2: Calcular tasa de concordancia simple.

o Numero de coincidencias
Tasa de concordancia simple = - 100 = —+* 100 = 80%
Numero total de casos 10

Esto significa que en el 80% de los casos la decision
automatizada coincidié con la evaluacion humana final.

Consideraciones sobre las discrepancias

Enloscasos3y6, lainteligenciaartificial generativa emitid
decisiones favorables sin evidencia textual suficiente o
con interpretaciones poco objetivas. Esto sugiere que, si
bien el modelo puede realizar filtrados preliminares con
altaeficiencia, esindispensable supervisarlosresultados,
sobre todo en casos limite o cuando las redacciones son
ambiguas o muy resumidas. Por tanto, se sugiere incluir
un modulo de revision de justificaciones por parte de un
evaluador humano cuando:

+ Lainteligencia artificial indique “Si” pero no se cum-
plan todos los criterios.
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» Lajustificacion sea parcial o ambigua.

* Haya un margen de cumplimiento de un criterio.

Los resultados obtenidos permiten reflexionar sobre
la pertinencia del uso de modelos generativos como
ChatGPT para procesos de preseleccion curricular. Se
evidencio unaaltatasa de concordanciaconlaevaluacion
humana (80%), destacando que la inteligencia artificial
generativa puede aumentar la precision y reducir sesgos
en decisiones iniciales de talento humano, siempre y
cuando se integre supervision humana critica.

A pesar del porcentaje de coincidencia del criterio
inteligencia artificial generativa -experto observada, la
inteligencia artificial mostré ciertas limitaciones para
captar matices contextuales, como referencias indirectas
a competencias blandas o habilidades técnicas no
explicitas. Este fendmeno ha sido previamente reportado
por Fernandez Marinet al. (2022), que advierten que “la |A
no sustituye el juicio humano, pero o complementa con
eficiencia algoritmica siempre que se contextualice su
uso”. Asi, el valor del proceso iterativo con intervencion
humana es doble: afina el andlisis del prompt y permite
una toma de decision mas ética.

Otro aspecto para destacar es la transparencia del
procedimiento. La trazabilidad de cada decision
tomada por la IA, con justificacion explicita y reglas
claras de evaluacion, responde a los lineamientos de
la 