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9.1. Auditoria de gestion y control de
gastos operativos: enfoque estratégico y
metodologico

Las organizaciones se encuentran inmersas en un
entorno empresarial dinamico, con un enfoque constante
en la mejora continua. Por lo tanto, resulta fundamental
establecer bases sdlidas para enfrentar los desafios
mediante la definicion clara de objetivos, metas vy
estrategias que beneficien a todos los involucrados en la
empresa. No obstante, un gran porcentaje de entidades
descuidan el uso de herramientas adecuadas para llevar
a cabo este proceso, o que puede resultar en ausencia
de un eficiente sistema de control interno. Esta omision
conlleva riesgos significativos, como costos elevados y
deficiencias en los procesos operativos y financieros. La
auditoria de gestion si es aplicada de manera adecuada
se convierte en un elemento clave para garantizar una
competitividad empresarial eficiente.

En la actualidad, las organizaciones enfrentan desafios
e incertidumbres constantes, Io que requiere solidas
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estrategias de resultados que aseguren la eficiencia,
transparencia y rendicion de cuentas. En este sentido,
la auditoria de gestion permite al auditor poder dar una
evaluacion eficaz asegurando mejores procesos de
control y una adecuada gestion de riesgos, protegiendo
la veracidad de los resultados y buenas préacticas de
gestion de una organizacion. Cabe sefalar que en el
avance hacia el siglo XXI, se han manifestado diversas
tendencias en el ambito de la auditoria de gestion,
transformando la manera en que las organizaciones
optimizan las operaciones y aumentan su eficacia global
(Vivar y Torres, 2024)

La auditoria de gestion ha experimentado una notable
evolucion: de centrarse en la deteccion de errores
contables y fraudes, ha pasado a convertirse en una
disciplina integral y estratégica. Este cambio responde
a la creciente complejidad de las organizaciones, donde
los procesos internos, el control de recursos y la gestion
del riesgo adquieren un papel protagonico. En este
escenario, el examen especial de las cuentas de gastos
operativos surge como una herramienta para validar el
cumplimiento de objetivos frente a la razonabilidad de
las cifras, y asi evaluar la eficiencia, eficacia y economia
de las operaciones. Las investigaciones mas recientes
subrayan que el enfoque moderno de la auditoria de
gestion debe abarcar no solo indicadores financieros,
sino también el analisis de procesos, la transparencia en
latoma de decisionesy la capacidad de anticipar riesgos.
Asi, la auditoria se consolida como un instrumento de
mejora continua que trasciende su funcion tradicional de
control y fiscalizacion.

La auditoria en gestidon, no solo se centra en examinar
mecanismos de autorizacion, planificacion, ejecucion
y registro de informacién financiera y contable,
también permite evaluar riesgos y definir procesos
de prevencion que permitiran comprobar que existan
controles suficientes para prevenir y tener una adecuada
gestion financiera, evitar sobrecostos, adquisiciones no
justificadas o riesgos de fraude y conflicto de intereses
(Loaiza y Torres, 2024)



A medida que la auditoria ha adoptado una perspectiva
mas amplia y estratégica, las metodologias cualitativas
han adquirido una relevancia creciente. Estas
herramientas resultan especialmente valiosas cuando
se busca comprender fendmenos organizacionales
complejos, como la gestion de los gastos operativos.
Entre ellas destacan las entrevistas semiestructuradas,
que combinan la rigurosidad de una guia de preguntas
con la flexibilidad necesaria para captar percepciones,
experienciasy matices que no emergen en otros metodos.
Gracias a este tipo de entrevistas, es posible obtener una
vision detallada de como los actores organizacionales
perciben la administracion de los recursos, los criterios
que orientan sus decisiones y su evaluacion sobre la
efectividad de los controles internos. Este enfoque
permite contrastar los procedimientos formales con las
practicas reales dentro de la organizacion, generando
evidencia cualitativa que enriquece y profundiza los
hallazgos de la auditoria (Buesaco et al., 2025).

Las metodologias cualitativas aplicadas en auditoria
dentro de un proceso de control interno permiten adaptar
procesos que ayuden a determinar errores o identificar si
existen controles deficientes en la organizacion, dando
como resultado un buen andlisis de flujo de trabajo,
cumplimientos de politicas y controles estructurados a
la realidad de las necesidades de la empresa. Cuando
se obtiene una vision integral de la organizacion,
tenemos como resultado un analisis mas concluyente
de las gestiones que necesita la compania mejorar
como presupuestos y cumplimiento de los procesos
integrales para determinar politicas de seleccion de
proveedores, lacomparabilidad de precios y laadecuada
documentacion de respaldo. En un analisis previo y
comparativo a las metodologias cualitativas en auditoria
nos ayuda a identificar el porqué del problema y nos
ayuda a profundizar en procesos, cultura y percepcion,
mientras que el método cuantitativo mide la frecuencia y
magnitud mediante indicadores, porcentajes e impactos
numeéricos (Yoza y Andrade, 2024).

Otro punto importante en el control interno es determinar
un sistema integral destinado a proteger los activos,
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garantizar la confiabilidad de la informacion financiera
y asegurar el cumplimiento de politicas institucionales.
Aplicar correctamente las politicas de control permite
que se reduzca riesgos operativos, evitar fraudes vy
mejora la precision de los registros contables. También
sefiala que su correcta aplicacion fortalece la capacidad
de la empresa para alcanzar objetivos estratégicos y
operacionales (Yoza y Andrade, 2024).

En este contexto, Las entrevistas semiestructuradas
se conciben como una técnica cualitativa flexible
que permite al investigador explorar en profundidad
percepciones, experiencias y significados expresados
por los participantes, siguiendo una guia previa pero
abierta a nuevas ideas surgidas durante la conversacion.
Este método facilita comprender fendmenos sociales
con mayor riqueza interpretativa, al combinar preguntas
estructuradas con la espontaneidad de las respuestas.
Por su parte, los grupos focales constituyen un espacio de
dialogo colectivo donde varios participantes interactian
entre si, generando opiniones, acuerdos y discrepancias
que enriquecen la comprension del problema estudiado.
Asimismo, su aplicacion conjunta fortalece la validez del
estudio al cruzar visiones individuales con percepciones
colectivas. Las entrevistas semiestructuradas y grupos
focales se consolidan como herramientas esenciales
para captar la complejidad social y orientar decisiones
fundamentadas en la voz de los actores involucrados
(Alarcon y Macias, 2025).

Como método préactico la utilizaciéon de entrevistas
semiestructuradas y grupos focales en la auditoria de las
transacciones operativas y financieras resulta fundamental,
ya que permite obtener informacion cualitativa profunda y
contextualizada sobre los procesos internos y el uso de
los recursos. Estos métodos facilitan la identificacion de
discrepancias, errores humanos vy fallas en los controles,
aspectos que el articulo resalta como elementos criticos
en la gestion de riesgos empresariales. Las entrevistas
con expertos ofrecen una vision directa sobre préacticas
contables, debilidades operativas y criterios de toma de
decisiones, mientras que los grupos focales permiten
contrastar percepciones entre distintos actoresinvolucrados



en los procesos financieros. Este enfoque participativo
contribuye a detectar causas estructurales de los
problemas, tales como falta de capacitacion o integracion
tecnolégica deficiente. Al combinar ambos métodos, la
auditoria obtiene evidencia solida que complementa el
analisis cuantitativo, fortaleciendo asi la capacidad de la
organizacion para mitigar riesgos y mejorar la transparencia
de los gastos operativos. En conjunto, estas herramientas
cualitativas proporcionan una base robusta para disefar
estrategias preventivas y fortalecer la gestion empresarial
(Cedefio y Marcos, 2025).

A continuacion, se presenta la aplicacion practica
de una auditoria de gestion, aplicada en la empresa
Servicio Administrativo y Logistico, utilizando con
herramienta de evaluacion de control interno entrevistas
estructuradas, de los resultados obtenidos, se obtendran
recomendaciones que permitan implementar acciones
de mejora dentro de la gestion empresarial.

La auditoria de gestion se ha consolidado como
una herramienta estratégica y multidimensional que
trasciende la funcion tradicional de control contable. Su
enfoque integral permite evaluar la eficiencia, eficacia
y economia de los gastos operativos, fortaleciendo la
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones
en entornos empresariales dinamicos y con desafios
constantes.

El establecimiento de sistemas sélidos de control interno
resulta fundamental para proteger los activos, garantizar
la confiabilidad de la informacion financiera, reducir
riesgos operativos y prevenir fraudes o adquisiciones
indebidas. La correcta aplicacion de politicas de control
potencia la capacidad de la empresa para alcanzar
Sus objetivos estratégicos y operacionales, asegurando
transparencia y rendicion de cuentas.

El uso de metodologias cualitativas, como entrevistas
semiestructuradas y  grupos focales, enriquece
significativamenteelprocesodeauditoria. Estasherramientas
permiten capturar percepciones, experiencias y criterios
de decision de los actores organizacionales, identificando
debilidades, discrepancias y oportunidades de mejora

Gestion, auditoria y estrategias empresariales

para el desarrollo sostenible

291|’\\’\\§’



Gestion, auditoria y estrategias empresariales

para el desarrollo sostenible

293|\\</\2'

en la gestion de los gastos operativos. Al combinar estos
métodos con andlisis cuantitativos, se obtiene una vision
integral que facilita la identificacion de causas estructurales
de los problemas vy fortalece la planificacion de acciones
correctivas.

La integracion de enfoques cualitativos y cuantitativos
aporta evidencia solida para la toma de decisiones
estratégicas, asegurando que las recomendaciones
emitidas sean realistas, aplicables y adaptadas a las
necesidades operativas de la empresa. Esto permite
disefar estrategias preventivas que optimicen procesos,
mejoren la transparencia y aumenten la eficiencia
organizacional.

La aplicacion practica de la auditoria de gestion en la
empresa Servicio Administrativo y Logistico demuestra
su valor como instrumento de mejora continua. No solo
evalla resultados, sino que genera recomendaciones
concretas que fortalecen el control interno, optimizan
procesos operativos y orientan la gestion financiera
hacia un desempefio mas eficiente y sostenible.

9.2. Contexto institucional y parametros del
examen especial de gestion a Logicamb S.A.

El examen especial de gestion a la compafria Logicamb
S.A., se ejecutara en cumplimiento y de conformidad
con la Orden de Trabajo N.° 001-UCACUE-2025, emitida
el 12 de julio de 2025, atendiendo a los lineamientos
establecidos por la entidad contratante y conforme a las
normas de auditoria aplicables.

Objetivos del Examen

Verificar la eficacia de la ejecucion de los gastos de
gestion.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos programaticos
establecidos en los planes institucionales. y su
concordancia con los gastos.

Alcance del Examen

El examen especial de gestion; cubrira el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2025 al 30 de junio
de 2025.



Conocimiento de la entidad

Las empresas dedicadas al cambio de dinero en sueltos
de diversas denominaciones fueron creadas con el
proposito de atender la creciente necesidad de liquidez
inmediata en efectivo dentro del sector comercial y de
servicios. Su actividad principal se orienta a proveer
cambio en billetes y monedas de diferentes valores
para establecimientos de consumo masivo, gasolineras,
supermercados, restaurantes y locales comerciales que
requieren disponer de efectivo fraccionado para sus
transacciones diarias.

Base Legal

Servicio Administrativo y Logistico Logicamb S.A.,
identificada con el RUC 099XXXXXXXXXX, fue constituida
formalmente el 6 de febrero de 2019 segun registros del
Servicio de Rentas Internas (SRI), y se inscribié ante
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
mediante su formulario de actualizacion de datos del
21 de julio de 2019, situando su domicilio principal en
Guayaquil, provincia del Guayas.

La razdon social sefala su objeto en la prestacion de
servicios administrativos de oficina, facturacion, logistica,
mensajeria y gestion fisica de distribucion por contrato.
En los registros publicos también figura que la entidad
esta obligada a llevar contabilidad, lo que implica que
cumple con normas tributarias vigentes relativas a
obligaciones fiscales y de registro contable.

Durante sus primeros afos operativos, la empresa
estructurd sus operaciones con enfoques administrativos
ylogisticosorientadosalsoportedeactividadesdeclientes
comerciales, adaptando controles internos, protocolos
de logistica y registro contable que respondieran a
exigencias estatales y de supervision societaria. Con
su inclusion en plataformas de informacion empresarial,
se ha reportado que la compania ejerce actividad en el
comercio y supermercados, con declives en los ingresos
en los registros mas recientes, lo que evidencia retos en
su crecimiento y rentabilidad.
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Mision, vision, objetivos

La mision de Logicamb S.A., es brindar un servicio
agil, seguro y confiable de cambio de dinero a sueltos,
facilitando el manejo de efectivo diario en locales
comerciales y emprendimientos, contribuyendo a la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente final,
con un enfoque en la responsabilidad, puntualidad vy
atencion personalizada.

Lavision de Logicamb S.A., es serlaempresa lider a nivel
nacional en servicios de cambio a sueltos, reconocida
por su confiabilidad, rapidez y compromiso con el
crecimiento del comercio local, ofreciendo soluciones
innovadoras y seguras que faciliten la operatividad diaria
de nuestros clientes

Objetivos generales

Proporcionar un servicio eficiente, seguro y oportuno
de cambio de dinero a sueltos, que permita a locales
comerciales y emprendedores contar con efectivo
fraccionado para sus operaciones diarias, optimizando
sus procesos de atencion al cliente y fortaleciendo su
capacidad operativa.

Objetivos especificos

Establecer un protocolo estandarizado para la recepcion,
conteo y entrega de dinero fraccionado, que garantice
rapidez y precision en cada transaccion.

Implementar medidas de seguridad fisica y digitales.

Disefiar una estrategia de distribucion eficiente que
asegure la entrega oportuna de dinero fraccionado
a locales comerciales y emprendedores, segun sus
necesidades operativas diarias.

Capacitar al personal operativo en atencion al cliente,
manejo de efectivo y prevencion de riesgos.

Desarrollar un sistema de control y seguimiento diario de
las operaciones de cambio de suelto.



Financiamiento

La Tabla 9.1 presenta informaciéon detallada sobre los
accionistas y administradores de la empresa Servicio
Administrativo y Logistico Logicamb S.A. En cuanto
a los accionistas, se observa que la compafia cuenta
con dos socios, ambos de nacionalidad ecuatoriana,
con un capital invertido igual de 400,00 cada uno. Esto
indica que la propiedad de la empresa esta distribuida
de manera equitativa, 10 que sugiere un equilibrio en las
decisiones estratégicas y financieras, dado que ambos
accionistas tienen la misma participacion en la compania.
Se evidencia que la inversion es de origen nacional, 1o
que podria reflejar un interés local en el desarrollo de la
empresa y un compromiso con el mercado interno.

Respecto a la administracion de la companfia, los
datos muestran que los mismos dos individuos que
son accionistas también ocupan los principales cargos
directivos: uno como Gerente General y el otro como
Presidente. Esto sugiere una estructura de gobierno
corporativo en la que los propietarios estan directamente
involucrados en la gestion operativa y estratégica del
negocio. Ambos administradores fueron nombrados
en fechas recientes (diciembre de 2024 y enero de
2024) para periodos de cinco afos, lo que indica un
plan de continuidad en la direccion de la empresa y
un compromiso a mediano plazo con la estabilidad
organizacional.

La informacion del registro mercantil muestra que ambos
administradores estan formalmente inscritos, cumpliendo
con los requisitos legales para el ejercicio de sus cargos.
Esto refleja transparencia y cumplimiento normativo,
elementos esenciales para la confianza de inversionistas
y socios comerciales. La tabla evidencia una empresa
con una propiedad equilibrada, administracion integrada
por los accionistas y un marco legalmente respaldado,
factores que pueden favorecer la toma de decisiones
agil y la estabilidad institucional.
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Entorno operativo organizacional

Gerente General

v

Secretaria Administrativas

y

Operador - Chofer

Figura 9.1. Estructura Organica Servicio Administrativo Y Logistico
Logicamb S.A.

La figura representa la estructura jerarquica de Servicio
Administrativo y logistico, donde el Gerente General
dirige las areas administrativa y operativa, apoyado por
un Administrador, una secretaria Administrativa y un
Operador—Chofer encargado de las labores logisticas.

Monto de recursos asignados para el
cumplimiento de objetivos

La Tabla 9.2 presenta el estado de resultados de
Logicamb S.A. para el primer semestre de 2025,
mostrando los ingresos generados por la prestacion
de servicios y los gastos incurridos durante el periodo.
La empresa reportd ingresos operacionales por un
total de $17.816,20, provenientes exclusivamente de
la prestacion de servicios de cambio (“servicambio”),
lo que indica que la actividad principal de la compafiia
concentra la totalidad de su facturacion.

En cuanto a los gastos administrativos, se observa un
total de $13.766,03, distribuidos en diversas categorias.
Los gastos mas significativos fueron los honorarios
por servicios de cambio ($4.200,00), depreciacion
($2.286,95) y agasajo o gastos de gestion ($2.162,77),
lo que refleja la importancia de los costos de operacion
directa y de mantenimiento de la gestion interna. Otros
rubros menores incluyen combustible, alimentacion,
repuestos, mantenimiento de vehiculos y suministros,
gue en conjunto muestran un control detallado sobre los
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gastos menores, lo que puede contribuir a una gestion
eficiente de los recursos.

Los gastos financieros son minimos, $0,91,
correspondientes a servicios bancarios, lo que indica
que laempresa mantiene un bajo nivel de endeudamiento
o financiamiento externo. Esto favorece la estabilidad
financiera, ya que la mayor parte de los ingresos se
destina a cubrir operaciones directas y administrativas.

Como resultado, Logicamb S.A. obtuvo una utilidad
bruta en ventas de $4.049,26, de la cual se deduce
el impuesto a la renta causado de $1.012,32, dejando
un margen neto que refleja rentabilidad positiva en el
periodo. En conjunto, el estado de resultados evidencia
que la empresa mantiene ingresos solidos frente a sus
costos, una gestion eficiente de gastos administrativos
y financieros, y una capacidad de generar utilidad neta
sostenible, lo cual es indicativo de buena salud financiera
y eficiencia operativa.

Tabla 9.2. Estado de resultados de pérdidas
y ganancias del 01 de enero al 30 de junio
2025 - Logicamb S.A.

Descripcion Valor
Ingresos
Prestacion de servicios — servicambio $17.816,20
Total de ingresos operacionales $17.816,20
Gastos
Gastos administrativos
Honorarios por servicios de cambio $ 4.200,00
Gastos depreciacion $2.286,95
Combustible $1.362,05
Suministro limpieza $ 18,09
Repuestos $ 359,61
Mantenimiento de vehiculo $ 1.592,79
Alimentacion $1.076,90
Agasajo - gastos gestion $2.162,77
Utiles de oficina $ 28,11
Servicios basicos internet, luz, teléfono $ 203,94

Uniformes $ 402,59




Atencion medica $71,72
Parqueos $ 0,51

Total gastos administrativos $ 13.766,03
Gastos financieros

Servicios bancarios $0,91

Total de gastos financieros $ 0,91
Utilidad bruta en ventas $ 4.049,26
Impuesto a la renta causado $1.012,32

Diagndstico organizacional

Desde sus inicios, la organizacion identifico una
oportunidad enunmercado poco atendido, caracterizado
por la falta de proveedores formales que ofrecieran un
servicio agil, seguro y confiable de cambio de dinero.

Durante su proceso de consolidacion, lacompafiaamplio
Su cobertura hacia zonas comerciales estratégicas,
estableciendoalianzascondistintostiposdenegociosque
requieren atencion oportuna y disponibilidad constante
de sueltos. Este crecimiento permitié posicionarla como
un socio logistico y financiero esencial para la operacion
diaria de multiples establecimientos, destacandose por
su atencion personalizada y capacidad de respuesta
inmediata.

Conelpasodeltiempo,laempresaincorporéherramientas
tecnoldgicasy sistemasbasicosderegistroque mejoraron
la trazabilidad de sus operaciones y optimizaron la
gestion del efectivo. Asimismo, su compromiso con la
seguridad vy la transparencia le permiti6 mantener una
reputacion solida dentro del mercado local.

En la actualidad, la empresa continda evolucionando
frente a los nuevos desafios del entorno financiero,
adaptandose al proceso de digitalizacion y promoviendo
soluciones innovadoras que complementan su servicio
tradicional de cambio de dinero. Su objetivo estratégico
se mantiene enfocado en garantizar la continuidad
operativa de sus clientes, fortalecer la confianza
comercial y contribuir al dinamismo econdmico de los
sectores que dependen del flujo constante de efectivo
para su funcionamiento.
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Indicadores de gestion y su medicion

La Tabla 9.3 presenta diversos indicadores que permiten
evaluar la eficacia, economia, control y transparencia
en la gestion de las cuentas contables de compras de
Logicamb S.A. durante el primer semestre del ejercicio
fiscal. En términos de eficacia, los gastos administrativos
representaron el 41% de los ingresos, un valor que
se considera aceptable dentro de la planificacion
financiera de la empresa. El indice de desviacion de
gastos muestra un -26%, indicando que los gastos
reales estuvieron por debajo de lo presupuestado, lo
que refleja un control positivo en comparacion con las
proyecciones financieras iniciales. Sin embargo, el
porcentaje de gastos improcedentes detectados alcanzo
el 29%, lo que representa un riesgo moderado que, de
no ser controlado, podria escalar a un nivel mas critico,
afectando la eficiencia en las compras generales.

En relacion con la economia de los recursos, el
81% de los gastos se realizaron bajo procesos de
contratacion adecuados, superando la base operativa
considerada para efectos fiscales y demostrando que
la empresa gestiona correctamente la adquisicion de
bienes y servicios dentro de los parametros legales
y administrativos. Este indicador refleja un nivel de
disciplina financiera y planificacion en los procesos de
compras.

Por otro lado, los indicadores de control y transparencia
muestran un panorama mixto. El 95% de los gastos
contaron con documentacion soporte completa, lo que
evidencia un proceso de verificacion manual eficiente,
aunqgue realizado de manera extemporanea, aumentando
ligeramente los margenes de riesgo y posibles errores.
Asimismo, el 19% de los gastos se realizaron fuera de
los procedimientos, lo que sugiere que la centralizacion
de operaciones podria generar errores y gastos no
relacionados directamente con el negocio. El indice de
ocurrencia de observaciones fue del 100%, resultado
esperado dado que la empresa se encuentra en su
primera auditoria, ampliando el impacto relativo de las
novedades detectadas.



Estos indicadores muestran que Logicamb S.A. mantiene
un nivel aceptable de control y eficacia en la gestion
de compras, con buenas practicas en contratacion
y documentacion, aunque requiere atencion en la
reduccion de gastos improcedentes y la mejora de la
adherencia a procedimientos internos para optimizar la
transparencia y reducir riesgos operativos.

Tabla 9.3. Indicadores de eficacia en la
gestion de cuentas contables de compras -
Logicamb S.A.

Indicador | Férmula Valores Resul- Impacto
tado
gastos|gastos|7,279.99/17,|41% Gastos  admi-
adminis-|adminis-| 816.20x100 nistrativos con
trativos | trativos / relacion a los
respecto|lingre - ingresos estan
a los in-|sos tota- considerados
gresos lesx100 dentro de la
planificacion  fi-
nanciera como
aceptables
indice de|(gasto|(7,279.99-|-26% Gastos relacio-
desvia-|real-gas-[{9,798.91) nados a la pro-
cion  de|to presu- [/9798.91x100 yeccion de gas-
«© | gastos puestado) tos esperados
§ /gasto considerando el
&= presu- primer semestre
puesta- de la operacion
dox100 fiscal
% de gas- | (gastos|(2/7) x100 29% Riesgo modera-
tos impro- | improce- do en relacion a
cedentes|dentes/ las compras ge-
detecta- | gastos to- nerales, sin em-
dos tal audita- bargo, la inci-
do) x100 dencia de esta
novedad puede
convertirse en
un problema de
nivel alto
% de gas- | (gastos|=(5,889.53/7, | 81% Gastos relacio-
. tos con|con pro-|279.99)x100 nados superan
‘€ |procesofcesos la base operati-
© |de con-|adecua- va considerada
8 |tratacion|dos/total para los efectos
W ladecua-|de gas- fiscales
dos tos) x100
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% gastos|(gastos|(152/160)|95% Procesos ma-

con docu- [ con  res- | x100 nuales estan
mentacion |paldos siendo verifica-
soporte|lcomple- dos de manera
completa [tos/total extemporéanea
de gas- pero eficiente
tos) x100 lo que optimiza

los resultados,
pero sube el
nivel de riesgo
y margenes de
error

'§ % de gas- | (gastos|(1,390.45/7, | 19% La centrali-
© |tos rea-|fuera de|279.99)x100 zacion de las
g lizados|procedi- operaciones
5 fuera de|miento / amplian los
= |los proce- |total de margenes  de
> | dimientos |gastos) errores los que
g x100 conllevan a te-
é ner errores en
gastos que no

estan relaciona-

dos al negocio

indice de | (observa- | (2/2) x100 100% | Al ser una em-
ocurren-|cion res- presa que esta
cias de|pectival/ siendo auditada
observa-|total de por primera vez
ciones observa- el indice que
ciones) ocurrencia  se

x100 amplia por el

total de noveda-
des detectadas

La gestion de cuentas contables de compras se evalud
mediante indicadores que miden exactitud, oportunidad
y cumplimiento documental. Estos resultados permiten
identificar la eficacia del procesoy asegurar un adecuado
control financiero en la empresa.

Analisis: Fortaleza, oportunidades,
debilidades amenazas

La Tabla 9.4 presenta un diagnostico estratégico del
entorno interno y externo de la empresa, evidenciando
las principales fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que afectan su desempefio. Entre las
fortalezas, destaca la prestacion de un servicio
especializado con alta demanda, especialmente en



zonas comerciales donde el flujo de transacciones es
constante. La atencion personalizada, la rapidez en el
servicio y el bajo costo operativo permiten a la empresa
mantener una propuesta de valor competitiva y flexible.
El profundo conocimiento del mercado local y de las rutas
comerciales otorga una ventaja operativa que mejora la
eficiencia en la prestacion del servicio.

Las oportunidades identificadas muestran un entorno
favorable para la expansion. El crecimiento tanto del
comercio formal como informal incrementa la necesidad
de servicios de cambio, lo que amplia la base de
clientes potenciales. Existen posibilidades de establecer
alianzas con entidades financieras o comercios de gran
volumen, lo que podria fortalecer la presencia de la
empresa y mejorar su capacidad operativa. Asimismo,
la implementacion de soluciones tecnolégicas para la
gestion de pedidos y entregas ofrece un camino hacia
la modernizacion, y la escasa competencia formal abre
espacio para consolidarse como un referente del sector.

Sin embargo, también se evidencian debilidades que
limitan el desarrollo. La fuerte dependencia del manejo
fisico de efectivo incrementa riesgos operativos y de
seguridad. La empresa presenta una capacidad limitada
para expandirse en el corto plazo y enfrenta dificultades
para acceder a financiamiento formal, lo que restringe
inversiones en infraestructura y tecnologia. La falta
de sistemas tecnoldgicos para el control en tiempo
real afecta la precision y oportunidad en los registros,
generando posibles ineficiencias administrativas.

Por ultimo, las amenazas reflejan un entorno externo
desafiante. Los riesgos de seguridad asociados al
traslado de dinero afectan directamente la operacion.
Cambios en las normativas financieras o restricciones
al manejo de efectivo podrian impactar el modelo
de negocio. La competencia informal sin regulacion
representa una presion constante al mercado, mientras
que la tendencia progresiva hacia la digitalizacion
de pagos y la disminucion del uso de efectivo podria
reducir la demanda futura del servicio si la empresa no
se adapta a tiempo.
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Tabla 9.4.

Fortalezas,

oportunidades,

debilidades y amenazas.

Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

« Servicio especializado
con alta demanda en zo-
nas comerciales.

@) Crecimiento del comercio infor-
mal y formal que requiere cambio
constante.

« Atencion personalizada
y répida.

@) Posibilidad de alianzas con ban-
cos, tiendas mayoristas o cadenas
de locales.

« Bajo costo operativo y
flexibilidad en horarios.

) Implementaciéon de soluciones
tecnolégicas para pedidos y entre-
gas automatizadas.

« Conocimiento del mer-
cado local y rutas comer-
ciales.

GJ Escasa competencia formal en el
sector.

Debilidades (D)

Amenazas (A)

X Alta dependencia del
manejo fisico de efectivo.

/\ Riesgos de seguridad y robos
durante el traslado de dinero.

X Limitada capacidad de
expansion inmediata.

/\ Cambios en normativas del siste-
ma financiero o restricciones al ma-
nejo de efectivo.

X Dificultad para acceder
a financiamiento formal.

A\ Competencia informal o ilegal sin
control fiscal.

X Falta de sistemas tec-
noldgicos para control y re-

gistro en tiempo real.

A\ Digitalizacién de pagos y menor
uso de efectivo en el futuro.

La matriz Foda muestra fortalezas y oportunidades de
crecimiento en el servicio especializado, pero también
debilidades y amenazas que demandan modernizacion
tecnoldgica y mayor seguridad operativa.

Resultados evaluacion de control interno
entrevistas estructuradas

Para la evaluacion de control interno, se utilizd
cuestionarios estructurados de los componentes COSO
|, ambiente de control, evaluacion de riesgos, y dentro
de las actividades de control se incluyeron preguntas
con el rubro objeto de analisis, gastos de gestion.

El analisis presentado en la Tabla 9.5 evidencia que
el ambiente de control de la empresa se encuentra
parcialmente desarrollado, con una calificacion de 26
sobre 48 puntos. Aunque existen préacticas positivas,
como la demostracion de conducta ética por parte de



la alta direccion y ciertos canales de retroalimentacion,
persisten brechas significativas. La ausencia de un
codigo de ética formal, la falta de capacitaciones
en valores y la inexistencia de reuniones directivas
periddicas limitan la consolidacion de una cultura
organizacional sélida. Asimismo, los roles institucionales
no estan completamente documentados, y los procesos
de seleccion, capacitacion y evaluacion del desempefio
carecendeformalidad, lo cual afectala profesionalizacion
del personal.

En cuanto a la gestion de riesgos, los resultados de
la entrevista estructurada reflejan una valoracion de
apenas 15 sobre 45 puntos (Tabla 9.5), lo que muestra
un nivel bajo de madurez en este componente. La
empresa no cuenta con metodologias formales para
identificar, documentar y evaluar riesgos, ni realiza
analisis periodicos que permitan anticipar impactos
operativos, financieros o regulatorios. La falta de
estrategias de mitigacion y la ausencia de responsables
asignados para el monitoreo generan vulnerabilidades
que pueden comprometer la continuidad del negocio.
El componente de comunicacion y monitoreo también
presenta debilidades, pues no existen reportes formales
ni revisiones ante cambios relevantes en procesos o
tecnologia.

Las actividades de control relacionadas con los gastos
de gestion alcanzaron 15 de 30 puntos, lo que indica
un cumplimiento parcial de los lineamientos minimos
esperados (Tabla 9.5). Aunque la empresa mantiene
registros contables y verifica el cumplimiento tributario,
los procedimientos para autorizar y registrar pagos no
cuentan con segregacion adecuada de funciones, lo
que eleva los riesgos de errores e irregularidades. Del
mismo modo, se identifican gastos sin aprobacion formal,
reqgistros realizados de manera extemporaneay controles
independientes que no abarcan la totalidad de las
operaciones. Estas condiciones afectan la transparencia
y la confiabilidad de la informacion financiera.

En términos generales, los 56 puntos obtenidos de un
total de 123 (Tabla 9.5) indican que Logicamb S.A. se
encuentra en una fase inicial de implementacion del
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sistema de control interno. Si bien existen practicas
funcionales, la ausencia de documentos formales,
metodologias estandarizadas y controles consistentes
limita la eficiencia y la capacidad de prevencion de
riesgos. Para avanzar hacia un modelo mas robusto,
se recomienda institucionalizar politicas y manuales,
formalizar el gobierno corporativo, implementar una
metodologia de gestion de riesgos, fortalecer la
segregacion de funciones y promover la capacitacion
continua del personal.

Tabla 9.5. Entrevista estructurada — Empresa:
Logicamb S.A.

Componentes eva- Calificacion total

luados - Preguntas Ze?rr;: : tcoatl?-l

\éaloradrl;ls ta|oli.c?- ci6nl|NuncalEn pro- ?erme- A
as en la entrevista no) 0 | ceso 2 . C

estructurada total (no) (si)3 |clon

Evaluacion del Am-

biente de Contral | 48 0 14 12 26

A Integridad y Va-| 5 0 4 5 .

lores Eticos

¢(La empresa Logi-
camb S.A. cuenta
con un codigo de
ética formalmente |3 0 0
establecido y so-
cializado a todo el
personal?

;Qué mecanismos
existen para comu-
nicar conductas no | 3 2 2
éticas dentro de la
empresa?

¢Ha recibido capa-
citacion sobre va-
lores éticos o con-

ducta  profesional 3 2 2
durante el Ultimo

afo?

¢La alta direccion

da ejemplo de con- 3 3 3

ducta ética en la
practica diaria?

B: Gobierno Corpo-
rativo y Clima Orga- | 12 0 4 3 7

nizacional




JEl directorio o la
gerencia mantiene
reuniones periodi-
cas para generar
objetivos e indica-
dores de gestion?

¢(La gerencia pro-
mueve un ambiente
de apertura evaluar
la gestion a base
de indicadores?

¢Existen  canales
formales para re-
troalimentar  deci-
siones directivas o
plantear inquietu-
des?

¢Considera que la
cultura  organiza-
cional favorece la
transparencia y la
rendicion de cuen-
tas?

C: Estructura Orga-
nizacional, Autori-
dad y Responsabi-
lidad

12

¢ El organigrama
institucional  esta
actualizado y es co-
nocido por los em-
pleados?

¢(Los roles y res-
ponsabilidades se
encuentran  clara-
mente definidos en
manuales o docu-
mentos formales?

¢Existen lineas cla-
ras de reporte y su-
pervision en su area
de trabajo?

¢El personal recibe
las instrucciones vy
lineamientos nece-
sarios para ejecu-
tar adecuadamente
sus funciones?
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D: Competencia
Profesional y Desa-
rrollo del Personal

12

JLa empresa reali-
za procesos de se-
leccién con criterios
técnicos claramen-
te establecidos?

¢Recibe capacita-
cion continua re-
lacionada con su
cargo?

¢Los procesos de
evaluacion del des-
empefio son forma-
les y documenta-
dos?

¢ Considera que el
nivel de personal
es adecuado para
cubrir las necesida-
des del area?

Evaluacion de la
Gestion de Riesgos

45

12

15

A: |dentificacion de
Riesgos

12

¢(La empresa Logi-
camb S.A. cuenta
con una metodo-
logia formal para
identificar  riesgos
operativos,  finan-
cieros,  tecnologi-
cos y estratégicos?

¢Participa su area
en la identificacion
periddica de ries-
gos”?

;Se  documentan
los riesgos en un
registro o matriz
institucional?

JExisten mecanis-
mos para identificar
riesgos emergentes
(tecnologicos,  re-
gulatorios, de mer-
cado)?




B: Analisis y Eva-
luacién de Riesgos

12

¢La empresa utiliza
criterios  definidos
para evaluar pro-
babilidad e impacto
de los riesgos?

;Se realiza anali-
sis de riesgos de
manera  periddica
(anual, semestral)?

¢Los responsables
del proceso cono-
cen los riesgos cri-
ticos que afectan
sus areas?

¢ Existen riesgos
que, a su criterio,
no estan siendo
evaluados adecua-
damente?

C: Respuesta a los
Riesgos

12

¢La empresa adop-
ta estrategias for-
males de respuesta

al riesgo (mitigar,
evitar, transferir,
aceptar)?

,Se asignan res-
ponsables para
monitorear y eje-
cutar los planes de

mitigacion?

¢ Los recursos asig-
nados para gestio-
nar los riesgos son
suficientes?

¢ Considera que los
controles actuales
reducen efectiva-
mente los riesgos
identificados?

D: Comunicacion vy
Monitoreo del Ries-

go

Gestion, auditoria y estrategias empresariales

para el desarrollo sostenible

315|\\’\\/)'



Gestion, auditoria y estrategias empresariales

para el desarrollo sostenible

316|\\</\2'

¢La informacion so-
bre riesgos se co-
munica adecuada-
mente entre areas?

¢, Se generan repor-
tes periddicos so-
bre el estado de los
riesgos?

¢ Los riesgos se re-
visan ante cambios
significativos en
procesos, personal
o tecnologia®?

Actividades de
Control

30

12

15

Gastos de Gestion

30

12

15

;La empresa cuen-
ta con un sistema
contable que re-
gistre de forma au-
tomatica las provi-
siones y gastos de
gestion, garantizan-
do la exactitud vy
oportunidad de los
datos?

¢ Se elaboran y revi-
san estados finan-
cieros o reportes
de ejecucion de
gastos con periodi-
cidad mensual para
detectar desviacio-
nes presupuesta-
rias?

JExiste una ade-
cuada segregacion
de funciones entre
quienes autorizan,
ejecutan y registran
los pagos relacio-
nados con los gas-
tos de gestion?




¢Los gastos admi-
nistrativos 'y ope-
rativos  requieren
aprobaciéon  previa
documentada por
el responsable del
area que solicita la
erogacion?

¢,Se mantienen re-
gistros  contables
actualizados  que
permitan identificar
oportunamente los
gastos erogados vy
los  compromisos
pendientes?

(La empresa rea-
liza conciliacio-
nes periddicas de
cuentas por pagar
para asegurar que
los saldos reporta-
dos en el pasivo re-
flejan valores reales
y verificables?

¢Los gastos regis-
trados son coheren-
tes con el giro del
negocio, verifican-
dose que no exis-
tan erogaciones
improcedentes 0 no
relacionadas con la
actividad econémi-
ca”?

¢Se verifica docu-
mentalmente  que
todas las facturas
y comprobantes de
gasto cumplan re-
quisitos tributarios
y correspondan a
bienes o servicios
recibidos?
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¢JExisten controles
independientes
que revisen la razo-
nabilidad de los va-
lores de gastos de 3
gestion ingresados
en el sistema con-
table, aun cuando
el registro se realice
cada seis meses”?

¢La administracion
ha implementado
acciones correcti-
vas para mitigar los
riesgos identifica- 3 5 5
dos en los procesos
de autorizacion, re-
gistro y pago de
gastos administra-
tivos?

TOTALES 123 0 38 18 56

La aplicacion de entrevistas estructuradas, dentro del
proceso de auditoria de gestion, como herramienta para
evaluar el control interno, permitié calificar en forma
cuantitativa, si el control estuvo operando en la entidad,
y a base de ello se obtuvo una calificacion total del nivel
de confianzay el riesgo de auditoria, disefiar la matriz de
riesgos, y determinar el enfoque de auditoria, asi como
la profundidad de las pruebas que se utilizaran en la
fase de ejecucion de la auditoria de gestion.

Los resultados presentados en la Tabla 9.6 permiten
identificar el nivel de madurez del sistema de control
interno, evidenciando un cumplimiento parcial de los
componentes evaluados. Con una calificacion total de
56 sobre 123 puntos, la empresa alcanza un nivel de
confianza del 46 %, catalogado como bajo, mientras
que el riesgo asociado asciende al 54 %, considerado
moderado segun la tabla de equivalencias. Estos valores
reflejan que la estructura de control interno aun no
garantiza un funcionamiento estable y requiere mejoras
significativas para reducir vulnerabilidades.

En la evaluacion del ambiente de control, la empresa
obtiene 26 de 48 puntos (Tabla 9.6), lo que muestra un
nivel medio de implementacion. Componentes como



la integridad y valores éticos, el gobierno corporativo
y la estructura organizacional alcanzan cada uno 7
puntos sobre 12, evidenciando practicas parciales
pero insuficientes. La ausencia de politicas formales,
manuales documentados, procesos de capacitacion
y mecanismos de supervision limita la consolidacion
de un entorno de control adecuado. El componente
de competencia profesional presenta la puntuacion
mas baja, con 5 puntos, I0 que evidencia carencias
en procesos de seleccion, evaluacion y desarrollo del
personal.

La gestion de riesgos obtiene 15 de 45 puntos, lo
cual demuestra un nivel bajo de desarrollo (Tabla 9.6).
Ninguno de los subcomponentes supera los 5 puntos,
y los resultados reflejan que la empresa no cuenta con
metodologias formales para identificar, evaluar, registrar
y mitigar riesgos. La falta de documentacion, de analisis
periddicos y de responsables definidos para la gestion
de riesgos aumenta la exposicion a eventos que pueden
afectar la continuidad operativa. La comunicacion vy el
monitoreo de riesgos es el componente mas débil, con
solo 2 de 9 puntos, indicando que no existen mecanismos
de reporte ni revision continua.

Las actividades de control, especificamente relacionadas
conlos gastos de gestion, alcanzan 15 de 30 puntos (Tabla
9.6), evidenciando un nivel moderado de cumplimiento.
Aunque algunos controles se aplican de forma parcial,
persisten deficiencias en la segregacion de funciones, la
autorizacion previa de gastos, el monitoreo sistematico de
registros y la revision independiente. Si bien se realizan
conciliaciones y se verifica el cumplimiento tributario de
los documentos, los procedimientos no son suficientes
para asegurar trazabilidad y exactitud continua en los
gastos administrativos.

En conjunto, los resultados de la Tabla 9.6 muestran
que el sistema de control interno de Logicamb S.A. se
encuentra en una etapa inicial de consolidacion, con
avances puntuales, pero con brechas significativas en
formalizacion, documentacion, supervision y gestion del
riesgo. El nivel de confianza bajo y el riesgo moderado
evidencian la necesidad de implementar politicas claras,

Gestion, auditoria y estrategias empresariales

para el desarrollo sostenible

319|’\\’\\§’



Gestion, auditoria y estrategias empresariales

para el desarrollo sostenible

3zn|\\</\2'

fortalecer la gobernanza, modernizar los procesos
de control y establecer metodologias rigurosas de
evaluacion de riesgos. Estas mejoras permitiran reducir
vulnerabilidades y aumentar la eficacia del sistema de
control interno.

Tabla 9.6. Resultados de las entrevistas
estructuradas a la empresa Logicamb S.A.

Entrevista estructurada — Empresa: Logicamb S.A.

Resultados de Evaluacion de Con-
trol Interno
Componentes evaluados - Pregun- [ Ponderacion gigr! lflt%?a_l
tas estructuradas total (PT)

(CT)
Evaluacion del Ambiente de Control | 48 26
A: Integridad y Valores Eticos 12 7
B: Gobierno Corporativo y Clima Or- 10 v
ganizacional
C: Estructura Organizacional, Autori- 10 v
dad y Responsabilidad
D: Competencia Profesional y Desa- 10 5
rrollo del Personal
Evaluacion de la Gestion de Riesgos | 45 15
A: ldentificacion de Riesgos 12 4
B: Anélisis y Evaluacion de Riesgos | 12 5
C: Respuesta a los Riesgos 12 4
D: Comunicacion y Monitoreo del 9 5
Riesgo
Actividades de control 30 15
A:Gastos de gestion 30 15
Calificacion total 123 56
Nivel de confianza: CT/PT*100 46
Riesgo: 100-NC 54

Método de valoracion cuantitativa

Valoracion por cada respuesta:
0 = Nunca (no)
2 = En proceso
3 = Siempre (si)

3= Ponderacion total




Resultados

Tabla de equivalencia del nivel de confianza y riesgo
Nivel de Confianza: Bajo Moderado | Alto
15% -50% |[51% -75% | 76% - 95%
Riesgo Alto Moderado | Bajo
NC= 46 15% -50% Bajo
NR= 54 51% - 75% Moderado

Resultados especificos por componente
Resultados especificos por componente

Hallazgo 1

Realizan gastos con dineros de Las empresas que no
cumplen fines institucionales

Condicion

Producto de las adquisiciones de bienes y prestaciones
de servicios durante el periodo examinado, la compania,
reqgistro en sus libros contables comprobantes de gastos
qgue no corresponden a la actividad comercial de la
entidad, siendo estos gastos personales del Gerente
General, la persona encargada de la recepcion y
registro de estos documentos, no realizd el analisis

correspondiente  considerando  los  lineamientos
establecidos en la Ley De régimen Tributario Interno, Lrti.

Criterio

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno y sus
reglamentos, los gastos que se registren en la
contabilidad de una empresa deben estar directamente
relacionados con su actividad comercial, ser necesarios
para suoperaciony estar respaldados por comprobantes
validos. Las buenas practicas de gestion exigen que las
funciones dentro de una organizacion estén claramente
definidas y separadas para evitar errores o abusos.
Cuando una sola persona, como el Gerente General,
concentra varias responsabilidades sin una revision
adecuada, se incrementa el riesgo de que los recursos
de Las empresas se usen de forma incorrecta, afectando
la transparencia y el cumplimiento de las obligaciones
legales y tributarias.
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Causa

Se identificd que no existe un manual de funciones
determinado para cada persona, razdon por la cual el
Gerente General realiza de manera unanime la mayoria
de las funciones, desde ejecutar una compra hasta
realizar el pago de esta, no existe otro filtro de revision.

Efecto

Las facturas identificadas como gastos personales
del Gerente General han sido consideradas para las
presentaciones de obligaciones que son requeridas por
el ente de control Servicio de Renta Internas, tales como
la declaracion mensual de Impuesto al Valor Agregado,
asi como también el Impuesto a la Renta.

El pago de estas facturas se harealizado desde la cuenta
bancaria que maneja la entidad.

Conclusion:

Debido a la falta de un manual de funciones que defina
con claridad las responsabilidades de cada colaborador,
ha provocado que el Gerente General asuma por
completo muchas tareas clave, desde realizar compras
hasta efectuar los pagos, sin que exista un proceso de
revision o control por parte de otra persona.

Estas practicas no solo representan un riesgo para la
correcta administracion de Las empresas, sino que
también afectan la confiabilidad de la informacion
contable y financiera.

Recomendaciones

se sugiere establecer una politica formal de gastos que
delimite de forma precisa qué tipo de desembolsos
pueden considerarse como gastos del negocio,
diferenciandolos de los gastos personales, los cuales
deben ser asumidos directamente por el beneficiario
y no con fondos de Las empresas. Para ello, es clave
designar a un responsable independiente que verifique
la justificacion y pertinencia de cada gasto antes de su
aprobacion y registro en los libros contables.



Se recomienda que Las empresas implemente
con caracter urgente un manual de funciones vy
procedimientos que permita establecer con claridad
las responsabilidades y limites de actuacion de cada
colaborador de la compania, con el propdsito de evitar la
concentracion de funciones criticas en una sola persona.
Esto permitird una adecuada segregacion de funciones
y facilitara la implementacion de mecanismos de control
y supervision internos.

Hallazgo 2

No cuentan con un sistema contable, manejo en
Excel.

Condicion

Durante el examen realizado al componente de la cuenta
de Gastos de Las empresas, se evidencié que la entidad
no cuenta con un sistema contable formal para el registro
de sus operaciones. En su lugar, utiliza hojas de calculo
en Excel tanto para el control contable como para el
registro diario del movimiento de fondos destinados
al servicio de cambio de suelto. Esta practica limita la
confiabilidad, seguridad y trazabilidad de la informacion

financiera, ademas de aumentar el riesgo de errores y
omisiones en los registros contables.

Criterio

Las buenas practicas contables y las normas tributarias
en el Ecuador establecen que las empresas deben contar
con un sistema contable formal que les permita registrar
sus operaciones de forma clara, ordenada y segura. El
uso de hojas de Excel, aungue funciona en ciertos casos,
no garantiza la precision ni la trazabilidad que requiere la
informacion financiera. Un sistema automatizado facilita
el cumplimiento de obligaciones tributarias y legales,
mejora los controles internos y permite tener reportes
oportunos para la toma de decisiones.

Causa

Hasta la fecha de culminacion del examen de auditoria,
se determind segun lainformacion recopilada, que ain no
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tienen un presupuesto considerado para la adquisicion
de un sistema automatizado, teniendo como prioridad el
pago de otros items que se encuentran pendientes.

Efecto

Al'no contar con un sistema automatizado para el registro
diario de ventas y compras, se ha generado un retraso
en la presentacion de informacion financiera.

En el estudio se determind que la empresa no cuenta con
un sistema contable formal para el registro y control de
sus operaciones financieras, lo cual genera un limitante
significativo de confianza y seguridad de los datos.

El uso de herramientas no especializadas para funciones
contables, tales como el Excel, incrementa el riesgo
de errores en los registros, pérdida de informacion,
manipulacion no detectada y dificultades al momento de
generar reportes financieros oportunos y precisos. Esta
situacion puede afectar la transparencia en el manejo de
los recursos, el cumplimiento de obligaciones tributarias
y la toma de decisiones informadas por parte de la
administracion.

Recomendaciones

Se sugiere que se implemente un sistema contable
adecuado que se ajuste a las necesidades de su
operacion diaria. Contar con un software contable
permitira llevar un registro mas organizado, seguro y
confiable de todas las transacciones, especialmente de
los fondos usados para el cambio de suelto.

El uso de un sistema informatizado facilitara Ila
generacion de reportes claros, ayudara a cumplir con
las obligaciones tributarias de forma mas eficiente y
reduciréa el riesgo de errores o pérdidas de informacion.
Este cambio contribuira a mejorar la transparencia
en el manejo de los recursos y permitira una toma de
decisiones mas informada por parte de la gerencia.

De manera general, la auditoria realizada a Las empresas
evidencia debilidades significativas en su estructura de
control interno y en sus procesos contables. Por un lado,
la ausencia de segregacion de funciones y de un manual



de responsabilidades ha permitido que el Gerente
General concentre tareas criticas sin mecanismos de
supervision adecuados, lo que ha derivado en el uso
de recursos de Las empresas para fines personales y
en el registro de gastos no vinculados con la actividad
comercial, afectando el cumplimiento legal y tributario.
Por otro lado, la falta de un sistema contable formal y el
uso de hojas de calculo en Excel incrementan de forma
considerable el riesgo de errores, omisiones y pérdida
de informacién, comprometiendo la confiabilidad,
seguridad y transparencia de los registros financieros.

Luego de evaluar la gestion conforme a los criterios
establecidos, estas son las conclusiones alcanzadas:

+ La empresa cuenta con una base soélida para for-
talecer su ambiente de control, |0 que permitira for-
malizar aun mas la cultura ética, mejorar la comunica-
cion interna y consolidar el liderazgo organizacional.

+ La estructura organizacional ofrece una oportuni-
dad clara para reforzar la asignacion de respon-
sabilidades y la actualizacion de manuales, impul-
sando una gestion mas ordenada y alineada con los
objetivos institucionales.

+ El proceso de gestion de riesgos puede evolucio-
nar significativamente, incorporando metodologias
formales que faciliten la identificacion, evaluacion y
monitoreo continuo de los riesgos estratégicos, ope-
rativos y tecnoldgicos.

+ La documentacion y los controles asociados a
la administracién de gastos muestran un amplio
margen para mejorar, o que permitira incrementar
la trazabilidad, la exactitud de los registros y la trans-
parencia financiera.

+ La empresa se encuentra bien posicionada para
fortalecer sus mecanismos de seguimiento y su-
pervision, lo que contribuird a mejorar la eficacia
operativa, reducir riesgos y consolidar un sistema de
control interno mas robusto y eficiente.

La elaboracion de este capitulo se realizé en el marco
del Proyecto de Vinculacion PRODUCE de la Unidad
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Académica de Posgrado de la Universidad Catdlica
de Cuenca. La institucion, a través de dicho proyecto,
reafirma su compromiso con la integracion académica,
la investigacion y la articulacion con las necesidades del
entorno, elementos fundamentales para el fortalecimiento
de la formacion profesional y el desarrollo territorial.
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