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7.1. Auditoria de gestion contemporanea:
integracion de enfoques cualitativos
y estratégicos en el analisis de gastos
operativos

La auditoria de gestion ha evolucionado a lo largo del
tiempo, pasando de un enfoque orientado a la deteccion
de errores contables y fraudes hacia una vision mas
integral y estratégica. Este cambio se ha producido
debido ala creciente complejidad de las organizaciones,
en las que los procesos internos, el control de recursos
y la gestion del riesgo han cobrado una importancia
central. En este contexto, el examen especial de las
cuentas de gastos operativos se presenta como una
herramienta para verificar la razonabilidad de las cifras
y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones. Investigaciones recientes destacan que
el enfoque moderno de la auditoria de gestion debe
contemplar tanto indicadores financieros como el analisis
de procesos, la transparencia en la toma de decisiones
y la capacidad de las empresas para anticipar riesgos.
Este enfoque convierte a la auditoria en un instrumento
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de mejora continua, mas alla de su rol tradicional como
mecanismo fiscalizador (Loaiza y Torres, 2024).

A medida que el campo de la auditoria ha adoptado
un enfoque mas amplio y estratégico, la utilizacion
de metodologias cualitativas ha cobrado una mayor
relevancia. Estas metodologias resultan especialmente
utiles cuando se busca comprender fendmenos
organizacionales complejos, como la gestion de los gastos
operativos. Entre las metodologias mas destacadas
se encuentran las entrevistas semiestructuradas, que
equilibran la sistematicidad de una guia de preguntas
con la flexibilidad necesaria para dar espacio a las
percepciones y experiencias de los participantes. Con
estas entrevistas, es posible obtener informacion detallada
sobre como los actores de la organizacion perciben la
gestion de los recursos, los criterios que aplican en la
toma de decisiones y su evaluacion sobre la efectividad
de los controles internos. Este enfoque ha demostrado ser
valioso para contrastar los procedimientos formales con
las practicas reales dentro de la organizacion, generando
evidencia que enriquece los hallazgos de la auditoria
(Buesaco et al., 2025).

Complementando las entrevistas semiestructuradas,
los grupos focales ofrecen una perspectiva mas amplia
y colectiva. Esta estrategia, que facilita el intercambio
de opiniones y experiencias entre diversos actores
de la organizacion, permite capturar tanto respuestas
individuales como dinamicas colectivas emergentes de
la discusion. En el contexto de la auditoria de gestion,
esta técnica se emplea para comprender mejor las
percepciones, actitudes y motivaciones relacionadas con
la utilizacion de los recursos operativos. Al utilizar grupos
focales, los auditores pueden identificar consensos
y discrepancias en la organizacion, lo que fortalece
la comprension de las practicas administrativas y las
necesidades de control, contribuyendo a un diagndéstico
mas contextualizado (Yepes et al., 2018).

En esta linea, la integracion de entrevistas
semiestructuradasygruposfocalesenunexamenespecial
a los gastos operativos representa un enfoque innovador
que va mas alla del analisis financiero tradicional. Estos
métodos cualitativos permiten visibilizar los factores



humanos, culturales y organizacionales que, en muchos
casos, no se reflejan en los registros contables. Por
ejemplo, pueden revelarse percepciones de ineficiencia
en la asignacion de recursos, brechas en la aplicacion
de politicas internas o incluso préacticas informales que
impactan negativamente en el desempefio financiero
de la entidad. Diversos estudios han sefalado que la
inclusion de metodologias cualitativas en los procesos
de auditoria enriquece el diagndstico, y también favorece
la formulacion de recomendaciones mas ajustadas a la
realidad organizacional, al capturar las experiencias de
quienes gestionan los recursos (Viteri et al., 2024).

Otro aspecto central es que las técnicas cualitativas no
sustituyen a las herramientas cuantitativas de auditoria; al
contrario, las complementan. La literatura especializada
enfatiza que la combinacion de ambos enfoques genera
resultados mas solidos, pues los métodos cuantitativos
ofrecen precision numérica mientras que los cualitativos
aportan profundidad interpretativa. Por ejemplo, mientras
los estados financieros permiten identificar desviaciones
en los gastos, las entrevistas y grupos focales ayudan
a comprender las causas subyacentes, tales como
la falta de capacitacion del personal, la debilidad en
los mecanismos de control o la ausencia de politicas
claras de supervision. Esta complementariedad ha sido
destacada en investigaciones que comparan los enfoques
tradicionales con los modernos en auditoria, respaldando
que la vision prospectiva y estratégica solo puede lograrse
al integrar ambas dimensiones (Calle y Villacreses, 2025).

Al considerar los gastos operativos como un elemento
critico en la sostenibilidad de las empresas de servicios,
resulta evidente que su analisis no puede limitarse a cifras
contables aisladas. Estos gastosreflejan laformaen que se
distribuyen los recursos en actividades esenciales como
mantenimiento, logistica, personal y tecnologia. El empleo
de entrevistas semiestructuradas y grupos focales permite
comprender como los actores perciben la pertinencia
y efectividad de estas erogaciones, identificando areas
de mejora y riesgos potenciales. Asi, la auditoria deja de
ser una préactica estatica para convertirse en un proceso
dinamico, participativo y orientado a la mejora continua,
alineado con las exigencias actuales de transparencia,
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rendicion de cuentas y gestion eficiente de recursos
(Cedefio y Marcos, 2025).

En este sentido, el presente estudio aplicado en la
empresa ECONDI S.A. estd orientado a examinar
la cuenta de gastos operativos mediante el uso
complementario de entrevistas semiestructuradas vy
grupos focales, con el propdsito de evaluar la eficiencia
en la utilizacion de los recursos y la transparencia en
su administracion. El anélisis se centra en comprobar
que los desembolsos efectuados estén debidamente
documentados, que respondan a las politicas internas
establecidas y que se ejecuten conforme a los
procedimientos de control definidos por la organizacion.
De manera complementaria, se revisan aspectos
relacionados con la gestion de recursos, la existencia
de lineamientos formales, la separacion de funciones
en las areas operativas y el cumplimiento de los plazos
previstos. Este enfoque metodologico busca generar
evidencia empirica que permita identificar riesgos vy
practicas recurrentes, proporcionando una base sélida
para la mejora continua de la gestion organizacional.

7.2. Contexto operativo y caracterizacion
institucional de ECONDI S.A.

ECONDI S.A. se ha consolidado como una empresa
lider en el sector hidrosanitario, ofreciendo soluciones
integrales en infraestructura, mantenimiento de sistemas
de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.
Su trayectoria, basada en la innovacion tecnolégica, la
formacion especializada de su personal y el compromiso
con la sostenibilidad permite comprender cémo se
desarrollan sus operaciones y como se gestionan los
recursos dentro de la organizacion. Esta descripcion
proporciona un panorama general de la empresa, sus
objetivos, mision, vision y el entorno en el que opera,
sentando las bases para la evaluacion de la eficiencia y
eficacia de sus procesos internos.

» Aplicacion practica
Fase de estudio del entorno operativo

En el Ecuador del siglo XXI, el crecimiento urbano vy el
desarrollo industrial han generado nuevos y crecientes
desafios en materia de infraestructura hidrosanitaria.



Estos retos han convertido la gestion responsable de
las aguas residuales, el mantenimiento de los sistemas
de alcantarillado y la proteccion del medio ambiente en
pilares fundamentales de la vida moderna.

Frente a esta realidad, nacié ECONDI S.A., una empresa
orense fundada en 2009 con el propdsito de ofrecer
soluciones integrales en el ambito hidrosanitario. Desde
sus inicios, la compafiia se ha distinguido por su enfoque
innovador y su firme compromiso con la ecoeficiencia,
orientados a reducir el impacto ambiental y mejorar la
calidad de los servicios prestados.

A lo largo de los afios, ECONDI S.A. se ha consolidado
como un referente nacional en el sector, aportando su
experiencia técnica para promover la sostenibilidad de
las ciudades y comunidades donde opera. La empresa
surgié como respuesta a la creciente demanda de
instituciones publicas y privadas de contar con servicios
especializados en el mantenimiento y limpieza de
sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial, plantas
de tratamiento, pozos sépticos y redes de agua
potable. Para satisfacer estas necesidades, ECONDI
S.A. incorpord equipos de ultima generacion, como los
camiones HidroCleaners y sistemas de tecnologia sin
zanja, lo que ha permitido optimizar los procesos de
limpieza, inspeccion y reparacion de tuberias.
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Figura 7.1. Sistemas de inspeccion de tuberias ECONDI S.A.
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En la Figura 7.1 se presentan los equipos de ultima
tecnologia utilizados en la inspeccion de tuberias.

Con el paso del tiempo, ECONDI S.A. ha consolidado
sSu posicion en el mercado gracias a sus avanzados
hidrosuccionadores de hasta 1500 CFM vy sistemas
de inyeccion de agua a presion de hasta 3000 PSI.
Estas herramientas garantizan una alta efectividad en
la remocion de obstrucciones y en la rehabilitacion de
redes, todo ello sin afectar la infraestructura existente.

El crecimiento de la empresa ha sido respaldado por
la formacion y certificacion de su personal técnico,
especializado en prevencion de riesgos laborales,
seguridad en espacios confinados, manejo de aguas
residuales y conduccion de materiales peligrosos. Este
equipo altamente capacitado, junto con una continua
inversion en innovacion tecnolégica, ha permitido a
ECONDI S.A. ejecutar proyectos de gran envergadura a
nivel nacional.

Entre sus clientes destacan gobiernos autdbnomos
descentralizados municipales, instituciones estatales
como el IESS y Petroecuador, asi como importantes
empresas privadas de renombre nacional e internacional,
tales como McDonald’s, KFC, Corporacién El Rosado,
Amagua, Diana Food, Hillary Resort y tiendas TIA S.A.,
entre otros.

Hoy en dia, con oficinas en Machalay Guayaquil, ECONDI
S.A. se proyecta como un lider en su sector, ofreciendo
servicios confiables y sostenibles que contribuyen
a la proteccion del medio ambiente y al desarrollo de
infraestructuras mas eficientes. Su trayectoria refleja una
constante busqueda de excelencia, sustentada en la
innovacion, la responsabilidad social y la satisfaccion de
sus clientes.

+ Fase de planificacion

Motivo del examen: auditoria de gestion de los gastos
operacionales, orientada a evaluar la eficienciay eficacia
en la utilizacion de los recursos.

Objetivos de la auditoria: determinar la propiedad,
legalidad y veracidad de los gastos efectuados por la



entidad, verificando que se ajusten a los programas vy
presupuestos institucionales. Para ello, se revisara la
existencia de politicas de compras y adquisiciones, se
comprobara que los pagos hayan sido realizados por los
responsables correspondientes y se evaluara el empleo
de formatos de entrega-recepcion como evidencia de
control.

Alcance de la auditoria: la auditoria de gestion se
centrara en los gastos operativos durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2024.

Componentes auditados: los componentes auditados
corresponden a los gastos operativos, considerando
como subcomponentes los relacionados con suministros,

herramientas, materiales, repuestos, asi como las
actividades de mantenimiento y reparaciones.
Tabla de indicadores utilizados:
Tabla 7.1. Indicadores de gestion.
Meta
. . Uni- Fuente de
C:i':,e' Indicador Fo;érr::llj?ode dad de | de verifi- | refe-
medida | cacion ren-
cia
Total, gas- . < pre-
‘ : Regis-
tos operati- S u -
Efi- %(;?jti% prg; vos ejecuta- | USD por %rgsblceog— pues-
cien- actividgd dos/N.S°de|activi- e ortes: t o
cia oberativa actividades | dad o perati— plani-
P operativas vops fica-
realizadas do
(N.° activi-
dades eje- Pl an
Efi.- Cumpli-|cutadas en operati-
cien-|miento del|tiempo /N2 vo anual|> 95
cia cronograma | total  activi- | (POA), in-| %
operativo dades pro- formes de
gramadas) avance
x 100
Cumpli- (Metas al-
Efica- | miento de oManzadas / 0 fPOA' Io? > 90
cia metas  insti- | Metas dpro; . orrr;gs °l%
. gramadas gestion
tucionales < 100
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. L Presu-
Ejecucion (Gasto eje- puesto
Efica- gﬁ;uwe;é cutado /|, aproba- ?506
cia Gasto apro- | do, esta-|,
gastos ope- . Yo
rativos bado) x 100 dos finan-
cieros
(Presupues- ”
to asignado gerdecr;rens_
Ahorro  en | - Gasto real ra factu- 12 0
E c o -|adquisicio- | en com- | o, Easy com- | % de
nomia |nes opera-|pras) / Pre-| "™ ar’ativos aho-
tivas supuesto ge cotiza- | M
?ggnado x ciones
(Procesos
. | de adqui-
C.Umpl"sicién gue Docu-
Eco- miento del cumoplen mentos
nomia | Proceso de norma?iva / % de con-|100%
compras| i ooce- tratacion,
publicas | 0o PACE SERCOP
dos) x 100
Satisfac-
cion de | (Respues-

. |las  éreas | tas satisfac- Encues-
Cali- ias d . Total | % tas al> 85
dad usuarias de torias / Total | % usuarios | %

insumos/|encuestas) internos

servicios|x 100

operativos

. [(Ordenes

Confprm| de compra Actas de

dad técnica conformes recep -
Cali-|de los bie-) e or | % cion,  in-| 100%
dad NES Yy SeV-| denes  de formes

cios adqui- P

fidos i:g(r)npra) X técnicos

Fase de analisis preliminar

Informacion de la entidad

Mision

Mejorar la calidad de vida de la poblacion, ofreciendo
soluciones técnicas integrales en infraestructura civil,
sanitariay ambiental; a través de personal especializado,
altos estandares de calidad e innovacion tecnologica
constante.



Vision
Ser reconocida como una empresa constructora lider
en la utilizacion de tecnologia sin zanja en el pais, que

ejecute proyectos, minimizando el impacto social vy
ambiental en las comunidades.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas —

Matriz FODA (Tabla 7.2).

Tabla 7.2. Matriz FODA ECONDI SA.

Factores

internos / Positivos Negativos

externos

Internos Fortalezas Debilidades
e Personal técnico con ex- | e Falta de digitaliza-
periencia en sistemas hi- | cién en el control de
drosanitarios. servicios y reportes.

* Equipos de limpieza y| Escasa promocion
diagnostico propios (hidro- del servicio g nivel co-
succionadores,  camaras ial v digital
robotizadas, etc.). mercial y digital.

e Buen historial de contra-| e Dependencia de
tos con entidades publicas | contratos municipales
y privadas. 0 gubernamentales.

* Capacidad de atencion e;1 l?;c;’ceescc;siér%ﬂaggalr%s_
de emergencias 24/7. d P

es.
Externos Oportunidades Amenazas

e Aumento de la conciencia
ambiental y sanitaria en co-
munidades.

e Competencia de em-
presas que ofrecen
precios mas bajos sin
cumplir estandares de
calidad.

Regulaciones que exigen
mantenimiento  preventivo
de redes.

® Riesgo de morosidad
en pagos por parte de
instituciones publicas.

e Mayor inversion publica
en saneamiento urbano.

e Cambios regulatorios
que limiten los presu-
puestos municipales.

¢ Posibilidad de contratos
con el sector privado.

e Alzas en costos ope-
rativos
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Base Legal
Constitucion y registro

ECONDI S.A. fue constituida mediante escritura publica
otorgada en la ciudad de Machala, Provincia de EI Oro
— Ecuador, el 3 de septiembre de 2009, e inscrita en el
Registro Mercantil del canton Machala el 1 de octubre
del mismo ano, cumpliendo con lo dispuesto en la Ley
de Companias del Ecuador (Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros).

La compania tiene su sede administrativa en el canton
Machala, en las calles Boyaca 1132 entre Guayas
y Ayacucho, Provincia de ElI Oro. De igual manera,
mantiene oficinas en la ciudad de Guayaquil, ubicadas
en el Edificio City Office-Business, 5to piso, oficina
521, en la interseccion de la Av. Benjamin Carrion y Dr.
Emilio Romero, garantizando presencia operativa en dos
de las principales ciudades del pais.

ECONDI S.A. desarrolla sus operaciones en estricto
apego a la normativa nacional vigente, cumpliendo con
las disposiciones establecidas en la Constitucion de
la Republica del Ecuador (2008), el Cédigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI),
la Ley de Régimen Tributario Interno, y demas leyes
conexas. Cuenta con licencia ambiental y permisos
habilitantes emitidos por la autoridad competente, lo que
respalda la legalidad, transparencia y sostenibilidad de
sus actividades econémicas.

Actividad economica:

La actividad principal de ECONDI S.A. se centra en
la prestacion de servicios privados especializados
en la gestion integral de sistemas de alcantarillado, lo
que incluye la operacion, mantenimiento preventivo y
correctivo, inspeccion técnica y rehabilitacion de redes.
Estas actividades estan orientadas a garantizar el
adecuado funcionamiento de la infraestructura sanitaria,
contribuyendo al cuidado ambiental y al bienestar de la
poblacion en las areas donde la empresa desarrolla sus
operaciones (Figura 7.2).
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Figura 7.2. Organigrama estructural ECONDI S.A.

Objetivo de la entidad

El propdsito de ECONDI S.A. es consolidarse como
referente nacional en soluciones integrales de ingenieria
civil y sanitaria, impulsando tecnologias sin zanja,
fortaleciendo el mantenimiento hidrosanitarioy ampliando
sus servicios de alquiler de maquinaria. Para ello, la
empresa busca garantizar la continuidad operativa de los
sistemas mediante programas preventivos y correctivos,
expandir su cobertura en distintas provincias, capacitar
al personal en el uso de herramientas innovadoras y
en practicas responsables de seguridad y ambiente,
asi como implementar politicas de sostenibilidad que
aseguren eficiencia, responsabilidad social y alta
satisfaccion de sus clientes.

Monto de recursos asignados para el
cumplimiento de objetivos

Para el desarrollo de las actividades operativas,
ECONDI S.A. dispuso, durante el periodo analizado, de
recursos destinados a cubrir los gastos operacionales.
Estos gastos se encuentran asociados a los siguientes
subcomponentes: suministros, herramientas, materiales
y repuestos, asi como mantenimiento y reparaciones, los
cualesresultan esenciales para garantizar la operatividad
y eficiencia de los servicios que presta la empresa (Tabla
7.3y 10.4).
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Figura 7.4. Resultados de la matriz de evaluacion del control interno.
* Fase de resultados

Resultados generales

La evaluacion de la estructura de control interno en
ECONDI S.A., aplicada a los procesos y procedimientos
relacionados con la gestion de gastos operativos,
determind un nivel de riesgo global de 0,35, o que se
considera bajo—-medio segun la matriz de calificacion
de riesgos. Esto evidencia que la entidad cuenta con
politicas, procedimientos y mecanismos de control
establecidos y aplicados en la mayoria de las areas
auditadas.

En el analisis de cumplimiento de objetivos y metas
institucionales para el periodo 2024, se verifico que la
mayoria de las metas programadas fueron alcanzadas,
en lo relacionado con la ejecucion presupuestaria
y la disponibilidad oportuna de insumos y servicios
operativos. Sin embargo, se identificaron oportunidades
de mejora en la definicion de indicadores de gestiony en
la documentacion del seguimiento de resultados, lo que
limita la capacidad de evaluar con precision la eficiencia
y eficacia del uso de los recursos.

Recomendacion: El ambiente de control es favorable,
con una adecuada segregacion de funciones y canales
de comunicacion claros entre las areas operativas y
administrativas.



Los procedimientos de adquisicion y control de bienes
y servicios cumplen en su mayoria con la normativa de
compras publicas y con las politicas internas, aungue en
algunos casos no se documenta de forma suficiente la
evaluacion de proveedores y la comparacion de ofertas.

El sistema de informacion financiera proporciona datos
confiables para la toma de decisiones, aunque no
siempre se generan reportes de desempefio vinculados
a los objetivos institucionales.

Se carece de un sistema formal de indicadores para
medir de manera periddica la relacion entre los recursos
utilizados y los resultados obtenidos.

Las acciones de supervision y monitoreo son realizadas
por el area administrativa, no existe un registro
sistematizado de los hallazgos y de las acciones
correctivas adoptadas.

Conclusiones: La estructura de control interno de
ECONDI S.A. es funcional y contribuye al logro de los
objetivos institucionales, lo que se refleja en el bajo-
medio nivel de riesgo identificado.

La entidad cumple con la mayoria de sus metas
operativas y presupuestarias, optimizando el uso de los
recursos asignados.

La falta de indicadores de gestion formales y de reportes
sistematicos de seguimiento reduce la capacidad de
medir la eficiencia y eficacia en la ejecucion de los
gastos operativos.

Se requiere fortalecer la evidencia documental en los
procesos de compras y en la supervision para garantizar
trazabilidad y transparencia.

Recomendaciones: Disefiar e implementar un sistema de
indicadores de gestion que permita evaluar la eficiencia,
eficacia, economia y calidad en la ejecucion de los
gastos operativos, alineado con las Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado.

Fortalecer la documentacion de procesos, asegurando
que cada adquisicion incluya evaluacion de proveedores,
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analisis comparativo de ofertas y actas de recepcion con
criterios técnicos claros.

Establecer un plan formal de seguimiento y evaluacion
de metas, con reportes trimestrales que incluyan
desviaciones, analisis de causas y medidas correctivas.

Capacitar al personal administrativo y operativo en
control interno, gestion por resultados y normativa de
compras publicas, para fortalecer la cultura de control y
cumplimiento.

Incorporar  herramientas  tecnologicas para la
automatizacion de reportes financieros y de gestion, que
permitan contar con informacién en tiempo real para la
toma de decisiones.

Resultados especificos por componentes

Hallazgo 1: en los documentos de sustento de
compras, no se anexan ordenes de compras
y/o0 cotizaciones a proveedores que son
recurrentes.

Entidad: ECONDI S.A.
Area Evaluada: gastos operativos

Subcomponentes: compras de  suministros vy
mantenimiento vehicular.

Periodo evaluado: 01 de enero al 31 de diciembre de
2024.

Durante la revision de los documentos que respaldan la
adquisicion de suministros, herramientas y materiales,
se verificd que en varias transacciones realizadas con
proveedores habituales no constan adjuntas las érdenes
de compra ni las cotizaciones respectivas. Esta situacion
se repite en alrededor del 25% de las facturas revisadas
segun la muestra seleccionada, la cual representa
un valor total de USD $103.181,57. El procedimiento
establecido por la entidad para la adquisicion de bienes
y servicios considera varias etapas: desde la solicitud
y consolidacion del requerimiento, pasando por la
cotizacion y evaluacion de proveedores, hasta llegar a la
formalizacion mediante una orden de compra. Cuando



faltan documentos como estos, se rompe la trazabilidad
que permite dar seguimiento a las decisiones tomadas
durante el proceso de contratacion. Esto puede afectar
la percepcion de transparencia, la justificacion del gasto
y el uso racional de los recursos institucionales. Desde la
perspectiva del control interno, esta situacion refleja una
falla en el cumplimiento y supervision de procedimientos
que buscan asegurar registros completos y decisiones
sustentadas. En el ambito financiero, representa una
debilidad que puede ser observada por instancias
externas, cuando se requiere verificar la legalidad vy
razonabilidad de los desembolsos realizados.

Condicioén: en los documentos de sustento de compras
revisados, no se adjuntan oOrdenes de compra ni
cotizaciones de proveedores, incluso en transacciones
recurrentes.

Criterio: la falta de trazabilidad y control interno en la
seleccion de proveedores vulnera los principios de
transparencia, concurrencia e igualdad establecidos en
los arts. 227 y 288 de la Constitucion y en los arts. 4y 5
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP).

Causa: deficiencia en los procedimientos internos para
el registro y seguimiento de la seleccion de proveedores,
falta de controles documentados que garanticen la
trazabilidad de las decisiones y ausencia de mecanismos
de verificacion independiente.

Efecto: posibilidad de que se generen decisiones
subjetivas o influenciadas por favoritismos, adquisiciones
sin justificacion técnica o econdmica suficiente, vy
pérdida de confianza en la transparencia y objetividad
del proceso, lo que puede afectar la eficiencia operativa
y la reputacion de la organizacion.

Recomendacion:implementaryformalizarprocedimientos
escritos para la seleccion de proveedores, que incluyan
criterios claros, registros detallados de cada etapa del
proceso, y controles independientes para garantizar
la transparencia, objetividad y trazabilidad de las
decisiones.
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Recomendaciones para el personal
Jefa departamento financiero

Recomendacion: establecer controles cruzados para
verificar que no se realicen pagos sin documentacion
completa. El departamento financiero debe exigir
siempre 6rdenes de compray cotizaciones previas como
requisito para procesar facturas.

Jefa departamento de contabilidad

Recomendacion: en el area contable debe promoverse el
archivo completo de documentos de soporte, incluyendo
cotizaciones y ordenes de compra para que sean los
respaldos de las compras. Esto mejora la trazabilidad
y permite sustentar contablemente los gastos ante
auditorias futuras.

Jefe departamento de operaciones

Recomendacion: el area operativa debe asegurar la
solicitud y archivo adecuado de 6rdenes de compra y
cotizaciones, incluso para proveedores recurrentes.
Esta practica fortaleceréa el control interno y garantizara
una mayor transparencia en los procesos de compra y
reposicion de suministros.

Asistente contable

Recomendacion: es crucial que el area operativa
garantice la solicitud y archivo adecuado de 6rdenes
de compra y cotizaciones, incluso para proveedores
recurrentes. Esta medida fortalecera el control interno y
asegurara una mayor transparencia en los procesos de
compra y reposicion de suministros.

Asistente area operativa

Recomendacion: como apoyo operativo, se debe llevarun
control detallado de todos los documentos relacionados
con las compras de herramientas, suministros y servicios
demantenimiento. Esto garantizaraunregistroorganizado
y un seguimiento adecuado de las adquisiciones.



Hallazgo 2: No se emiten actas de entrega -
recepcion hacia el chofer cuando un vehiculo
sale del taller por mantenimiento.

Entidad: ECONDI S.A.
Area evaluada: gastos operativos
Subcomponentes: mantenimiento y reparaciones

Periodo Evaluado: 01 de enero al 31 de diciembre de
2024

Se verifico que, luego de realizar trabajos de
mantenimiento preventivo o correctivo en los vehiculos
operativos, no se elaboran ni se firman actas formales de
entrega y recepcion por parte del chofer responsable y
el encargado del area de operaciones.

La falta de estos documentos compromete el principio
de responsabilidad directa en la gestion de los bienes
de la entidad, ya que impide registrar formalmente la
conformidad sobre la calidad del trabajo realizado vy
las condiciones en las que se entrega el vehiculo. Esta
ausencia afecta el control de las tareas ejecutadas
y limita la capacidad de realizar un seguimiento
posterior adecuado. Sin un registro claro, se dificulta
la identificacion de problemas, dafos o pérdidas
relacionados con un uso inapropiado O una reparacion
incompleta.

Esta situacion puede llevar a repetir intervenciones,
reducir el tiempo Util de los vehiculos o limitar la
capacidad operativa, 10 que hace que se pierda la
posibilidad de contar con un respaldo en caso de
incidentes, reclamos o consultas internas. Este vacio
documental se vuelve una limitacion al momento de
enfrentar auditorias, requerimientos de control externo o
revisiones de compafias aseguradoras. A nivel interno,
impide establecer parametros que permitan evaluar
cOmo se gestionan los recursos operativos y como se
cumple con los procedimientos establecidos.

Condicion: no se emiten actas de entrega y recepcion
cuandolosvehiculos salen deltallertras elmantenimiento.

Gestion, auditoria y estrategias empresariales

para el desarrollo sostenible

269|/\\’\\/)(



Gestion, auditoria y estrategias empresariales

para el desarrollo sostenible

21n|\\</\2'

Criterio: segun el Cdédigo Civil Ecuatoriano (CCE) (arts.
1453 y 1603), las obligaciones deben cumplirse en la
forma convenida y la entrega debe efectuarse con
todos sus accesorios y en el estado pactado. El Cédigo
de Comercio (CComkE) establece la obligacion de
verificar y dejar constancia del estado de los bienes en
el acto de entrega. La Ley de la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros (LSCVS) (arts. 20y 27) y
las Normas de Control Interno de la Contraloria exigen
mantener registros y documentacion que respalden las
operaciones y garanticen control y trazabilidad.

Causa: ausencia de procedimientos documentados para
formalizar la entrega y recepcion de bienes, asi como de
mecanismos de control para verificar la conformidad del
trabajo realizado.

Efecto: riesgo de disputas sobre el estado del bien,
dificultad para identificar responsabilidades en caso de
danos, pérdida de control de calidad y debilitamiento
del sistema de control interno.

Recomendacion: implementar un procedimiento formal
de entrega y recepcion de bienes que incluya: acta
o formato estandarizado con firma del conductor vy
del responsable de la entrega. Registro fotografico o
documental del estado del bien. Verificacion y validacion
por parte de un supervisor antes de su traslado. Esto
garantizara la trazabilidad, el control de calidad y la
asignacion clara de responsabilidades.

Recomendaciones para el personal

Jefa departamento financiero

Recomendacion: controlar que los pagos solo se realicen
con orden de compra y cotizaciones, asegurando
eficiencia y legalidad en el uso de recursos.

Jefa departamento de contabilidad

Recomendacion: el area contable debe implementar
una politica para conservar de manera adecuada todos
los documentos y establecer un checklist obligatorio con
actas y 6rdenes de compra antes del registro contable.

Jefe departamento de operaciones



Recomendacion: implementar un proceso claro de
entrega y recepcion de vehiculos, con actas firmadas
por el conductor y el responsable. Debe asegurarse de
que cada pedido de herramientas o suministros cuente
con su respaldo antes de enviarlo a finanzas.

Asistente contable

Recomendacion: es necesario mantener una
organizacion adecuada de los documentos contables
y revisarlos antes de realizar el inventario de materiales
y herramientas, asegurando de esta manera el
cumplimiento de los procedimientos establecidos vy la
fiabilidad de los registros operativos.

La auditoria de gestion aplicada a los gastos operativos
de ECONDI S.A. permitié concluir:

Que la entidad cuenta con una estructura de control
interno funcional, respaldada por procedimientos y
politicas que, en su mayoria, se cumplen. Este marco
contribuye al logro de los objetivos institucionales.

El analisis realizado a través de entrevistas
semiestructuradasy gruposfocalesenriquecioel proceso,
proporcionando unavision cualitativa sobre la percepcion
interna acerca de la eficiencia y transparencia en la
gestion de los recursos. Esta combinacion metodolégica
confirmdé que, mas alla de los registros contables, los
factores culturales y organizacionales también influyen
en el desempefio financiero de la empresa.

Se identificd un nivel de riesgo bajo-medio en los
procesos auditados, lo que indica que ECONDI S.A.
maneja adecuadamente sus gastos operativos. Sin
embargo, se encontraron areas de mejora relacionadas
con la falta de evidencia documental en adquisiciones y
en la formalizacion de la entrega y recepcion de bienes
y servicios. La ausencia de estos respaldos limita la
trazabilidad y podria generar cuestionamientos externos
sobre la transparencia del proceso.

El estudio muestra la importancia de implementar
indicadores de gestion que permitan evaluar de manera
sistematica la relacion entre los recursos utilizados y los
resultados obtenidos. Sin estos indicadores, la evaluacion
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de la eficiencia y eficacia es incompleta, lo que reduce
la capacidad de la organizacion para tomar decisiones
oportunas basadas en evidencia cuantificable. Se
identifico la necesidad de fortalecer la cultura de control
y rendicion de cuentas, promoviendo en el personal la
responsabilidad en la generacion, archivo y supervision
de la documentacion de soporte.

La auditoria confirmé que ECONDI S.A. ha consolidado
practicas que aseguran una gestion responsable de los
recursos, alineada con sus objetivos estratégicos. No
obstante, la entidad debe avanzar en la implementacion
de mecanismos mas rigurosos de documentacion, la
definicion de indicadores claros y el uso de herramientas
tecnoldgicas que automaticen los procesos de control
y reporte. Esto fortalecera la confianza de los usuarios
internos y externos, aumentara la transparencia
institucional y garantizara la sostenibilidad de las
operaciones a mediano y largo plazo.

La elaboracion de este capitulo se realizd en el marco
del Proyecto de Vinculacion PRODUCE de la Unidad
Académica de Posgrado de la Universidad Catdlica
de Cuenca. La institucion, a través de dicho proyecto,
reafirma su compromiso con la integracion académica,
la investigacion y la articulacion con las necesidades del
entorno, elementos fundamentales para el fortalecimiento
de la formacion profesional y el desarrollo territorial.
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