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5.1. Fundamentos de la auditoria moderna:
NIA 315 y control estratégico de gastos
operativos y no operativos

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)
desarrolladas por el IAASB (Junta de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento) de
IFAC (Federacion Internacional de Contadores) sirven
como la guia basica para ejecutar una auditoria cuyo
proposito principal es obtener la informacion y evidencia
suficientes y adecuadas que respalden al auditor en la
emision de una conclusion profesional. Dicha conclusion
determina silos estados financieros de una entidad estan
presentados razonablemente y sin errores significativos,
siguiendo un marco contable establecido como las NIIF
(Normas Internacionales de Informacion Financiera)
o US GAAP (Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en Estados Unidos), por ejemplo (Auditool S.
A,, 2023).

Gestion, auditoria y estrategias empresariales

para el desarrollo sostenible

141|\\’\\/)(



Gestion, auditoria y estrategias empresariales

para el desarrollo sostenible

148|§

Entre los diferentes tipos de auditoria, se encuentran la
auditoria financiera, la auditoria operativa y la auditoria
de gestion. Esta Ultima permite identificar desviaciones
en el uso de los recursos y generar recomendaciones
para mejorar l0s procesos administrativos, operativos y
de apoyo de la organizacion. De este modo, contribuye al
fortalecimiento de la gobernanza institucional y asegura
un desempefio mas eficiente y efectivo, alineado con los
objetivos y metas de la entidad (Arias, 2018).

El proceso de auditoria incluye diversos pasos que
forman parte de los principios de auditoria generalmente
aceptados, los cuales establecen las bases para
garantizar la calidad, objetividad e independencia del
trabajo del auditor. Este proceso abarca etapas como la
planificacion, la ejecucion, la obtencion de evidencias, la
evaluacion de los resultados y la elaboracion del informe
final. Cada una de estas fases debe llevarse a cabo
conforme a las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAs), que proporcionan lineamientos técnicos para
asegurar la coherencia y la transparencia del proceso.
La aplicacion rigurosa de estos principios permite que
las auditorias generen valor para las organizaciones,
fortaleciendo la confianza en la informacion financiera y
en la gestion institucional (Llumiguano et al., 2021).

Unodelos elementosfundamentales que hatransformado
la auditoria moderna es la incorporacion de la evaluacion
deriesgos, que permite una mayor precisiony efectividad
en los procedimientos realizados. Al centrarse en
identificar las areas con mayor probabilidad de contener
errores materiales o deficiencias criticas, este enfoque
optimiza la asignacion de recursos y tiempo durante
la auditoria. Con este método, es posible detectar de
manera temprana los factores internos y externos que
podrian impactar en el logro de los objetivos establecidos
por la entidad. Las Normas Internacionales de Auditoria,
en particular la NIA 315, proporcionan un marco técnico
que guia la evaluacion de los riesgos de incorreccion
material, permitiendo una comprension mas profunda
de la organizacion, su contexto y los controles internos.
Esta comprension facilita la formulacion de respuestas
adecuadas frente a los riesgos detectados, garantizando



asi una gestion mas efectiva de los mismos y asegurando
la robustez y confiabilidad de los resultados del proceso
de auditoria (Araldo y Torres, 2022).

Dentro de esta gestion de riesgos, el componente de
gastos cumple un rol fundamental. Los gastos son las
erogaciones realizadas por una organizacion para
llevar a cabo sus actividades operativas y cumplir
con sus objetivos estratégicos. La correcta gestion de
estos gastos es esencial no solo para la sostenibilidad
econbmica de la entidad, sino también para influir
directamente en la toma de decisiones, la optimizacion
de los recursos y el control financiero general. Los gastos
se pueden clasificar en dos categorias principales:
gastos operativos y gastos no operativos.

Los gastos operativos son aquellos directamente
relacionados conlaactividad principal de laorganizacion,
como los costos de produccion de bienes o la prestacion
de servicios. Estos incluyen el costo de materia prima,
salarios, servicios publicos, alquileres, entre otros, y son
necesarios para el funcionamiento diario de la entidad. En
contraste, los gastos no operativos no estan vinculados
directamente con las operaciones cotidianas del
negocio, como los gastos financieros, impuestos y otros
costos indirectos. Aunque no surgen de las operaciones
diarias, estos gastos tienen un impacto significativo en
los estados financieros y pueden influir en la rentabilidad
y estabilidad econdmica de la organizacion.

La gestion eficiente de los gastos es crucial para la
estabilidad financiera de cualquier entidad. Un control
adecuado permite a la organizacion mantenerse
en el rango de los limites presupuestarios, evitando
desbordes financieros y pérdidas innecesarias (Segovia
y Guzman, 2023). Facilita la optimizacion de los recursos
disponibles, asegurando que se utilicen de manera
efectiva en actividades que generen valor. Segun Arias
(2018), la gestion de los gastos no solo implica reducir
costos, sino también maximizar la eficiencia operativa.
Un buen sistema de control de gastos identifica areas
de mejora y permite ajustar los procesos, o que es
fundamental para la rentabilidad a largo plazo.
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Elcontroly monitoreo de los gastos es un proceso continuo
que abarca la planificacion, evaluacion y correccion de
los gastos a medida que se desarrollan. Un sistema de
control efectivo debe ser capaz de detectar desviaciones
con respecto a lo presupuestado, lo que facilita la toma
de decisiones oportunas para corregir problemas y
evitar el derroche de recursos. El presupuesto es una
herramienta elemental en este proceso, ya que sirve
como guia para los gastos previstos en un periodo
determinado. Monitorear constantemente los gastos en
relacion con el presupuesto permite detectar problemas
en tiempo real y realizar ajustes inmediatos.

El control adecuado de los gastos también tiene un
impacto directo en la rentabilidad de la organizacion.
Como indican Llumiguano et al. (2021) la rentabilidad de
un negocio depende en gran medida de la capacidad
para gestionar eficientemente los costos, especialmente
en sectores donde los margenes de beneficio son
ajustados. Un control efectivo de los gastos no solo
ayuda a optimizar los ingresos, sino también a aumentar
el margen de utilidad, asegurando que la organizacion
funcione de manera mas eficiente y rentable.

5.2. Auditoria de gestion al componente
de gastos en el paradero gastronomico
Pachamama del Chimborazo

A continuacion, se presenta la aplicacion practica
de una auditoria de gestion que se llevo a cabo en el
Paradero Gastrondmico Pachamama del Chimborazo
al componente de gastos. Esta auditoria se enfocod
en evaluar la gestion de los recursos financieros del
paradero, revisando los procedimientos y controles
relacionados con los gastos operativos. Se analizd la
eficiencia y efectividad en la asignacion de recursos,
asi como el cumplimiento de las normativas y politicas
internas para asegurar el uso adecuado de los fondos
durante el periodo auditado.

Aplicacion practica

+ Fases de estudio del entorno operativo



El paradero gastronémico Pachamama del Chimborazo,
se encuentra en las inmediaciones de la Reserva
de Produccion de Fauna Chimborazo, un Ilugar
emblematico que constituye uno de los patrimonios
naturales mas reconocidos del Ecuador. Ubicada en la
region interandina, a mas de 5.000 metros de altitud, la
reserva alberga al majestuoso volcan Chimborazo, junto
con una rica diversidad de flora y fauna caracteristica
del ecosistema de paramo (Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecolégica (MAATE), 2020). Desde
su declaracion como area protegida en 1987, ha sido
un referente para el turismo nacional e internacional,
atrayendo visitantes gracias a sus paisajes imponentes,
sus actividades de montafia y la riqueza cultural de las
comunidades asentadas en sus alrededores.

Figura 5.1. Volcan Chimborazo, el punto mas cercano al sol desde
la tierra.

El Chimborazo (Figura 5.1) es un volcan nevado ubicado
en la Cordillera Occidental de los Andes en Ecuador.
Debido a la forma oblata de la Tierra, su cima es el punto
mas alejado del centro del planeta, superando incluso la
altura del Monte Everest desde esa perspectiva.

Este sitio no solo es un destino turistico reconocido,
sino que también cumple una funcion primordial en la
conservacion de camélidos sudamericanos, entre los que
destacan lavicufa, el guanacoy laalpaca, reintroducidos
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con fines de proteccion y aprovechamiento sostenible
(MAATE, 2020).

El flujo constante de turistas ha generado nuevas
dinamicas sociales y econémicas en las poblaciones
locales, quetradicionalmentesededicabanalaagricultura
de alturay ala crianza de ovinos y bovinos. Estas familias
comenzaron a ver en el turismo una oportunidad para
diversificar sus actividades, como lo destacan Burgos
y Mena (2018). El contacto con visitantes de diversas
partes del mundo reveld una necesidad latente: contar
con espacios adecuados donde los viajeros pudieran
descansar, disfrutar de la gastronomia andina y conocer
las costumbres de la serrania ecuatoriana.

Fue en este contexto que surgio la idea de implementar
“Pachamama del Chimborazo”, un paradero rustico
de comida que con el tiempo se ha convertido en una
parte esencial de la experiencia turistica en la reserva.
Este paradero gastronodmico ha evolucionado, con la
gastronomia serrana como eje central de su oferta. Platos
emblematicos como el yahuarlocro, la sopa de quinua,
la fritada, las papas con cuero y las carnes de borrego
y cuy asado, acompafados de productos locales como
habas, mellocos y choclos tiernos, han sido integrados
a la experiencia culinaria. Cada preparacion es un
reflejo de las tradiciones ancestrales de la region, lo que
estrecha el vinculo entre los turistas y la identidad cultural
del lugar (Teran y Ruiz, 2020). La disponibilidad de
ingredientes cultivados en los pisos climaticos cercanos
garantiza frescura y autenticidad, haciendo que cada
bocado sea un tributo a la pachamama, o madre tierra.

“Pachamama del Chimborazo”, por lo tanto, se ha
consolidado como un componente de la oferta turistica
de la Reserva Chimborazo, promoviendo la cultura local
y generando un impacto economico en la region.

* Fase de planificacion de la auditoria de gestion
Enfoque de la auditoria

Motivo del examen

La presente auditoria de gestion se realizé al componente
de gastos de “Pachamama del Chimborazo”, un



paradero gastrondémico ubicado en las inmediaciones
de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.

Objetivos de la auditoria

Evaluar los procedimientos de gastos del paradero
gastronémico “Pachamama del Chimborazo”, verificando
su cumplimiento, eficiencia y eficacia durante el periodo
auditado, con el fin de identificar oportunidades de
mejora en la gestion de los recursos financieros.

Alcance de la auditoria

Se realizd la auditoria de gestion al componente de
gastos, correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024. La
auditoria abarco la revision y evaluacion de todos los
procedimientos y controles relacionados con los gastos
operativos, incluyendo la adquisicion de insumos, la
remuneracion del personal, 1os pagos por servicios y
otros costos asociados a las operaciones del paradero
durante dicho periodo.

Enfoque de la auditoria

La auditoria se orientd hacia la eficacia en el logro de
los objetivos y actividades del componente de gastos.
Se centrd en evaluar si los procedimientos aplicados
para la gestion de los gastos contribuyeron de manera
efectiva al cumplimiento de los objetivos financieros vy
operativos del paradero, asegurando que los recursos
fueron utilizados de manera eficiente y conforme a los
planes establecidos.

Componentes auditados
El componente auditado fue el de los gastos.
Indicadores utilizados

La tabla 5.1 presenta los principales indicadores
utilizados paraevaluarlaeficaciay eficienciadel Paradero
Gastronémico Pachamama del Chimborazo. Cada
indicador ha sido seleccionado para medir aspectos
clave de la gestion financiera y operativa del negocio,
permitiendo analizar la utilizacion de los recursos, la
rentabilidad de las operaciones, la recuperacion de
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creditos, la eficiencia en la administracion de gastos y el
impacto de la carga financiera sobre los ingresos.

El propdsito de estos indicadores es ofrecer una vision
cuantitativa del desempefio del paradero, identificando
fortalezas y areas de mejora en la gestion de sus
recursos. Asimismo, los resultados obtenidos facilitan la
toma de decisiones estratégicas orientadas a optimizar
la operacion del negocio, asegurar la sostenibilidad
financiera y mejorar la experiencia del cliente. El nivel de
confianza asociado a cada indicador permite interpretar
los resultados considerando posibles variaciones o
limitaciones en los datos utilizados.

Tabla 5.1. Indicadores de gestion a fin de
analizar la eficacia y eficiencia del negocio.

Indica- | £oimula | valores | Resul Impacto
dor tado %

Mide la eficien-
?/:,Ig;as 112 339,26 cia con la que el
Paradero gastro-
Rotacion noémico utiliza su
de Ven- 43 % activo total (terre-
tas no, construccion,

Activo Total | 28 482,78 equipamiento)

para generar

ventas
Gastos Evalia cémo los
inis- tos  operati-
Gastos|Adminis gas oF .
de Ad-|trativos +|370742 vos (administrati-
ministra- | Gastos de 309 |Vos Yy de ventas)
cion y Ventas inciden en la

rentabilidad del

Ventas

Ventas to- paradero gastro-
tales 1233926 némico
En caso de que
el paradero gas-
Cuentas tronébmico  ma-
oor cobrar |2 301,52 neje cuentas por
cobrar, por ejem-
Rotacion plo, con grupos
de Car- 43 % turisticos o me-
tera diante convenios,
este  indicador
Ventas to- 12 339,26 rgfleja la eficien-
tales cia con la que se

recuperan dichos
créditos.




Ventas Ne- Permite evaluar
tas - Costo | 8 631,84 la rentabilidad de
de Ventas los productos fi-
Margen nales del Parade-
de Utili- 70 % ro gastronémico,
dad Bru- ° considerando su
ta Ventas to- |, 339,26 politica de com-
tales pra de materia
prima a campesi-
nos locales.
Gastos Fi- Determina la in-
Impac- nancieros 798,63 cidencia de los
to ge la gastos finan-
Carga 6 % cieros sobre los
: _| Ventas  to- ° ingresos  y la
Eile?aan tales 12:555,00 capacidad  del
negocio para cu-
brirlos.
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 96%

Informacion de la entidad o negocio

Mision

El negocio tiene como misidn ofrecer un servicio turistico,
cultural y gastronomico de excelencia, orientado

a satisfacer las expectativas de sus clientes tanto
nacionales como extranjeros.

Vision

Su vision es ser un paradero gastronémico reconocido
a nivel nacional e internacional por la calidad del
servicio, la atencion al cliente y la excelencia culinaria,
destacandose como un puente de conexion entre

la cultura indigena y el mundo, y reafirmando que la
tradicion es el pilar fundamental de su identidad.

5.3. Analisis organizacional y control interno
del Paradero Gastronomico Pachamama del
Chimborazo

La tabla 5.2 presenta el andlisis FODA del Paradero
Gastrondmico Pachamama del Chimborazo, que permite
identificar los factores internos y externos que influyen
en su desempeno.
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Las fortalezas y debilidades reflejan las caracteristicas
internas del negocio, como la calidad de los productos
y servicios, la cobertura geografica y las limitaciones
en capacidad de produccion o estrategias de
comercializacion. Por su parte, las oportunidades vy
amenazas corresponden a factores externos, incluyendo
el incremento del turismo, la aparicion de nuevos nichos
de mercado, el encarecimiento de insumos y posibles
cambios en la normativa o la economia.

Este analisis proporciona una vision estructurada de la
situacion actual del paradero, sirviendo como base para
la planificacion estratégica, la toma de decisiones y la
implementacion de acciones orientadas a fortalecer la
competitividad y la sostenibilidad del negocio.

Tabla 5.2. FODA del paradero gastronémico.

Fortalezas Debilidades
Calidad de los productos 8gﬁacidad limitada de produc-
Calidad de los servicios Dependencia de financiamiento

Estrategias de comercializacion
poco desarrolladas

Oportunidades Amenazas

Incremento del flujo de turistas | Encarecimiento de la materia pri-
extranjeros ma

Aparicion de nuevos nichos | Cambios en leyes del sector tu-
de mercado ristico 0 econémico

Amplia cobertura geografica

Movilizacion interna de ecua- | Inestabilidad econdmica y politi-
torianos durante los feriados | ca

Base legal

El emprendimiento se encuentra bajo la gerencia y
propiedad de una persona natural. Segun el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), su actividad econémica
principal corresponde al codigo 156100101 — Venta
de comidas y bebidas en paraderos gastronomicos,
incluyendo la modalidad para llevar. El negocio se
encuentra activo como persona natural desde enero de
2017. La informacion presentada ha sido recopilada con
fines de auditoria.



Estructura organica

Administraciin

Contabilidad

Cocina Mesero

Caja

Bodega

Figura 5.2. Organigrama estructural del paradero gastronémico.

La informacion del organigrama ha sido preparada
el propietario del

L Ayudante de

restaurante

y proporcionada por
gastronémico (Figura 5.2).

Objetivos del negocio

Financiamiento de la entidad
El financiamiento de la entidad proviene de recursos

paradero

Ofrecer un servicio al cliente de alta calidad.

Difundir y compartir la cultura local con los turistas y

visitantes.

Brindar lo mejor de la gastronomia andina.

Promocionar la gastronomia local a nivel regional y

nacional.

Resaltar y posicionar la calidad del servicio como un

valor diferencial.

Promover y preservar la cultura indigena a través de

la experiencia turistica.

propios y de capital privado.
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Funcionarios Principales:

La Tabla 5.3 presenta la estructura del personal del
Paradero Gastronémico Pachamama del Chimborazo,
detallando los cargos ocupados, las fechas de inicio en
cada funciony el tiempo de permanencia en los puestos.
Esta informacion permite visualizar la distribucion de
responsabilidades dentro del negocio, identificando
los roles clave para la operacion diaria, asi como la
dedicacion del personal, diferenciando entre cargos
permanentes, eventuales y de apoyo en fines de semana
o feriados. También, sirve como referencia para evaluar
la asignacion de funciones y la capacidad del equipo
en relacion con la gestion de los recursos humanos del
paradero.

Tabla 5.3. Cargos y funciones del personal.

N° Cargo Inicio Fin

1 | Administrador | Enero 2017 |Actualmente en el cargo -

Propietario
5 Compras / Ven- Enero 2017 Actualmente en el cargo -
tas Propietaria

Fines de semana y feriados

3 | Mesero - Cajero | Enero 2017 | Hijo del propietario

Fines de semana y feriados

4 | Mesero - Cajero | Enero 2017 | Hiio del propietario

Ayudante de

Coci Enero 2024 | Fines de semana vy feriados
ocina

6 | Cocinera— Chef | Abril 2019 | Actualmente en el cargo

2 | contador Abril 2020 Servicios personales y oca-

sionales

Fase de ejecucion

La Tabla 5.4 presenta el Memorando de Planificacion
de la auditoria de gestion realizada al componente
de gastos del Paradero Gastronémico Pachamama
del Chimborazo. Esta tabla detalla los antecedentes
de la auditoria, las fechas de intervencion, el equipo
multidisciplinario responsable, asi como la distribucion
de los dias presupuestados por fase del trabajo
(planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados).



La informacion incluida permite visualizar la organizacion
y estrategia del proceso de auditoria, asegurando
un enfoque sistematico y estructurado para evaluar
la propiedad, validez y eficiencia en la gestion de los

gastos del paradero.

Tabla 5.4. Memorando de planificacion.

Memorando de planificacion

Ente econdmico: Paradero gastronémico

Auditoria de Gestion a: GASTOS

Periodo: 01-01-2024
al 31-12-2024

Preparado por: (jefe de Equipo)

Fecha: 26/07/2025

Revisado por: (integrante del equipo au-
ditor)

Fecha: 26/07/2025

Antecedentes de auditoria

emitié O informes

La ultima intervencion de Auditoria en la entidad/empresa

Fecha de intervencion

Fecha estimada

- Orden de Trabajo

Convenio Institucio-
nal UCACUE Proyec-
to PRODUCE

- Inicio del trabajo en el campo

29 de julio de 2025

- Finalizacion del trabajo en el campo

13 de agosto de 2025

- Discusion del borrador del informe con
funcionarios

14 de agosto de 2025

- Presentacion del informe a los propieta-
rios

15 de agosto de 2025

- Emisiéon del informe final de auditoria

15 de agosto de 2025

Informe (20%)

Equipo multidisciplinario Nombres
- Supervisor NN
- Auditor Senior NN
- Auditor Junior NN

Dias presupuestados Dias

- 15 Dias laborables, distribuidos en las si-
guientes fases:
- Fase I, Planificacion (30%) 5
- Fase lll, Ejecucion (50%) 8
- Fase IV, Comunicacién de resultados — 3

La Tabla 5.5 muestra el cronograma de la auditoria
Paradero Gastronémico

de gestion realizada al
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Pachamama del Chimborazo. Incluye las fases del
proceso: planificacion, ejecucion y comunicacion de
resultados, junto con las actividades especificas, los
responsables de cada etapa, la duracion en dias y las
fechas programadas de inicio y fin. Este cronograma
permite visualizar la planificacion temporal de la auditoria
y asegura que el trabajo se realice de manera ordenada
y eficiente segun los lineamientos del Memorando de
Planificacion.

Tabla 5.5. Cronograma de la auditoria.

Res- Dias programados
onsa-| Fase | Actividad | Dias
P ble Desde Hasta
... | Revision de ; ;
Planifi- la_planifica- | 5 21/ju-{29/ju-

cacion cidn lio/2025 lio/2025

Ejecu-|Supervision 29/ju-|138/agos-

cion de campo 8 lio/2025 to/2025
Revision co-
municacion
. provisional 13/agos-|14/agos-
Supervi- de  resulta- to/2025 to/2025
sor Comuni- | dos
cacion

Revision del | 3
de Re- borrador del 14/agos-|15/agos-

sultados informe to/2025 to/2025
hzgtgrra bdoe- 15/agos-|16/agos-
informe to/2025 to/2025
Total dias: 15

La Tabla 5.6 presenta el programa de auditoria disefado
para evaluar los gastos del Paradero Gastronémico
Pachamama del Chimborazo. Este programa detalla
los objetivos especificos, los procedimientos de
cumplimiento y sustantivos, los responsables de cada
actividad, asi como las fechas de ejecucion.

Su finalidad es garantizar que los gastos relacionados
con la materia prima sean legitimos, estén correctamente
documentados y se ajusten al giro del negocio,
asegurando asi la transparencia, legalidad y veracidad
de la gestion financiera del paradero.



Tabla 5.6. Programa de auditoria.

NO

Objetivo

Ref/ P.T.

Elab.
por

Fecha

Determinar la propiedad, legalidad y veracidad de los gas-
tos realizados de conformidad con los requerimientos de
materia prima para el funcionamiento normal del Paradero

gastrondémico.

Procedimientos

Cumplimiento

Verificar si existe algun pro-
cedimiento informal repeti-
do (por ejemplo, si siempre
compra al mismo provee-
dor o si hay aprobacion
verbal).

E.M.

2025-
07-29

Revisar fechas de emision
de facturas vs fechas de
registro en el sistema con-
table Fénix.

E.P.

2025-
07-30

Solicitar evidencia de re-
cepcion de  productos
(guias de remision, notas
de entrega) y verificar si
existié algun registro ma-
nual o informal de inventa-
rio en el 2024.

AL

2025-
07-31

Revisar fisica o digitalmen-
te los documentos de res-
paldo para evaluar si hay
algun orden (por fecha,
proveedor, etc.).

AL

2025-
08-01

Solicitar confirmacion de
recepcion al proveedor
Skandinar S.A. o eviden-
ciar el reclamo por parte
del negocio.

A.L.

2025-
08-04

Verificar las facturas del
proveedor Corporacion Fa-
vorita y la documentacion
de respaldo correspon-
diente, evaluando la auto-
rizacion o justificacion de
las compras, por ejemplo,
si fueron destinadas al uso
del negocio o al uso perso-
nal del propietario.

AL

2025-
08-05
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Sustantivas

Seleccionar una muestra
de facturas y verificar: exis-

y tencia fisica, concordancia G Ep 2025-
con el sistema contable, y o 08-06
relacion con el giro del ne-
gocio.

Evaluar el impacto en los
estados financieros (a pe-
sar de que el negocio no
es obligado a llevar con-
tabilidad) verificando si al | Ep 2025-
menos el sistema contable o 08-07
Fenix puede emitir un Ba-
lance General y Estado de
Resultados razonables con
corte al 31-12-2024.

Revisar una muestra de
facturas junto con sus do-
3 cumentos de respaldo, J EP 2025-

validando que los detalles o 08-08
correspondan al uso propio
del giro del negocio.

Analizar las facturas de
Corporacion Favorita, cla-
sificando los productos 2025-
adquiridos y determinando ' 08-13

cuales deben ser excluidos

de los gastos del negocio.

La Tabla 5.7 presenta el cuestionario de control interno
aplicado al Paradero Gastronomico Pachamama
del Chimborazo. Este instrumento permite evaluar la
existencia, funcionalidad y eficacia de los controles
internosrelacionados conlagestionde gastos, incluyendo
la documentacion de compras, el registro contable, la
definicion de responsabilidades y la comunicacion de
informacion financiera.

Los resultados reflejan la calificacion obtenida, el nivel
de confianza ponderada y el nivel de riesgo asociado,
proporcionando una vision integral sobre la capacidad
del negocio para mantener la transparencia, el orden y
la eficiencia en el manejo de sus recursos.
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La Tabla 5.8 muestra
la matriz de evaluacion
y calificacion de los
riesgos de auditoria
aplicada al componente
de gastos del Paradero
Gastrondmico
Pachamama del
Chimborazo. Este
instrumento identifica
los riesgos inherentes
asociados a la compra
de materia prima,
fundamenta cada riesgo
y evalua los controles
existentes o suausencia.

La matriz permite
visualizar como la
falta de politicas
formales, reqgistros
oportunos y control de
inventarios impacta en
la confiabilidad de la
informacion  financiera
y en la eficiencia del
proceso de adquisicion.
Los hallazgos reflejan
un nivel de riesgo
elevado, destacando la
necesidad de establecer
procedimientos
internos claros,
reqgistro sistematico
de las compras vy
documentaciodn
organizada para
fortalecer el control
interno 'y minimizar
posibles desviaciones
en la gestion de gastos.

de los riesgos de auditoria.

ion

ficac

li
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de las transacciones. Se constatd la inexistencia de
un inventario formal de compras de materia prima,
dificultando el control sobre los insumos adquiridos
y utilizados. En compras menores a $5 realizadas en
mercados o plazas locales, no se emiten ni archivan
comprobantes de respaldo. Estas deficiencias reflejan
un control documental y operativo insuficiente en el
manejo de los gastos del negocio.

Criterio:

Segun los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA) y las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) aplicables a pequefias
entidades, todo registro contable debe respaldarse con
documentos vaélidos, completos y verificables (principio
de integridad documental). Las transacciones deben
registrarse oportunamente (principio de oportunidad)
y los gastos deben estar vinculados a los ingresos
y actividades del negocio (principio de asociacion
de gastos con ingresos). El incumplimiento de estos
principios compromete la exactitud y confiabilidad de la
informacion financiera.

Causa:

La naturaleza familiar del negocio y la centralizacion
de funciones en el propietario han generado un manejo
informal de las compras y registros contables. Las
deficiencias se originan enlaausencia de procedimientos
formales que regulen el registro y control de gastos, la
conciliacion periddica, la exigencia de comprobantes en
compras menores y el mantenimiento de inventarios de
materia prima. La falta de capacitacion y seguimiento en
la aplicacion de buenas practicas contables agrava la
situacion.

Efecto:

La ausencia de control oportuno y documentacion
suficiente incrementa el riesgo de sanciones tributarias
por gastos no deducibles o no respaldados. La
informacion financiera puede presentar inconsistencias,
afectando la confiabilidad para la toma de decisiones.
La no conciliacion periddica limita la deteccion temprana
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de errores o irregularidades, y la falta de inventario
puede derivar en compras innecesarias, pérdidas por
caducidad o uso ineficiente de recursos. En conjunto,
estas debilidades ponen en riesgo la transparencia y
eficiencia en la gestion financiera del negocio.

Conclusion:

La evaluacion del componente de gastos del ejercicio
2024 evidencia deficiencias significativas en el control
interno y registro de las operaciones financieras.
La ausencia de registros oportunos, conciliaciones
mensuales y un inventario desactualizado, asi como la
falta de comprobantes en compras menores, vulnera
principios contables (PCGA y NIIF). Estas debilidades
generan informacion financiera incompleta y limitan la
capacidad de analisis, planificaciony control del negocio,
aumentando la exposicion a pérdidas economicas y
riesgos tributarios.

Recomendaciones al propietario del negocio:

+ Establecer y documentar procedimientos internos
para el registro y control de gastos, garantizando
que toda operacion se registre de forma inmediata y
cuente con soporte valido.

* Implementar un sistema de conciliacion mensual de
gastos y un inventario actualizado de materia prima
que permita un seguimiento eficiente de insumos.

« Exigir comprobantes de respaldo incluso en com-
pras menores, gestionando que se emitan facturas o
notas de venta por los proveedores.

+ Designar un responsable para la gestion de compras
y el ingreso de la informaciéon contable.

» Realizar revisiones internas periddicas para evaluar
el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Hallazgo 2 — Gastos inconsistentes y registros
sin verificacion: Un riesgo para la precision
contable

Durante la revision de facturas seleccionadas del
ejercicio 2024, se detectaron inconsistencias en el



registro y respaldo de gastos. Por ejemplo, la factura
N° 000417626 (24/08/2024) emitida por Corporacion
Favorita C.A. incluye articulos no relacionados con el giro
del Paradero gastronémico. Asimismo, las facturas del
proveedor Skandinar S.A. fueronregistradas sinevidencia
de recepcion fisica de la mercaderia, segun el muestreo
realizado. Estas diferencias no han sido explicadas ni
ajustadas oportunamente, generando incertidumbre
sobre la correcta clasificacion y razonabilidad de los
gastos. Adicionalmente, no existe documentacion de
seguimiento por parte del area contable que acredite
gestiones con proveedores 0 ajustes realizados.

Criterio:

De acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA), los registros contables
deben sustentarse en documentacion veraz y completa
(principio de integridad documental), registrarse en el
momento en que se originan (principio de oportunidad)
y reflejar la relacion entre gastos e ingresos del periodo
correspondiente (principio de asociacion). La normativa
tributaria exige respaldo comprobatorio para la
deducibilidad de gastos y la correcta aplicacion del IVA.
Cualqguier gasto no relacionado o sin evidencia puede
ser objeto de rechazo fiscal. El incumplimiento de estos
criterios compromete la confiabilidad de la informacion
financiera y la correcta determinacion de resultados y
obligaciones tributarias.

Causa:

El propietario y su cényuge centralizan funciones de
compra y contabilidad, generando practicas informales
que permiten el registro de facturas sin verificacion de
recepcion ni validacion de vinculacion con el giro del
negocio. No se realizan conciliaciones periédicas ni
se documentan las comunicaciones con proveedores
cuando surgen discrepancias. La ausencia de
responsabilidades claramente definidas y la falta de
capacitacion del area contable agravan la incapacidad
para detectar y corregir estas inconsistencias.
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Efecto:

La falta de verificacion y correccion de gastos genera
riesgos de:

* Registro de gastos erréneos o no deducibles
fiscalmente.

* Reconocimiento incorrecto de créditos tributarios y
obligaciones fiscales.

« Distorsion en el costo de ventas y resultados operati-
vos, afectando la toma de decisiones y la evaluacion
de la rentabilidad.

+ Posibles pagos indebidos por mercaderia no recibi-
da o pasivos no justificados.

Conclusion:

Las inconsistencias detectadas en las facturas de
Corporacion Favorita C.A. y Skandinar S.A. evidencian
deficiencias en el control y verificacion de gastos. La
ausencia de procedimientos formales para validar la
relacion de los gastos con la actividad econdémica vy la
verificacion fisica de mercaderias debilita la confiabilidad
de la informacion financiera. La permanencia de
estas practicas incrementa la exposicion a sanciones
tributarias, pérdidas econdtmicas vy distorsion de
resultados. Es indispensable establecer controles y
realizar ajustes oportunos para preservar la integridad
contable.

Recomendaciones:
Al propietario del negocio:

« Definir politicas claras sobre autorizacion y control
de gastos, asegurando que todas las compras estén
vinculadas al giro del negocio.

* Supervisar periddicamente los registros contables y
solicitar informes detallados sobre inconsistencias
detectadas.

Establecer mecanismos de aprobaciéon previa para
adquisiciones significativas y exigir documentacion
de respaldo completa antes de autorizar pagos.



Al responsable del area contable:

* Implementar procedimientos formales para la verifi-
cacion de recepcion de mercaderias y el cotejo de
facturas antes de su registro.

* Investigar inmediatamente cualquier diferencia de-
tectada, documentando gestiones con proveedores
y ejecutando ajustes y reclasificaciones contables y
fiscales.

* Mantener un archivo ordenado con evidencia de se-
guimiento y asegurar gque todos los gastos registra-
dos cumplan con los criterios contables y tributarios
vigentes.

La aplicacion practica de la auditoria de gestion al
componente de gastos permite llegar a las siguientes
conclusiones:

La auditoria, guiada por las Normas Internacionales
de Auditoria (NIAs), es un proceso para garantizar la
transparencia, la calidad y la eficiencia en la gestion
de recursos en las organizaciones. La integracion de la
evaluacion de riesgos ha transformado la practica de
auditoria, permitiendo una identificacion mas precisa de
areas criticas y optimizando el uso de recursos. Al aplicar
estos principios, las auditorias detectan desviaciones, y
también generanrecomendaciones valiosas paramejorar
los procesos administrativos, operativos y de apoyo,
fortaleciendo la gobernanza institucional y asegurando
el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La auditoria ha identificado importantes debilidades
en el control documental y el registro de los gastos
operativos del Paradero Gastronémico “Pachamama del
Chimborazo”. Lafaltaderegistros oportunosy laausencia
de conciliaciones mensuales afectan la precision
de la informacion financiera, lo que compromete la
transparenciay la eficiencia en la gestion de los recursos.
La inexistencia de un inventario formal de materia prima
dificulta el control de insumos, incrementando el riesgo
de pérdidas econdmicas y errores en el proceso de toma
de decisiones.
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Se detectaron discrepancias en los registros de gastos,
como facturas de compras de productos no relacionados
con el giro del negocio y falta de verificacion de la
recepcion de mercaderia. Estas irregularidades infieren
la existencia de practicas informales en la gestion de
compras y registros contables, lo que aumenta el riesgo
de errores en la clasificacion de los gastos, asi como
la posibilidad de sanciones fiscales por gastos no
deducibles o incorrectos.

Las deficiencias en la verificacion y el control de los
gastos generan riesgos de sanciones tributarias,
distorsionando la rentabilidad del negocio. La falta de
una politica clara de control y validacion de los gastos,
asi como la ausencia de mecanismos de aprobacion
y seguimiento, contribuyen a una gestion ineficiente
que afecta la sostenibilidad econémica de la entidad.
La implementacion de controles mas estrictos y
procedimientos formales es esencial para garantizar la
integridad y fiabilidad de la informacion financiera.

La elaboracion de este capitulo se realiz6 en el marco
del Proyecto de Vinculacion PRODUCE de la Unidad
Académica de Posgrado de la Universidad Catdlica
de Cuenca. La institucion, a través de dicho proyecto,
reafirma su compromiso con la integracion académica,
la investigacion y la articulacion con las necesidades del
entorno, elementos fundamentales para el fortalecimiento
de la formacion profesional y el desarrollo territorial.
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