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2.1. Gestion y evaluacion del control interno
en compras

La auditoria de gestion puede entenderse como un
acompanamiento técnico que ayuda alas organizaciones
a mirar con claridad lo que han logrado en un periodo de
tiempo, evaluando coémo utilizan sus recursos y como
entregan sus productos o servicios. Mas que un control
rigido, es una herramienta que aporta orden y objetividad
para verificar si las metas se cumplen, si los recursos
humanos, materiales y financieros se administran
con responsabilidad, y si las politicas y normativas se
respetan. Su propodsito no es solo sefialar errores, sino
abrir espacios de mejora que fortalezcan la gestion,
impulsen decisiones mas acertadas y contribuyan a
que la empresa crezca de manera sostenible y eficiente
(Castillo et al., 2019).

Para que la auditoria de gestion cumpla con su rol
de acompafamiento técnico y se convierta en una
herramientaqueaporteorden,objetividadyoportunidades



de mejora, es fundamental que se sustente en principios
soélidos que garanticen su calidad y credibilidad. Entre
ellos destacan la objetividad, que permite emitir juicios
libres de sesgos; la independencia, que respalda la
imparcialidad del proceso; la transparencia, que asegura
una comunicacion clara y confiable; y el compromiso
con la mejora continua, que impulsa a transformar
los hallazgos en acciones correctivas de valor. Estos
principios, unidos al uso de metodologias estructuradas
y al respaldo firme de la alta direccién, garantizan que la
auditoria de gestion no se limite a sefialar debilidades,
sino que contribuya de manera efectiva al fortalecimiento
de la organizacion y a la construccion de un crecimiento
sostenible en el tiempo. (Marcillo y Torres, 2025).

La auditoria de gestion y el control interno son
herramientas fundamentales para garantizar la eficiencia
operativa, la confiabilidad de los informes financieros y
el cumplimiento de las normativas en las organizaciones.
Segun lo expuesto, el control interno permite evaluar y
supervisar las actividades empresariales, identificando
deficiencias que afectan directamente la gestion
financiera. La auditoria de gestion, por su parte, se
presenta como una herramienta para analizar y mejorar
estos procesos, contribuyendo a la toma de decisiones
estratégicas y al fortalecimiento de la rentabilidad vy
liquidez empresarial (Villafuerte et al., 2021).

El control interno es un conjunto de politicas,
procedimientos y sistemas disenados para garantizar
que las operaciones de una organizacion se realicen
de manera efectiva, eficiente y conforme a la normativa
aplicable. Su objetivo es asegurar la integridad de
los informes financieros, prevenir fraudes, garantizar
la confiabilidad de la informacion y asegurar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones. Este sistema
es fundamental dentro de la estructura organizacional,
ya que proporciona a los gerentes la capacidad de
monitorear y gestionar los riesgos de manera adecuada,
asegurando que la informacion utilizada para la toma de
decisiones sea precisa y confiable (Luna et al., 2019).

Desde una perspectiva contable, el control interno
es esencial para garantizar la exactitud y veracidad
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de la informacion financiera. Este sistema asegura
que las transacciones y las operaciones se registren
correctamente, siguiendo los principios contables
generalmente aceptados. A su vez, fomenta un entorno
organizacional ético y responsable, contribuyendo a
la creacion de un clima organizacional que favorezca
el cumplimiento de los objetivos y la reduccion de los
riesgos operativos y financieros (Luna et al., 2019).

En el ambito de la auditoria, el conocimiento que el
auditor debe adquirir sobre el control interno es mas
profundo y detallado que en una auditoria tradicional de
estados financieros. Este enfoque permite que el auditor
se concentre en comprender el funcionamiento y disefo
de los controles internos, aplicando procedimientos
especificos para evaluar su efectividad. Al finalizar la
auditoria, los hallazgos obtenidos permiten al auditor
establecer con mayor precision el nivel de riesgo
de deteccion aceptable y determinar el alcance y la
naturaleza de las pruebas sustantivas necesarias para
la auditoria financiera.

Por otro lado, la administracion tiene la responsabilidad
de documentar como estan disefados sus controles
internos, asegurandose de incluir los cinco elementos:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacién y comunicacion, y supervision.
Deben registrar los resultados obtenidos en las pruebas
y evaluaciones realizadas. Esta documentacion
puede adoptar diversas formas, como manuales
internos, descripciones narrativas, diagramas de flujo,
cuestionarios estructurados u otros soportes fisicos
o digitales, con el fin de demostrar la efectividad del
control y asegurar su implementacion adecuada en la
organizacion (Arias et al., 2023).

Dentro de este marco, el cuestionario de control
interno es una herramienta estructurada con una serie
de preguntas disefiadas para evaluar la presencia, el
disefio y el funcionamiento de los controles internos de
una organizacion. Su proposito principal es identificar
los riesgos posibles y determinar si los controles
existentes son suficientes para reducir esos riesgos.
Este cuestionario se basa en un conocimiento profundo



de la organizacion, sus procesos y los riesgos asociados
a cada area. Las preguntas son claras y precisas,
enfocandose en los aspectos esenciales del control
interno.

Los cuestionarios son fundamentales para las auditorias,
puesto que proporcionan a los auditores una base
sélida para evaluar la efectividad de los controles
internos. Permiten identificar riesgos que podrian afectar
la informacién financiera, la eficiencia operativa o el
cumplimiento de las normativas, y evaluar si los controles
internos son adecuados para mitigar esos riesgos. Al
mismo tiempo, facilitan la planificacion de la auditoria,
permitiendo a los auditores concentrar sus esfuerzos en
las areas de mayor riesgo, ayudando a identificar mejoras
en los controles internos y optimizando los recursos en el
proceso de auditoria.

Para crear un cuestionario de control interno eficaz, es
esencial definir el @ambito a evaluar, identificar los riesgos
y formular preguntas claras y relacionadas con esos
riesgos. También es necesario establecer un sistema
de calificacion para evaluar las respuestas y revisar
el cuestionario con periodicidad para adaptarlo a los
cambios en el entorno de control. Las preguntas deben
abordar areas del control interno, como el ambiente de
control, la gestion de riesgos, las actividades de control,
la comunicaciéon y el monitoreo.

En el caso especifico del departamento de compras, el
proceso de auditoria es clave en el sistema de control
interno de la organizacion. Este control tiene un papel
central en la proteccion de los activos de la empresa, la
eficiencia operativa y el cumplimiento de las normativas
vigentes. Para que el control en el area de compras
sea eficaz, es necesario que las empresas integren
estas herramientas en sus procesos internos, como la
documentacion adecuada, la evaluacion continua de
proveedores y el seguimiento de los presupuestos. Estos
elementos son parte esencial de un sistema de control
interno bien estructurado (Mantilla, 2013).

De acuerdo con Pereira (2019) la administracion de
una empresa debe disenar e implementar un sistema
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de control interno robusto que permita salvaguardar los
activos de la organizacion. Uno de los componentes
mas importantes de este sistema es la segregacion de
funciones, que asegura que las responsabilidades de
compras, pagos y recepcion de bienes estén distribuidas
adecuadamente entre los distintos departamentos,
evitando la concentracion de poder que podria dar lugar
a fraudes o mal manejo de los recursos. Este principio
es la base sobre la cual se debe edificar la auditoria
del departamento de compras, para garantizar la
transparencia y la correcta ejecucion de las operaciones.
Es necesario establecer procedimientos y politicas claras
en el area de compras, las cuales deben ser supervisadas
con regularidad para garantizar su cumplimiento.

La auditoria de gestion y el control interno constituyen
herramientas  fundamentales para evaluar la
eficiencia, transparencia y efectividad de los procesos
organizacionales. Su aplicaciéon permite verificar el uso
adecuado de los recursos, asegurar el cumplimiento de
las politicas internas y normativas externas, y generar
informacion confiable que apoye la toma de decisiones
estratégicas en la empresa. Lejos de limitarse a sefalar
errores, estas herramientas abren espacios de mejora
que fortalecen la gestion y promueven un crecimiento
sostenible.

En el area de compras, el control interno resulta
particularmente relevante, ya que garantiza la integridad
de la informacion financiera, previene fraudes y errores,
y asegura la correcta ejecucion de las operaciones. Su
adecuada implementacion refuerza la confianza en los
procesos internos, contribuye a la eficiencia operativa
y protege los activos de la organizacion, aspectos
fundamentales para la sostenibilidad y la reputacion
empresarial.

El cuestionario de control interno se presenta como
un instrumento clave para identificar riesgos, evaluar
la efectividad de los controles existentes y focalizar
los esfuerzos de auditoria en las areas criticas del
departamento de compras. Esta herramienta permite
detectar debilidades, implementar mejoras continuas
y optimizar los recursos en la supervision de las



operaciones, fortaleciendo asi la estructura del control
interno de la empresa.

Asimismo, la segregacion de funciones, la correcta
documentacion de los procedimientos y la supervision
constante constituyen pilares esenciales para un sistema
de control interno eficaz. Estas practicas evitan la
concentracion de responsabilidades que pueda dar lugar
airregularidades, sobrecostos o decisiones discrecionales,
garantizando que las operaciones se realicen con
transparencia y conforme a los estandares establecidos.

La integracion de la auditoria de gestion y el control
interno en la administracion del area de compras no solo
contribuye a la eficiencia operativa, sino que también
promueve una cultura organizacional ética, responsable
y orientada a la mejora continua. Esto fortalece la
confianza de la alta direccion, proveedores y demas
partes interesadas, asegurando la sostenibilidad y el
desarrollo de la organizacion a mediano y largo plazo.

2.2. Aplicacion practica de la auditoria
de gestion en el area de compras de
Comercializadora Maxiflash Cia. Ltda.

En el siguiente ejemplo practico aplicado a la empresa
Comercializadora Maxiflash, el objetivo principal es
evaluar la eficiencia y transparencia del proceso de
adquisiciones. La herramienta utilizada en este caso
practico es el cuestionario de control interno, que
permite verificar que las compras de mercaderia y la
contratacion de servicios se hayan realizado de acuerdo
con los procedimientos establecidos, respetando los
plazos definidos y con la documentacion de respaldo
correspondiente. Durante este analisis, se examinaran
aspectos como la gestion de proveedores, los controles
internos implementados, la existencia de politicas
formales de compras y la correcta segregacion de
funciones en el departamento. Este enfoque resalta la
importancia de revisar el cumplimiento de las ¢rdenes
de compra y el proceso de recepcion de los bienes
adquiridos, con el fin de identificar posibles areas de
mejora que aseguren el cumplimiento de los estandares
de calidad y eficiencia requeridos en la empresa.

Gestion, auditoria y estrategias empresariales

para el desarrollo sostenible

51|’\\’\\/)'



Gestion, auditoria y estrategias empresariales

para el desarrollo sostenible

5a|\\</\2'

Aplicacioén practica

+ Fase de estudio del entorno operativo

Comercializadora Maxiflash Cia. Ltda. es una empresa
ecuatoriana constituida como compafia limitada, con
sede principal en la ciudad de Macas, Morona Santiago,
y con 7 sucursales en el Oriente ecuatoriano. La empresa
comenzd en 2016 como un proyecto familiar enfocado en
la distribucion de viveres, huevos y gallinas ponedoras,
inicialmente recorriendo las comunidades del canton
Morona para ofrecer sus productos y ganar la confianza
de los clientes.

A lo largo de su trayectoria, la empresa supero6 diversos
desafios y logré abrir su primera tienda en Macas, con
pocos colaboradores. Con el tiempo, diversificaron
su oferta de productos y fortalecieron su relacion con
las familias de la zona. Una de las iniciativas que
destacaron fue ofrecer facilidades de crédito a las
madres beneficiarias del Bono de Desarrollo Humano
(un programa social del gobierno ecuatoriano que otorga
transferencias monetarias a familias de bajos recursos
para mejorar su bienestar social y econdmico), lo que
permitido el acceso a productos basicos sin presiones
econdmicas inmediatas.

Uno de los hitos mas importantes para la expansion de
la empresa fue la apertura de operaciones en el canton
Taisha, un area con grandes dificultades logisticas debido
a la falta de vias terrestres. La empresa logré superar
estas barreras iniciales mediante un abastecimiento
fluvial, enfrentando desafios de distancia y condiciones
climaticas adversas. Con el tiempo, la construccion de
una carretera precaria mejor6 el acceso, aunque las lluvias
seguian complicando las operaciones. La perseverancia
y el enfoque en la expansion resultaron clave para
consolidar la presencia de la empresa en la region.

Con el crecimiento en Macas, la empresa se trasladd a un
local mas grande e incorpor6 nuevas lineas de negocio,
como electrodomésticos, articulos para el hogar vy
motocicletas. A través de un enfoque integral que inclufa
ventas en tienda y recorridos hacia comunidades de
dificil acceso, la empresa logré fortalecer su presencia
en la region, invirtiendo en mercancia y modernizando



su contabilidad. Esta estrategia permitié establecer
convenios con diversas instituciones publicas y privadas,
consolidando a la empresa como un socio confiable para
las familias y organizaciones.

En la actualidad, Comercializadora Maxiflash tiene
presencia en localidades como Méndez, Gualaquiza,
Tiwintza y Pastaza, y emplea a mas de 60 colaboradores.
La empresa mantiene convenios con distritos de
educacion, jubilados, militares, servidores publicos
y privados, cooperativas y bancos. Su objeto social
abarca la comercializacion y distribucion de productos
de consumo masivo, electrodomeésticos, articulos de
bazar, motocicletas y bicicletas, con la posibilidad de
diversificarse en otras actividades mercantiles. Maxiflash
es reconocida como una de las principales empresas del
comercio en laregion oriental del Ecuador, destacandose
por su vision empresarial, compromiso social y capacidad
para adaptarse a los desafios geograficos de su zona de
influencia.

+ Fase de planificacion

Motivo del examen: la auditoria de gestion al
departamento de compras de Comercializadora
Maxiflash Cia. Ltda. se realiza con el objetivo de evaluar
la eficiencia, transparencia y cumplimiento de los
procedimientos establecidos en las operaciones de
compra de la empresa.

Objetivos de la auditoria: el objetivo principal de la
auditoria es verificar que las adquisiciones de bienes y
la contratacion de servicios se hayan realizado dentro de
los plazos establecidos y en conformidad con los valores
pagados. Al mismo tiempo, se busca asegurar que estas
transacciones hayan sido registradas contablemente de
manera oportuna y cuenten con la documentacion de
respaldo pertinente y suficiente para su validacion.

Alcance de la auditoria: la auditoria de gestion se
centrara en las compras de mercaderia realizadas
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero vy el
30 de junio de 2025, considerando todas las operaciones
relevantes dentro de este intervalo de tiempo.

Enfoque de la auditoria: el enfoque de esta auditoria
de gestion esta dirigido a evaluar la eficiencia y eficacia

Gestion, auditoria y estrategias empresariales

para el desarrollo sostenible

59|’\\’\\§’



Gestion, auditoria y estrategias empresariales

para el desarrollo sostenible

sn|\\</\2'

en el area de compras de mercaderia, asegurando que
los procesos sean adecuados y que se cumpla con
los estandares de control interno establecidos por la
empresa.

Componentes auditados: los componentes auditados
incluyen las compras de mercaderia, que incorpora
la adquisicion, registro y control de los productos
adquiridos, asi como la relacion con los proveedores y la
gestion interna del proceso de compras.

Indicadores utilizados: para evaluar la eficiencia en el
proceso de compras, se utilizaron diversos indicadores.
Estos incluyen el nivel de cumplimiento con proveedores;
devoluciones por compras defectuosas, proveedores
confiables, cumplimiento de 6rdenes de comprainternas,
porcentaje de adquisiciones por proveedor preferente
(Tabla 2.1).

Tabla 2.1. Indicadores de eficiencia y
cumplimiento en el departamento de compras
de Comercializadora Maxiflash Cia. Ltda.

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% - 75% 76% - 96%

Indicador Férmula Valores Resultados Impacto
El alto nivel
de puntua-
lidad de los
proveedores
refleja un
desempefio

(Entregas sobrepsa-
Nivel de|a tiempo / liente  que
cumplimien- | Total de pe- ((85/100) *100) | 95,00% fortalece la
to con pro- | didos a pro- cadena de
veedores veedores) x suministro
100 garantiza la
continuidad
operativa 'y
reduce cos-
tos por retra-

S0S.




Devolu-
ciones  por
compras de-
fectuosas

(Devolucio-
nes / Total
de compras)
x 100

((65/1420)
*100)

4,57%

El  porcen-
taje de de-
voluciones
revela opor-
tunidades
de  mejora
en el control
de calidad y
seleccion de
proveedo-
res, ya que
genera Ccos-
tos y retra-
s0S; un nivel
bajo de este
indicador
resulta favo-
rable para la
empresa.

Proveedores
confiables

(Proveedo-
res confia-
bles / Total
proveedores
activos) X
100

((165/200)
*100)

82,50%

La alta pro-
porcion  de
proveedores
confiables
favorece el
abasteci-
miento, aun-
que aun hay
espacio para
fortalecer
la  relacion
y confianza
mediante
evaluacio-
nes y alian-
zas estraté-
gicas.

Cumplimien-
to de orde-
nes de com-
pra internas

(Ordenes
completas /
Ordenes so-
licitadas) x
100

((1298/1420)
*100)

91,40%

El indicador
muestra una
gestion  de
compras efi-
ciente que
satisface a
las areas
internas y
contribuye
al logro de
los objetivos
instituciona-
les.
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Las com-
pras a pro-
veedores
preferentes
evidencian
relaciones

Porcentaje (c\(/)?wlworras dg estratégicas

de adquisi- P d ((1343862,07/ positivas,

ciones  por proveedores 2067480,1)]6500% pero se re-
preferente/| % i

proveedor total de com- 100) comienda

preferente ras) *100 reforzar  su

P uso para ob-

tener mejo-

res precios,

condiciones
y eficiencia
a largo plazo

La tabla presenta los principales indicadores utilizados
para evaluar la eficiencia, transparencia y cumplimiento
de los procedimientos en el area de compras durante el
primer semestre de 2025.

+ Fase de analisis preliminar

Informacion de la entidad

La mision de Comercializadora Maxiflash Cia. Ltda. es
contribuir a mejorar la calidad de vida de sus clientes
y empleados, ofreciendo una experiencia excepcional
mediante un crédito agil y personalizado, junto con
productos y servicios competitivos. Esta mision refleja su
compromiso con el bienestar de sus clientes, asegurando
soluciones adecuadas para sus necesidades.

En cuanto a su vision, la empresa aspira a convertirse
en el lider en el mercado, siendo los almacenes con
la mayor variedad de productos para la satisfaccion
de sus clientes. Busca ofrecer bienestar en todos los
hogares, con productos de calidad que se adapten a las
demandas del mercado.

LaempresanocuentaconunanalisisFODAdocumentado,
pero a partir de la auditoria de gestion realizada, se pudo
identificar el analisis FODA del componente auditado,
que permite visualizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que enfrenta la organizacion en
su entorno operativo (Tabla 2.2).



Tabla 2.2. Analisis FODA Comercializadora

Maxiflash.

Fortalezas

Oportunidades

Crédito agil y personalizado.
Variedad de productos (consumo
masivo, linea blanca, bazar, mue-
bles).

Estructura organizativa formal vy
jerarquizada.

Capacitacion continua y normati-
va laboral clara.

Atencion personalizada al cliente.

Crecimiento  del comercio
electronico.

Mayor acceso al crédito de
consumo.

Alianzas con proveedores lo-
cales e internacionales.
Tendencia de los hogares a
renovar electrodomésticos y
mobiliario.

Politicas publicas que incenti-
van el consumo.

Debilidades

Amenazas

Procesos internos burocréaticos y
poco agiles.

Falta de digitalizacién comercial
avanzada (e-commerce, apps).
Estructura jerarquica extensa.
Escasa presencia online frente a
competidores.

Baja visibilidad externa sobre
desempeno institucional.

Alta competencia del sector
comercial (grandes cadenasy
minoristas).

Morosidad de clientes en cré-
ditos directos.

Cambios en normativas labo-
rales o tributarias.

Aparicion de modelos disrup-
tivos (marketplaces, Fintech).
Desaceleracion  econdmica
nacional.

La tabla resume de forma

clara los aspectos clave

del andlisis FODA realizado en la Comercializadora
Maxiflash, destacando las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que enfrenta la empresa en su
entorno operativo.

Base legal

Comercializadora Maxiflash Cia. Ltda. fue constituida
legalmente el 20 de junio de 2016 en la ciudad de Macas,
provincia de Morona Santiago, Ecuador. La comparnia
fue fundada por los sefiores Maria Lucrecia Piedra Fuela
y Alex Mauricio Nugra Piedra, y su constitucion fue
formalizada ante la Notaria Segunda del Cantén Morona
por la Abogada Gina Molina Crespo. El objeto social de la
empresa incluye la comercializacion, distribucion y venta
de productos de consumo masivo, electrodomeésticos,
articulos de bazar, motocicletas y bicicletas. También
tiene la capacidad de realizar actos civiles y mercantiles
relacionados y participar como socio en otras entidades.
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La duracion de la sociedad esta establecida en cincuenta
anos, a partir de la fecha de inscripcion de su escritura
constitutiva.

En cuanto a la regulacion legal, Comercializadora
Maxiflash Cia. Ltda. se rige por sus estatutos sociales,
la escritura publica de constitucion y las normativas
vigentes en Ecuador, en particular la Ley de Compafias.
Los estatutos sociales detallan aspectos como el objeto
social, la sede, la estructura administrativa, las facultades
del presidente y del gerente general, asi como la
duracion de sus cargos. Regulan el proceso de toma de
decisiones de la Junta General de Socios, estableciendo
las atribuciones de los érganos administrativos, entre ellas
la aprobacion de estados financieros, la distribucion de
utilidades, el ajuste de capital y las reformas estatutarias.
Este marco legal asegura el funcionamiento ordenado y
legitimo de la entidad.

Actividad econéomica

Comercializadora Maxiflash se dedica principalmente a la
venta al por menor de una extensa variedad de productos
en supermercados. Entre sus productos mas destacados
se encuentran los alimentos, bebidas y tabaco, asi como
productos de primera necesidad y articulos de consumo
masivo, como prendas de vestir, electrodomésticos,
muebles, articulos de ferreteria y cosméticos.

Estructura organica

' Moxiflash ™

____________________ T) TECNOLOGIADELA
") INFORMACION (T1)

DIRECCION COMERCIAL Y DIRECCION DE CONTRATOS
DE OPERACIONES ¥ COBRANZAS

Figura 2.1. Estructura Organizacional de Maxiflash.



El organigrama (Figura 2.1) muestra una estructura
jerarquica, comenzando desde la Junta General en
la parte superior, seguida por la Gerencia General,
que supervisa las distintas areas. Las funciones estan
divididas principalmente en dos grandes areas: Direccion
Administrativa y Financiera, y Direccion Comercial y de
Operaciones.

Objetivo

La empresa se dedica a la comercializacion,
distribucion y venta de productos de consumo masivo,
electrodomeésticos, articulos de bazar, motocicletas vy
bicicletas. Tiene la flexibilidad para realizar actos civiles
y mercantiles relacionados y participar como socio en
otras companias.

Financiamiento

El financiamiento de la entidad es de caracter privado,
lo que le permite gestionar sus recursos de manera
independiente y flexible.

Funcionarios principales

Los principales responsables de la gestion de laempresa
son: Presidente, Gerente, Contador, Jefe de Compras.

+ Fase de ejecucion

El programa de auditoria establece 22 dias para auditar
las compras en Maxiflash, distribuidos en tres fases:
planificacion (7 dias), trabajo de campo (11 dias) y
comunicacion de resultados (4 dias) (Tabla 2.3).
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Tabla 2.3. Programa de auditoria.

Dias programados y fechas de intervencién

Dias calendario
Dias programados y | Diés Ca-| Dias Ca-
fechas de interven- | l€ndario|lendario
cion S.u per-|Equi po Desde Hasta
visores|de Audi-
(30%) toria
Planificacion
y programa-
cion:
Laodramado 7 12/07/2025 | 17/07/2025
I Trabajo de
campo
Flogramador, 11 18/07/2025 | 28/07/2025
Comunica-
[11 cion de resul-
tados:
hogramado | 4 20/07/2025 | 02/08/2025
Totalde dias |7 22
- 1 - | Dias programados
Respon- | - ce | Actividad | P'asca Prog
sable lendario | Desde Hasta
= c | Revision de
2 lla planifica-
SECH
o 8 |cién
o - Supervision
2.5 | de campo
o
© & Revision co-
3 = municacion
> 2 provisional
3 o de resulta-
A g dos
c 8 R fal A
S8 evision del
S borrador del
g informe
2 Lectura bo-
o} rrador de in-
o forme
Total dias: 22




Respon-
sable

Fase

Actividad

Dias
calen-
dario

Desde

Hasta

Auditora jefa de equipo

Planificacion

Recopila-
cion de in-
formacion

12/07/2025

13/07/2025

Evaluacion
de  control
interno

14/07/2025

14/07/2025

Elaboracion
de matrices
de riesgos,
de enfoque
y programas
de trabajo

16/07/2025

16/07/2025

Elaboracion
memorando
de planifica-
cion

17/07/2025

18/07/2025

Ejecucion

Analisis del
Ciclo Presu-
puestario

11

19/07/2025

29/07/2025

Elaboracion
de hojas de
hallazgos

Revision de
los papeles
de trabajo vy
hojas de ha-
llazgos de
los auditores
operativos

Redaccion
de comen-
tarios del
componente
analizado

Revision de
la redaccion
de comenta-
rios presen-
tada por los
Auditores
Operativos

Referencia-
cion papeles
de trabajo
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Elaboracion
y entrega
de comuni-
cacion  del1 30/07/2025 | 30/07/2025
resultados
provisiona-
les

Elaboracion
de comen-
tarios, con-
clusiones vy
recomenda-

Ciones sobre 1 31/07/2025 | 31/07/2025
los  hallaz-
gos determi-
nados en el
analisis.

Comunicacion de resultados

Elaboracion
del borrador | 1 01/08/2025 | 01/08/2025
del informe

Lectura de
borrador de |1 02/08/2025 | 02/08/2025
informe

Total dias: 22

El Programa de Auditoria describe las actividades vy
cronograma detallado para la ejecucion de una auditoria
especial en la Comercializadora Maxiflash, enfocada
en las compras de mercaderia durante el periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el 30 de junio de 2025
(Tabla 2.4).

Tabla 2.4. Programa de trabajo.

Comercializadora Maxiflash Comaxiflash Cia. Ltda.
Programa de frabajo

Examen: examen especial

Componente: compras de mercaderia

Periodo: del 2025-01-01 al 2025-06-30




N° Objetivos REF/ P.T. | Elab. Por Fecha
Establecer la pro-
piedad, legalidad
y veracidad de las
a operaciones admi- YRMA
nistrativas y finan-
cieras.
Procedimientos
Cumplimiento
Verificar si existe al-
gun procedimiento|Archivo
informal o evidencia [ corriente
T lde  comunicacion | E1.1 Pag. YRMA 2025-07-18
previa a las com-|1
pras
Verificar la existen-
cia de politicas de .
autorizacion y revi- é\orrcrihelnvtg
2 |sar si las compras .| YRMA 2025-07-19
) E1.1 Pag.
se alinean con los 1
presupuestos o limi-
tes establecidos
Revisar los flujos|Archivo
documentales y en-| corriente
3 | trevistas para identi- [E1.1 PAag. YRMA 2025-07-19
ficar el proceso real |1
Evaluar el sistema .
de archivo y custo- ?orrcrihelnvtg
4 | dia de documentos, .~ | YRMA 2025-07-20
o N E1.2 Pag.
verificar si existe un 5
instructivo interno
Verificar si existen
mecanismos  infor-
males de revision,
como  supervision
por parte del ge-
rente financiero o el [Archivo
contador. También, | corriente
S |entrevistar a los|E1.2 Pag. YRMA 2025-07-21
responsables  del |2

area para identificar
cualquier actividad
de control que no
esté documentada
formalmente
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Sustantivas
Verificar si las com-
pras fueron razona- .
bles y necesarias, éorrcrihelnvtg
1 |a través del analisis . LEVL 2025-07-22
E2.1 Pag.
de volumen, fre- 1
cuencia y rotacion
de inventarios
Conciliar los regis-
tros contables con
los documentos de Archivo
respaldo ( facturas) corriente
2 |para determinar si . LEVL 2025-07-25
E2.1 Pag.
hay documentos fal- 1
tantes que puedan
afectar los pasivos
por pagar
Identificar facturas
extraviadas, mal
registradas o con|Archivo
errores en fechas, [corriente
3 | montos. Realizar | E2.1 Pag. LEVL 2025-07-28
constatacion  fisica | 1
de los saldos de los
inventarios
Elaborado: Fecha:
YRMA/ LEVL 18-07-2025
Revisado: Fecha:
SGGL 28-07-2025

La matriz de evaluacion de riesgos de auditoria identifica
riesgos altos y moderados en las compras de Maxiflash
entre enero y junio de 2025, como la falta de control en
las autorizaciones y documentacion (Tabla 2.5).

Tabla 2.5. Matriz de evaluacion y calificacion
de los riesgos de auditoria.

Comercializadora Maxiflash Comaxiflash Cia. Ltda.
Examen especial a las operaciones administrativas y financieras, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 30 de junio de 2025

Matriz de evaluacion y calificacion de los riesgos de auditoria




-3 Riesgo y su o Enfoque,de
= fundamento 5 auditoria
= O —
c e o
o
5 8 g | Prue- Pruebas
= © | basde -
g' g Inherente Control = cumpli sustanti-
= -
o . vas
oS 8 | miento
n
Alto Bajo
L= C
o
55 o
8253
- n O
GEaog [N Vi- o
NS EeG o se ° Verifi-
oo =0 denciaron s .
N Qo g o Verificar |car si las
o2 ES solicitudes . .
2855 previas a las si  exis-|compras
3025 |a o |te algun|fueron ra-
=5 Ordenes de| 2 .
509 & |procedi-|zonables
© Qg2 |compra, lof F e ioly nece-
o ,009 impi = . .
®L L que ~impide O |informal o [ sarias, a
_— 8 8o o |verificar  si| = . , p
s|®2g8 S | as adauisi-| S evidencia | través del
5| 2538 & lciones res.| © |de comu-|analisis de
Tl28°98ao . £ |nicacién|volumen,
S| & o 52 O [pondieron a| & . .
o N g ; previa a|frecuencia
g |8 >g |necesidades las com- rotacion
E[PN ' O [reales de la yo
o T RFSg® . pras. de inventa-
S| 3908 =|organiza- :
olco3| . rios.
o o 8= G |cion.
s|s|€gc8s
elel 88389
S|l 0| 38 c v
Moderado
Verificar
No se en- la  exis-
contraron tencia de
autorizacio- politicas
nes de la de auto-
. q') . 7
gerencia en| gz |rizaciony
los procesos | © |[revisar si
de compra,| © [las com-
quedando la *g pras se
aprobacion| o [alinean
unicamente UE) con los
en  manos presu-
del respon- puestos
sable de o limites
compras estableci-
dos.
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Moderado

La falta de Conciliar
actas de en- Revisar|registros
trega-recep-| o |[los  flu-|contables
cion en Bo-| F |jos  do-|con factu-
dega genera| © |cumen-|ras para
retrasos en| O |tales y|ldetectar
el  proceso % entrevis- | documen-
de pagos a| O |tas para|tos faltan-
proveedores UE) identificar | tes que
por ausen- el proce- | afecten los
cia de docu- so real. pasivos
mentos. por pagar
Moderado

Identificar
facturas
Evaluar [extravia-
La informa- el siste-|das, mal
cion conta-| o |ma de|registra-
ble carece| gz |archivo y|[das o con
de un archi-| © [custodia|errores en
vonumerado| © |de docu-|{fechas,
y ordenado, *g mentos,|montos.
dificultando| © |[verificar|Realizar
su  revision cng si existe |constata-
por perio- un ins- | cion fisica
dos. tructivo | de los sal-
interno dos de los
inventa-

rios.

Alto

Identificar
facturas
Verificar |extravia-
la  exis-|das, mal
tencia de|registra-
No se evi-|  |[controles|das o con
dencia au-| gz |informa-|errores en
ditorias| © |les y en-|fechas vy
internas o O |trevistar[montos
procesos de % al perso-|y realizar
revisiones| o |nal para|una cons-
al area de C% identificar |tatacién
compras activida- | fisica de
des no|los saldos
docu-|de inven-
mentadas | tarios para
verificar su

exactitud




La Matriz de Calificacion de Riesgo para las compras de
Maxiflash muestra un riesgo moderado (69%) debido a
deficiencias en legalizacion y actas de entrega, mientras
que los controles de pago y registro contable tienen un
bajo riesgo (31%) (Tabla 2.6).

Tabla 2.6. Matriz de calificacion de riesgo.

Comercializadora Maxiflash Comaxiflash Cia.Ltda.

Examen especial a compras

Por &l periodo comprendido entre &l 1 de enero de 2025 v &l 30
de junio de 2025

Matriz de calificacion de riesgo

Componente: compras

Muestra: al azar compras mayores a 8 000,00 USD

N° comprobante de

N~ < | < o || | <
comprademer- | 9|28 8|8|2)8|FS(8S|h5
i i (=N K] [N K=]
caderia auditados ale|le|o|2[F|e|F|F[7|®|e

(factura)

Solicitud de com-
pra

o
o
o
o
o
o
(@]
o
o
o
o
(@]
o

Orden de com-
pra

Compra
o

Autorizacion jefe
de compras

Autorizacion  de
gerencia

Legalizacion

Recepcion  de
productos

Control docu-
mental

Verificacion  de
factura

Comprobante de
ingreso a bode- |1 [t [t [t {11111 1|11 |12

ga

Acta de entrega
recepcioén/Iinfor-[o J|o|Jo|o[o|o|o]o|ofo]o]o |O
me

Documentacion de Respaldo
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Aplicacion cuen-
ta contable co-
rrecta

-
-
-

Registro
oportunidad

con

Emision de com-
probante de re-
tencion

Archivo | Registro Contable

Comprobante
numerado y or-
denado

Pago

Orden de pago

Conciliacion  de
saldos de pro-
veedores

CT=125
PT=180

N/C=0.69 69%

do

N/R=0.31 31% Bajo

Modera-

125

N. confianza

N. riesgo

El cuestionario de control interno para el proceso de
compras de Maxiflash muestra un nivel de confianza
moderado (64%) y un nivel de riesgo bajo (36%). Aunque
existen fortalezas en areas como la capacitacion del
personal y ladocumentacion de compras, se identificaron
debilidades en la evaluacion de riesgos y el seguimiento
de auditorias internas (Tabla 2.7).

Tabla 2.7. Cuestionario de control interno.

Comercializadera Maxiflash Gomaxiflash Cia. Ltda.
Examen espacial
Cuestionario de control interno

Periodo del 01 de enero al 30 de junic 2025
Cuenta: compras

Respuestas
Categoria | N° Pregunta
9 9 Si [No |PT |CT
tEl personal del area de
Ambiente 4 | compras conoce y aplica x |10 lo
de Control el codigo de ética empre-
sarial?




Ambiente

¢ Existe una politica formal
de compras que regule los

de Control 2 procesos, autorizaciones y 1010
[imites?
¢ El drea de compras cuen-
Ambiente 3 ta con un manual de fun- 10 lo
de Control ciones claramente defini-
do?
¢(Los  responsables de
Ambiente 4 |compras estan debida- 10 |10
de Control mente capacitados en ne-
gociacion y gestion ética?
¢ Se evita la concentracion
Ambiente 5 de funciones criticas en 10 lo
de Control una sola persona? (ej. so-
licitud, aprobacion y pago)
;Se identifican y evaluan
Evaluacion 6 regularmente los riesgos 10 lo
de Riesgos asociados al proceso de
compras?
¢Existen controles para
Evaluacion evitar compras innecesa-
. 7 . 10 [ 10
de Riesgos rias o fuera del presupues-
to?
;Se han definido criterios
Evaluacion g |para seleccionar provee- 10 110
de Riesgos dores confiables y evitar
riesgos operativos?
Evaluacion o ;Se verlflc;-m| antelced?n— I
de Riesgos tes comerciales y legales
de nuevos proveedores?
¢ Se tienen planes de con-
Evaluacion 10 tingencia en caso de in- 10 lo
de Riesgos cumplimiento por parte de
proveedores clave?
;,Todas las ordenes de
Actividades compra son autorizadas
11 10 |10
de Control por personal competente
antes de su emision?
¢Se documenta correcta-
o mente cada etapa del pro-
Qgtggi?rifs 12 | ceso de compra (solicitud, 10 |10
cotizacion, aprobacion, re-
cepcion)?
;Se efectua el analisis
o comparativo con al menos
Actividades N
de Control 13 | tres cotizaciones antes de 10 |0

seleccionar a un provee-
dor?
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Actividades

¢Las compras se realizan

14 | Unicamente a proveedores 10 |10
de Control registrados y aprobados?
¢Existe un control adecua-
Actividades 15 do sobre la recepcion de 10 |10
de Control bienes y su comparacion
con 6rdenes de compra?
Informacion ¢ Se registra y reporta de
: forma clara y oportuna
Xaci%?]mum_ 16 toda la informacion sobre 10 10
compras realizadas?
. ¢Se comunica al area con-
Informacion table y de pagos cualquier
y Comuni- [ 17 | desviacion relevante res- 10 |10
cacion pecto a los pedidos reali-
zados?
¢ Existen canales formales
Informacion para comunicar irregu-
y Comuni- | 18 | laridades o conflictos de 10 | 10
cacion interés en el proceso de
compras?
Informacion ¢El sistema de gestion
- permite consultar historial
gaC%?]mum 19 de compras y proveedor 10 10
facilimente?
Informacion ¢ Se revisan periddicamen-
y Comuni- | 20 | te los reportes de compras 10 |10
cacion con la gerencia?
¢Se revisa regularmente la
Monitoreo | 21 | ejecucion del presupuesto 10 |10
de compras?
¢Se monitorean indicado-
res como cumplimiento de
Monitoreo | 22 | presupuesto, puntualidad 10 |10
en entregas y ahorros lo-
grados?
¢Existen auditorias inter-
. nas o revisiones indepen-
Monitoreo |23 dientes sobre el proceso 1010
de compras?
¢Se da seguimiento a ob-
Monitoreo | 24 | S€rvaciones realizadas en 10 o

auditorias o revisiones an-
teriores?




¢La gerencia realiza segui-
. miento periodico al des-
Monitoreo |25 empefio del area de com- X 10 10
pras?
Total 250 | 160

Elaborado por: SGGL

Revisado por: SGGL
Fecha: 28-07-2025

Resultados de la evaluacion de control interno

Nivel de confianza 64.00% Moderado

Nivel de riesgo 36.00% Bajo

* Fase de resultados

Resultados generales

Comentarios, conclusiones y recomendaciones de la
entidad

Hechos no reportables.

La evaluacion de la estructura del control interno en
el area de compras de la Comercializadora Maxiflash
Cia. Ltda. busca identificar fortalezas y debilidades
que afectan la eficiencia, transparencia y confiabilidad
de los procesos de adquisicion. A través del analisis
de politicas, procedimientos y practicas vigentes,
se detectaron carencias significativas en aspectos
criticos como la existencia de un codigo de ética,
la formalizacion de wuna politica de compras, la
concentracion de funciones y la ausencia de auditorias
internas. Estas deficiencias aumentan los riesgos
operativos, financieros y de integridad institucional,
comprometiendo tanto la correcta utilizacion de recursos
como la confianza de proveedores y socios estratégicos.
La presente evaluacion evidencia la necesidad de
implementar controles mas robustos, segregacion de
funciones y mecanismos de supervision continuos, con
el fin de fortalecer la cultura organizacional, garantizar el
cumplimiento de objetivos y promover la mejora continua
de los procesos internos.
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Resultados especificos por componente

Hallazgo 1: inexistencia y falta de capacitacion
sobre el codigo de ética en el area de compras

Condicion: durante las entrevistas y la revision del
cuestionario de control interno se evidencié que
la organizacion no cuenta con un codigo de ética
formalmente aprobado y difundido. En consecuencia,
el personal del area de compras desconoce principios,
lineamientos y alcances relacionados con la conducta
ética institucional. No se encontraron registros de
capacitaciones, charlas o circulares que evidencien
la socializacion de un documento de este tipo en los
ultimos dos anos.

Criterio: segun las buenas practicas de control interno
(COSO) y las Normas Internacionales de Auditoria
Interna (llA), las organizaciones deben establecer
politicas éticas claras, comunicarlas a todo el personal
y asegurar su comprension mediante programas de
capacitacion, sobre todo en areas con alto riesgo de
conflictos de interés como compras.

Causa: inexistencia de un documento que establezca
formalmente el cddigo de ética y falta de un plan de
induccion para nuevos colaboradores. No se han
coordinado capacitaciones periddicas por parte del jefe
de Compras, ni se ha dispuesto por parte de la Gerencia
General, la firma anual de compromisos éticos por parte
de los funcionarios.

Efecto: la ausencia de un marco ético formal y su
desconocimiento incrementa el riesgo de practicas
irregulares, conflictos de interés, favorecimiento indebido
a proveedores y falta de transparencia en los procesos
de adquisicion. Esto debilita la cultura organizacional y
puede afectar gravemente la imagen institucional y la
confianza de clientes y socios estratégicos.

Conclusion: el area de compras carece de una base
ética formal que oriente la conducta de su personal, 1o
que genera vulnerabilidad ante practicas indebidas y
compromete la integridad institucional.



Recomendacion: disefiar, aprobar y difundir un cédigo
de ética institucional. Implementar capacitaciones
obligatorias anuales para todo el personal y establecer
la firma de un compromiso ético al inicio y renovacion del
vinculo laboral.

Hallazgo 2: inexistencia de politica formal de
compras

Condiciéon: no se encontré un documento formal que
establezca la politica de compras de la empresa.
En la actualidad, las adquisiciones se realizan
siguiendo criterios particulares del personal del éarea,
sin procedimientos estandarizados para la solicitud,
evaluacion y aprobacion. No existe un instructivo que
defina montos maximos de autorizacion, criterios de
seleccion o documentacion obligatoria para respaldar
las transacciones.

Criterio: las Normas de Control Interno, el marco COSO
y la ISO 9001 recomiendan que toda entidad cuente
con politicas documentadas que establezcan el flujo de
aprobacion, los niveles de autorizacion y los mecanismos
de control para garantizar eficiencia, legalidad vy
transparencia en las adquisiciones.

Causa: falta de priorizacion por parte de la Gerencia
General y del jefe de Compras para elaborar y formalizar
el documento. No se ha asignado un responsable para
desarrollar e implementar una guia oficial que regule el
proceso.

Efecto: la ausencia de esta politica genera
procedimientos dispares, compras no planificadas y
posibles desviaciones presupuestarias. Esto incrementa
la posibilidad de adquirir bienes y servicios que no
cumplen con los estandares de calidad o que no
responden a las necesidades reales de la organizacion.

Conclusion: la falta de una politica de compras formal
debilita la transparencia y uniformidad en la adquisicion
de bienes y servicios, generando riesgos operativos y
financieros.
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Recomendacion: elaborar, aprobar e implementar
una politica formal de compras que establezca
procedimientos, niveles de autorizacion, criterios de
evaluacion y formatos de respaldo, asegurando su
difusion a todo el personal involucrado.

Hallazgo 3: concentracion de funciones
criticas en el area de compras

Condicion: se constatd que en el area de compras
una misma persona puede iniciar la solicitud, analizar
ofertas y aprobar la adquisicién, sin intervencion de otro
funcionario en el proceso. No se dispone de registros
que evidencien revisiones independientes o validaciones
previas a la autorizacion final.

Criterio: el principio de segregacion de funciones,
contemplado en las Normas de Control Interno y en el
marco COSOQO, establece que ninguna persona debe tener
control total sobre todas las fases de una transaccion,
con el fin de minimizar riesgos de fraude, errores o
abusos de autoridad.

Causa: limitaciones en la estructura organizativa vy
falta de personal capacitado que permita distribuir
responsabilidades. No se han implementado controles
compensatorios como  revisiones  aleatorias 0
autorizaciones cruzadas por parte de la Gerencia.

Efecto: el mantener funciones criticas concentradas
incrementalaexposicidnariesgosdefraude,adquisiciones
irregulares o errores que pasen inadvertidos. A nivel
financiero, podria derivar en sobrecostos, compras no
autorizadas y deterioro del control interno.

Conclusion: la concentracion de funciones en una sola
persona debilita las garantias de control y aumenta la
posibilidad de irregularidades en el proceso de compras.

Recomendacion:  implementar la segregacion de
funciones en el proceso de compras, asignando
responsabilidades diferenciadas y, en caso de limitacion
de personal, establecer controles compensatorios como
revisiones aleatorias por parte de la gerencia o auditoria
interna.



Hallazgo 4: ausencia de auditorias internas y
seguimiento a observaciones previas

Condicién: no se realizan auditorias internas especificas
al area de compras ni revisiones independientes que
verifiquen la efectividad de los controles implementados.
Tampoco se encontré un registro que evidencie el
seguimiento a observaciones emitidas en evaluaciones
anteriores.

Criterio: el componente de monitoreo del modelo
COSO y las Normas de Control Interno sefialan que las
organizaciones deben efectuar evaluaciones periddicas
para determinar si los controles estan funcionando
correctamente y si las recomendaciones anteriores han
sido implementadas de forma efectiva.

Causa: inexistencia de un plan anual de auditoria
interna aprobado por la Gerencia General y ausencia
de designacion de un equipo responsable para ejecutar
estas revisiones.

Efecto: sin mecanismos de verificacion ni seguimiento,
las debilidades detectadas pueden persistir o agravarse
con el tiempo. Esto dificulta implementar mejoras
continuas y expone a la organizacion a repetir errores
operativos y administrativos.

Conclusion: lafaltade auditoriasinternasy de seguimiento
impide verificar la efectividad de las medidas correctivas
y perpetla las debilidades del control interno.

Recomendacion: establecer un plan anual de auditoria
interna que incluya revisiones especificas al area de
compras y un mecanismo documentado de seguimiento
y cierre de observaciones.

A partir del examen realizado en la Comercializadora
Maxiflash ~ Cia. Ltda., especificamente en el
departamento de compras, se concluye que existen
varios aspectos criticos en la gestion de sus procesos.
Si bien la magnitud de estas deficiencias varia, todas
ellas sefialan areas prioritarias que requieren atencion
inmediata para optimizar la eficiencia operativa y
fortalecer la transparencia en las adquisiciones. El
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uso de herramientas como el cuestionario de control
interno y un analisis detallado de los hallazgos pone de
manifiesto la importancia de implementar politicas claras
y controles robustos que garanticen el cumplimiento
de los procedimientos establecidos, fomenten la
mejora continua y mitiguen los riesgos inherentes a las
operaciones de compra.

Se observa la carencia de un coédigo de ética
formalmente aprobado y socializado dentro de la
organizacion. La ausencia de un marco ético claro
aumenta la vulnerabilidad frente a practicas irregulares,
lo que compromete la integridad de los procesos de
compras y pone en riesgo tanto la transparencia de las
operaciones como la imagen institucional de la empresa.
Esto, a su vez, afecta la confianza de socios estratégicos
y proveedores.

La falta de una politica formal de compras que regule
de manera clara y documentada los procedimientos
de adquisicion, autorizaciones y limites financieros
incrementa la probabilidad de adquirir productos y
servicios que no se alinean con las necesidades reales
de la empresa. Esta carencia también favorece la
realizacion de compras fuera del presupuesto y sin los
debidos controles, lo que compromete tanto la eficiencia
operativa como la utilizacion adecuada de los recursos
de la empresa.

La concentracion de funciones criticas en una sola
persona en el area de compras aumenta los riesgos de
fraude y errores. Esta falta de segregacion de funciones
compromete los principios basicos de control interno, que
requieren la distribucion adecuada de responsabilidades
para asegurar la transparencia en cada fase del proceso
de adquisicion. La centralizacion de decisiones y tareas
en un solo individuo debilita el sistema de supervision y
aumenta la exposicion a irregularidades y sobrecostos.

Por ultimo, lainexistencia de auditorias internas periddicas
y la falta de seguimiento a las recomendaciones previas
impiden la evaluacion continua de la efectividad de
los controles establecidos. Esta omision perpetua
las debilidades detectadas, lo que impide que la



organizacion implemente mejoras necesarias en sus
procedimientos internos y aumenta la posibilidad de que
los errores administrativos y operativos se repitan en el
futuro. La implementacion de un sistema de auditorias
internas regulares, con un seguimiento adecuado de los
hallazgos previos, es crucial para garantizar la eficacia
del control interno y la mejora continua de los procesos.

Las evidencias obtenidas en la auditoria muestran que,
aunqgue el area de compras dispone de un sistema de
control interno con un nivel de confianza moderado, aun
presenta debilidades que limitan la transparencia, la
eficiencia y la confiabilidad de su gestion. La ausencia
de lineamientos formales, la concentracion de funciones
criticas en un solo responsable y la carencia de
mecanismos de supervision y mejora continua generan
vulnerabilidades significativas que pueden derivar en
errores, sobrecostos o decisiones discrecionales. Estas
condiciones reflejan la necesidad urgente de fortalecer
los principios esenciales del control interno, como la
segregacion de funciones y la existencia de politicas
claras y bien estructuradas.

En consecuencia, se recomienda que la empresa
consolide su marco normativo mediante la adopcion
de un codigo de ética, la formalizacion de una politica
de compras y la instauracion de auditorias internas
periddicas que permitan un seguimiento sistematico a las
observaciones detectadas. De esta manera, se lograra
robustecer el sistema de control interno, garantizar un
proceso de adquisiciones mas transparente y eficiente,
y al mismo tiempo, salvaguardar la confianza de
proveedores, socios estratégicos y clientes, asegurando
asi la sostenibilidad y el crecimiento organizacional a
mediano y largo plazo.

La elaboracion de este capitulo se realizé en el marco
del Proyecto de Vinculacion PRODUCE de la Unidad
Académica de Posgrado de la Universidad Catdlica
de Cuenca. La institucion, a través de dicho proyecto,
reafirma su compromiso con la integracion académica,
la investigacion y la articulacion con las necesidades del
entorno, elementos fundamentales para el fortalecimiento
de la formacion profesional y el desarrollo territorial.
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