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1.1. Gestion y evaluacion del control interno
en gastos

La efectividad de una auditoria de gestion depende de
los procesos mas cercanos al auditor y de su gjercicio
profesional. Aspectos como la calidad del informe, la
claridad en la metodologia empleada, la comunicacion
efectiva de los hallazgos y el adecuado seguimiento
de las recomendaciones son determinantes para el
impacto de la auditoria. Estos elementos, directamente
vinculados a la labor cotidiana del auditor, aseguran que
las observaciones no solo se queden en tedricas, sino
que se traduzcan en mejoras practicas en la entidad
auditada. Factores como la revision técnica rigurosa,
la independencia profesional y la coherencia entre
los objetivos establecidos y los resultados obtenidos
refuerzan la credibilidad del proceso y convierten a la
auditoria en una herramienta para el perfeccionamiento
continuo de la gestion. De este modo, una auditoria bien
ejecutada valida los procesos existentes e impulsa el
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crecimientoy la eficiencia alargo plazo de la organizacion
auditada (Keulen, 2023).

La auditoria de gestion adquiere aun mas relevancia
cuando se analiza su influencia dentro de la propia
organizacion, puesto que sus recomendaciones tienen
un impacto directo en la estructura institucional. Estas
recomendaciones impulsan cambios administrativos,
refuerzan la cultura de control y promueven la adopcion
de buenas practicas. Este proceso va mas alla de la
simple identificacion de areas de mejora: fomenta un
aprendizaje organizacional continuo y una cooperacion
estrecha entre auditores y auditados, 10 que genera
una base sdlida para que las mejoras propuestas se
mantengan en el tiempo. En este sentido, la auditoria no
se limita a sefalar deficiencias, sino que se convierte
en un proceso dinamico que estimula la innovacion,
fortalece los sistemas de gestion interna y contribuye
al perfeccionamiento de la entidad auditada. Asi,
se consolida como una herramienta integral que
potencia la evolucion y la sostenibilidad organizacional
(Vasiliauskiené y Daujotaite, 2019).

En un ambito mas amplio, la auditoria de gestion se
ve influenciada por las regulaciones profesionales, los
estandares internacionales y los marcos legales que
establecen los lineamientos de calidad. Esta influencia
normativa determina que la efectividad de la auditoria no
depende solo de los procedimientos aplicados en una
entidad, sino también del entorno regulador y normativo
que guia el trabajo de los auditores. La legislacion
vigente, la independencia de los organismos de control
y las normas éticas internacionales determinan el
alcance real de la auditoria de gestion. De esta manera,
los resultados obtenidos pueden trascender en la
formulacion de politicas publicas y en el fortalecimiento
de la confianza social en las instituciones (Seckler et al.,
2017).

En el marco regulatorio y normativo vigente, el control
interno cumple un rol esencial para garantizar la
correcta ejecucion de las actividades empresariales.
En un entorno cada vez mas complejo, especialmente
tras la transformacion generada por el COVID-19, las



organizaciones deben adaptarse con rapidez a nuevos
riesgos y desafios. Ante este panorama, el control interno
adquiere un papel estratégico como sistema de gestion
orientado a mitigar riesgos y asegurar el uso eficiente,
legal y transparente de los recursos.

Como parte de este sistema, los cuestionarios de
control interno representan una herramienta valiosa para
evaluar los procesos internos, identificar oportunidades
de mejora y aplicar medidas correctivas. Su adecuada
aplicacion permite optimizar la operatividad, reducir
pérdidas y prevenir fraudes, lo que refuerza tanto la
eficiencia como la integridad organizacional (Rivas,
2022).

Este enfoque no se restringe a evaluaciones puntuales,
sino que se desarrolla através de acciones continuas que
se integran a los procesos operativos de la empresa. La
finalidad es asegurar una gestion solida de los recursos
y una operacion alineada con los objetivos estratégicos.
En este marco, el analisis de los gastos adquiere
relevancia, debido a que permite monitorear la correcta
asignacion de recursos y garantizar la transparencia en
su utilizacion. A partir de esta necesidad, la auditoria
de gastos surge como un proceso estratégico, puesto
que proporciona una vision integral del estado financiero
de la organizacion, y permite identificar areas donde
los recursos podrian estar siendo mal utilizado o
desperdiciados. Mediante esta practica, es posible
detectar gastos innecesarios 0 excesivos, Como Servicios
duplicados, activos infrautilizados o ineficiencias
operativas que elevan los costos sin aportar valor.

Este analisis posibilita una asignacion mas eficiente de los
recursos financieros, lo que se traduce enlaredistribucion
de fondos hacia areas con mayor impacto estratégico,
la consolidacion de proveedores y la renegociacion de
contratos, generando ahorros sustanciales. Al mismo
tiempo, la auditoria de gastos fortalece la transparencia
financiera, al proporcionar una vision clara del uso
de los recursos en la organizacion. Esto contribuye al
cumplimiento de las normativas internas y externas,
mejora la rendicion de cuentas y facilita la deteccion
de posibles irregularidades, reduciendo el riesgo
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de sanciones legales o0 consecuencias financieras
derivadas de incumplimientos (Pelazas, 2022).

En términos generales, el gasto en una empresa
comprende todos los recursos financieros destinados
a sostener su funcionamiento y potenciar su desarrollo.
Estos gastos pueden clasificarse en dos grandes
categorias: gasto corriente y gasto de capital. El gasto
corriente abarca los pagos asociados al funcionamiento
diario de la organizacion, tales como salarios del
personal, servicios basicos como electricidad, agua y
telecomunicaciones, asi como los insumos utilizados
en tareas de mantenimiento y operacion. De acuerdo
con Pérez et al. (2024), este tipo de gasto se considera
operativo y no genera activos duraderos, por cuanto esta
enfocado en asegurar la continuidad de las actividades
cotidianas. Su gestion adecuada es clave para mantener
la eficiencia operativa y garantizar la calidad del servicio
ofrecido.

Por su parte, el gasto de capital esta orientado a
inversiones en activos fijos que fortalecen el crecimiento
y sostenibilidad de la organizacion alargo plazo. Este tipo
de gasto incluye la adquisicion de equipos tecnolégicos,
infraestructura y mejoras en las instalaciones, todo
lo cual permite modernizar los procesos, incorporar
innovaciones y ampliar la capacidad operativa. Segun
Rodriguez et al. (2021), estas inversiones resultan
necesarias para mantener la competitividad, cumplir
con estandares técnicos o normativos, y responder a las
demandas del mercado de manera eficaz. Asimismo,
el gasto de capital contribuye a mejorar la eficiencia
general del negocio y a posicionarlo estratégicamente
frente a futuros desafios.

El gasto productivo y el gasto no productivo representan
dos categorias en la estructura financiera de una
organizacion. El gasto productivo corresponde arecursos
dirigidos a mejorar la eficiencia operativa y la calidad
de los servicios, como la capacitacion del personal
y la incorporacion de tecnologias que optimizan los
procesos. Segun Zambrano y Barcia (2023), invertir en
estos aspectos incrementa la capacidad de respuesta
de la organizacion, y contribuye a elevar la satisfaccion



del cliente, aspecto determinante en entornos altamente
competitivos.

En contraste, el gasto no productivo, aungue no genera
beneficios inmediatos, resulta necesario para asegurar la
continuidad operativa y el cumplimiento del marco legal.
Incluye, por ejemplo, el pago de seguros, licencias, o
campafas de comunicacion institucional. Aun cuando
no se traduzcan en ingresos directos, estas erogaciones
son esenciales para mantener la conformidad con las
normativas vigentes y preservar la reputacion de la
organizacion en su entorno.

La evaluacion de la eficiencia y eficacia del gasto
representa un componente esencial de la auditoria.
Comparar los gastos presupuestados con los realmente
ejecutados permite detectar desviaciones y analizar sus
causas. El andlisis por categoria facilita ubicar excesos
y proponer ajustes que favorezcan el ahorro. También
es recomendable evaluar el retorno de la inversion
(ROI) en aquellas partidas que implican desembolsos
estratégicos, como programas de formacion o iniciativas
de posicionamiento, con el objetivo de medir su impacto
real sobre los resultados organizacionales (Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, 2018).

A continuacion, se presenta la aplicacion practica de un
procedimiento de auditoria de gestion realizado en una
empresa de Revision Técnica Vehicular en la provincia del
Azuay, Ecuador, con el propdésito de evaluar su sistema
de gastos. Para llevar a cabo este andlisis, se empled
como instrumento principal un cuestionario de control
interno, que permitié identificar las principales areas de
gasto y valorar la eficacia de los controles existentes.

1.2. Aplicacion practica de la auditoria de
gestion en la empresa de Revision Técnica
Vehicular

La aplicacion practica de la auditoria de gestion en la
empresa de Revision Técnica Vehicular en la provincia
del Azuay se fundamenta en un andlisis integral del
entorno operativo y en una planificacion detallada del
examen financiero. El crecimiento sostenido del mercado
automotriz local, junto con la transformacion de las
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preferencias de los consumidores hacia vehiculos mas
eficientes y sostenibles, ha consolidado la relevancia de
los centros de revision tecnica como instrumentos clave
para garantizar la seguridad vial y el cumplimiento de
normas ambientales.

En este contexto, la auditoria de gestion busca evaluar
de manera sistematica el uso eficiente de los recursos de
la empresa, asegurando la transparencia, la legalidad y
la veracidad de los gastos realizados durante el periodo
objeto de estudio. Para ello, se establecen objetivos
claros, un alcance definido y un enfoque orientado a
la optimizacion de procesos, incorporando indicadores
de desempefio que permitan medir la eficacia de la
organizacion en términos de gestion administrativa,
operativa y financiera. Esta metodologia contribuye no
solo a fortalecer la gestion interna de la empresa, sino
también a garantizar que su operacion se alinee con
los estandares de calidad, seguridad y responsabilidad
social exigidos por el sector automotriz en la region.

Fase de estudio del entorno operativo

* El mercado automotriz en Ecuador y particularmen-
te en la provincia del Azuay ha experimentado un
crecimiento sostenido en los ultimos anos, impulsa-
do por el aumento en la demanda de vehiculos y la
expansion de marcas internacionales, con especial
presencia de fabricantes de origen chino. Este di-
namismo responde, en buena medida, a la mejora
de las condiciones econdémicas y al incremento en la
renta disponible de los consumidores, factores que
han estimulado la adquisicion de vehiculos nuevos.

* A esta evolucion se suma un cambio en las preferen-
cias del consumidor, cada vez mas inclinado hacia
automoviles de bajo consumo y menor impacto am-
biental. Los modelos hibridos y eléctricos comienzan
a ganar terreno, reflejo de una conciencia creciente
en torno a la sostenibilidad y al cumplimiento de nor-
mativas ecoldgicas. En ciudades como Cuenca, esta
transformacion ha consolidado al sector automotriz
como uno de los motores de la economia regional, al



tiempo que ha diversificado la oferta disponible para
los compradores locales.

En este contexto, la revision técnica vehicular, obli-
gatoria para todos los automotores con mas de tres
anos de antigliedad en Ecuador, cumple un papel
fundamental. Su finalidad no se limita a garantizar
la seguridad vial, sino que también vela por el cum-
plimiento de los estandares ambientales, en espe-
cial aquellos relacionados con la emision de gases
contaminantes. El proceso incluye tanto la evalua-
cién mecanica como la verificacion del estado fisico
del vehiculo y la revision de su documentacion. En la
provincia del Azuay, esta practica se ha convertido
en un mecanismo para preservar la calidad del aire y
prevenir accidentes en carretera.

Frente a estas exigencias, las autoridades provincia-
les han emprendido acciones concretas para mejo-
rar la infraestructura de los centros de revision, faci-
litando el acceso de la ciudadania a estos servicios
y asegurando que los vehiculos circulen en condi-
ciones Optimas. Esta colaboracion entre institucio-
nes publicas y actores privados resulta determinante
para avanzar hacia un sistema de movilidad mas se-
guro, eficiente y respetuoso con el medio ambiente.

En sintonia con estas transformaciones, la respon-
sabilidad social empresarial (RSE) ha cobrado pro-
tagonismo dentro del sector automotriz azuayo. Las
empresas ahora se centran en la comercializacion
de vehiculos, y también promueven una cultura de
movilidad responsable. Marcas y concesionarios
priorizan la oferta de modelos energéticamente efi-
cientes y se involucran de manera activa en campa-
flas que fomentan el mantenimiento adecuado de los
automotores, asi como el cumplimiento riguroso de
las revisiones técnicas.

Este compromiso contribuye a fortalecer la seguri-
dad vial y la sostenibilidad ambiental, al mismo tiem-
po que afianza la relacion entre las empresas y una
clientela cada vez mas exigente y consciente. La in-
dustria automotriz en Azuay, por tanto, avanza hacia
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un modelo de desarrollo més reflexivo, alineado con
las nuevas expectativas del mercado y con los desa-
fios ambientales del presente.

Fase de planificacion
Motivo del examen

La auditoria de gestion que se ejecuta en una empresa
de Revision Técnica Vehicular en la provincia del Azuay
tiene como propdsito evaluar el sistema de gastos de la
entidad. Este analisis busca asegurar que los recursos
se utilicen de manera eficiente, transparente y conforme
a los lineamientos establecidos.

Objetivos de la auditoria

Determinar la propiedad, legalidad y veracidad de los
gastos realizados, asegurando que se ajusten a los
programas y presupuestos empresariales aprobados.
De esta manera, se garantiza que la gestion financiera
contribuya al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la organizacion.

Alcance de la auditoria

La revision abarca el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 30 de diciembre de 2024, centrandose en
la auditoria de gestion aplicada a los gastos incurridos
durante dicho lapso.

Enfoque

La auditoria adopta un enfoque orientado a evaluar la
eficacia en el logro de los objetivos y actividades de la
organizacion, con especial atencion en la optimizacion
del uso de recursos y la mejora continua de sus procesos
administrativos.

Componentes

Se incluyen en la auditoria las partidas correspondientes
a sueldos, honorarios, suministros, depreciacion, gastos
operativos, ingresos, pasivos, cuentas por pagary cobrar,
créditos tributarios y pagos anticipados. La evaluacion
contempla su registro contable, los mecanismos de
control interno y la gestion administrativa relacionada,
con el fin de garantizar la integridad y confiabilidad de la
informacion financiera.
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Este conjunto de indicadores ofrece una vision clara de
los logros y brechas en la gestion del talento, invitando
a focalizar esfuerzos en algunos aspectos para elevar la
eficiencia y estabilidad laboral.

El andlisis de los indicadores de gestion revela areas
criticas en la operacion de la organizacion. El bajo indice
de puntualidad (25%)y laaltarotacién de personal (100%)
reflejan deficiencias en la cultura organizacional y en la
gestion de recursos humanos, 10 que afecta la eficiencia
y estabilidad operativa. Aunque el cumplimiento en
capacitaciones (88,24%) y el ausentismo justificado
(100%) son adecuados, la tasa de accidentabilidad
laboral (11,76%) indica un riesgo significativo en la
seguridad laboral, requiriendo una pronta revision de las
condiciones de trabajo. El indice de revision vehicular
(96%) refleja un control técnico adecuado, pero aun se
debe asegurar el cumplimiento total. Se recomienda
implementar medidas correctivas y de mejora en las
areas identificadas.

Fase de analisis preliminar
Informacion de la entidad

La mision de la empresa es proporcionar servicios de
pruebas periddicas de seguridad vial para vehiculos
automotores, comprometida con garantizar unamovilidad
segura y responsable. Opera de manera agil, honesta y
oportuna, empleando tecnologia avanzada que asegura
a los usuarios un acceso confiable a sus servicios. De
este modo, contribuye a la reduccion de accidentes y
fomenta una cultura de prevencion y responsabilidad en
materia vial.

La vision de la empresa es convertirse en lider y
referente en la realizacion de pruebas de seguridad vial
para vehiculos automotores, siendo reconocida por su
excelencia técnica, innovacion y su aporte al desarrollo
de una movilidad mas segura y sostenible. Aspira a
transformar la cultura vial mediante la implementacion de
altos estandares de calidad, enfocados en la prevencion
de accidentes y en generar la confianza de los usuarios.
La empresa busca expandir su presencia y consolidarse
como un aliado clave en la promocion de carreteras mas
seguras para todos.



1.3. Analisis FODA de la empresa

El anélisis FODA permite identificar los elementos
internos y externos que influyen en el desempefio de la
empresa de Revision Técnica Vehicular en la provincia
del Azuay. Entre las fortalezas, se destacan un
reglamento interno robusto y actualizado, el compromiso
con la seguridad ocupacional y un enfoque constante
en la capacitacion del personal y la prevencion de
riesgos, lo cual contribuye a un ambiente laboral
mas seguro y eficiente. Sin embargo, la organizacion
enfrenta debilidades como la alta cantidad de normas
sancionadoras que podrian afectar el clima laboral, la
dependencia de la aprobacion de la Direccion Regional
de Trabajo para realizar reformas reglamentarias, la
limitacion del personal frente a picos de demanda y la
ausencia de un sistema de incentivos positivos para
motivar al equipo.

En cuanto a los factores externos, se observan
oportunidades como el incremento de la conciencia
sobre la seguridad vial, la posibilidad de expandir los
centros de trabajo a otras localidades, los programas
estatales de fomento a la seguridad laboral y la
creacion de alianzas con gobiernos locales para
ampliar los servicios ofrecidos. No obstante, también
existen amenazas que podrian afectar la estabilidad
de la empresa, entre ellas los cambios regulatorios
gue impongan nuevas exigencias, la competencia con
empresas de mayor tamano, la inestabilidad econémica
que reduzca la inversion en mantenimiento vehicular y
los riesgos laborales no gestionados, que podrian derivar
en sanciones por parte de organismos como el IESS o el
Ministerio de Trabajo.

Este analisis evidencia que, aungque la empresa posee
fortalezas internas y oportunidades de crecimiento,
es fundamental disefiar estrategias que mitiguen sus
debilidades y protejan frente a las amenazas externas
para asegurar su desarrollo sostenible (Tabla 1.2).
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Base legal

La empresa de Revision Tecnica Vehicular en la
provincia del Azuay fue constituida legalmente conforme
a la legislacion ecuatoriana. Su creacion se realiz6 bajo
las disposiciones del Cédigo de Comercio y la Ley de
Compafias del Ecuador, cumpliendo con los requisitos
establecidos por el Ministerio de Trabajo y la Direccion
Regional de Trabajo y Servicio Publico.

LaempresacuentaconunReglamento Internode Trabajo,
aprobado por el Ministerio de Trabajo, en concordancia
con los articulos 42, 44, 172, 410 y 434 del Cdédigo del
Trabajo. Se rige por las normas de Seguridad y Salud
en el Trabajo, contempladas en la Decision 584 del
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el Decreto Ejecutivo 255 y los Acuerdos Ministeriales
MDT-2024-196 y MDT-0174, entre otros.

Este marco normativo asegura un funcionamiento
transparente y legal, en observancia al articulo 425 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, que establece
la jerarquia normativa del ordenamiento juridico nacional,
regulando las relaciones laborales, obligaciones del
empleador y derechos de los trabajadores.

Actividad econdmica

La empresa de Revision Técnica Vehicular en la provincia
del Azuay se dedica a la prestacion de servicios de
pruebas periddicas de seguridad vial de vehiculos
automotores. Su labor se centra en la inspeccion,
evaluacion y certificacion de las condiciones mecanicas,
eléctricas y ambientales de los automotores, con el
proposito de garantizar que cumplan las normas de
seguridad exigidas por la legislacion ecuatoriana.

El centro de operaciones esta ubicado en la provincia del
Azuay, donde dispone de personal técnico especializado
y equipos automatizados de diagnostico vehicular. Sus
procesos se orientan a la prevencion de accidentes de
transito, lareduccion delimpactoambientalylapromocion
de una movilidad segura y sostenible, conforme a las
politicas nacionales de transporte y seguridad vial.
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Estructura organica de la empresa

La estructura organizativa de la empresa esta
encabezada por el Gerente, seguido por la Secretaria
General y el Director, quien supervisa dos areas clave:
Administrativa, encargada de los recursos humanos vy
finanzas, y Técnica, responsable de las inspecciones
vehiculares. La empresa cumple con el Reglamento de
la Agencia Nacional de Transito (ANT), implementando
medidas de seguridad laboral y prevencion de riesgos,
garantizando un ambiente de trabajo seguro y eficiente

(Figura 1.1).
[ Gerente CRTV ]—

[ Secretaria General ]

Director CRTY

TR

Area
Administrativa

Digitadores

Area Técnica

Supervisor Técnico

Sistemas

Inspector de Linea
1

Figura 1.1. Organigrama funcional en la empresa de Revision
Técnica Vehicular en la provincia del Azuay.

Objetivos

Asegurar que el personal técnico del CRTV posea las
competencias necesarias para ejecutar inspecciones
vehiculares conforme a las disposiciones de la Agencia
Nacional de Transito (ANT) y a las normas técnicas
vigentes a nivel nacional e internacional. Asimismo,
fortalecer las practicas de



Financiamiento de la entidad

El financiamiento de la entidad es privado

Funcionarios principales

Los principales responsables de la gestion de la empresa
son: Gerente, director y técnicos.

Fase de ejecucion

La tabla 1.3 detalla el cronograma de la auditoria,
estructurado en
actividades, tiempos y responsabilidades a lo largo de

22 dias calendario.

tres

fases,

Tabla 1.3. Programa de auditoria.

con distribucion de

Cronograma General de la Auditoria
Dias programados y fechas de intervencién

sultados

Dias % del Dias
Fase Progra- 1?otal Calen- Desde Hasta
mados dario
[.  Planifi-
gaC'O” Y12 32% 7 2/9/2024 | 8/9/2024
rogra-
macion
Il. ‘Trabajo | , 50% 11 9/9/2024 | 19/9/2024
de Campo
[1l. Comu-
nicacion o
de Resul- 1 18% 4 20/9/2024 23/9/2024
tados
Total 7 100% 22
Dias
Respon- Fase Actividad | Calen- Desde Hasta
sable f
dario
Planifica- Revision
cién de la pla-|7 2/9/2024 8/9/2024
nificacion
Supervi-
Ejecucion |sion  de | 11 9/9/2024 19/9/2024
campo
Revision
Comuni-|comuni-
cacion de|cacidn
Resulta- | provisio- 1 20/9/2024 20/9/2024
dos nal de re-
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Revision
del borra-
dor del
informe

21/9/2024

21/9/2024

Lectura
borrador
de infor-
me

23/9/2024

23/9/2024

Total dias

22

Respon-
sable

Fase

Actividad

Dias
Calen-
dario

Desde

Hasta

Recopila-
cion de in-
formacion

2/9/2024

3/9/2024

Evalua-
cion  de
control in-
terno

4/9/2024

4/9/2024

Elabora-
cion de
matrices
de  ries-
gos, enfo-
que y pro-
gramas
de trabajo

5/9/2024

6/9/2024

Elabora-
cion  me-
morando
de planifi-
cacion

7/9/2024

8/9/2024

Analisis
del Ciclo
Presu-
puestario

9/9/2024

11/9/2024

Elabora-
cion  de
hojas de
hallazgos

12/9/2024

13/9/2024

Revision
de pape-
les de tra-
bajo

16/9/2024

17/9/2024

Redac-
cion  de
comen-
tarios
del com-
ponente
analizado

18/9/2024

18/9/2024




Referen-
ciacion de
papeles
de trabajo

2 19/9/2024 19/9/2024

Elabora-
cion y en-
trega de
comuni-

cacion de 1 20/9/2024 20/9/2024
resultados
provisio-
nales

Elabora-
cion de
comenta-
ros,  con- 4 21/9/2024 | 21/9/2024
clusiones
y reco-
menda-
ciones

Elabora-
cion  del
borrador |1 22/9/2024 22/9/2024
del infor-
me

Lectura
de borra-
dor de in-
forme

1 23/9/2024 | 23/9/2024

Total dias 22 Total dias

La tabla 1.4 presenta los procedimientos de auditoria
aplicados para evaluar la legalidad, eficiencia y soporte
de los gastos administrativos y operativos durante el
periodo.

Tabla 1.4. Programa de trabajo.

Programa de Trabajo — Examen Especial a Gastos

Empresa: Revision Técnica Vehicular del Azuay

Examen: Examen especial a gastos administrativos y operativos
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2024
N° Objetivos REF/P.T. Elab. Por | Fecha

Establecer la propiedad, legalidad, veracidad y eficiencia de los gastos
administrativos y operativos realizados en el periodo bajo examen, de
conformidad con los programas y presupuestos empresariales, asi como
con la normativa interna y externa aplicable.
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Procedimientos

Cumplimiento

Verificar si existe un pro-

1 cedimiento formal para la | E1.1 Pag. /j\e?ed 'tor 18/7/2025
autorizacion de gastos

> Revisar alineacién de gas- E1.1Pég. Auditor 19/7/2025
tos con presupuesto anual Jefe
Evaluar flujo documen- Auditor

3 tal de gastos (solicitud — | E1.1 Pag. Jefe 19/7/2025
pago)
Verificar sistema de archi- Auditor

4 vo y custodia de compro- | E1.2 Pag. Jefe 20/7/2025
bantes
Identificar controles in- Auditor

5 formales en la gestion de | E1.2 Pag. Jefe 21/7/2025
gastos

Sustantivas

Analizar variaciones pre- Auditor

1 supuestarias en gastos | E2.1 Pag. Jefe 22/7/2025
administrativos
Conciliar registros conta- Auditor

2 bles con comprobantes | E2.1 Pag. Jofe 25/7/2025
de gasto
Identificar gastos sin so- Auditor

3 porte, duplicados o con | E2.1 Pag. Jofe 28/7/2025
errores
Verificar anticipos a pro- Auditor

4 veedores y su documen- | E2.2 Pag. Jefe 28/7/2025
tacion

La tabla 1.5 contiene la revision técnica de operaciones
administrativas y financieras 2024 con evaluacion de
riesgos y controles clave en diversos rubros, incluidos

gastos, pasivos y activos.




Tabla 1.5. Matriz de evaluacion y calificacion
de riesgos.

Revisidon Técnica Vehicular

Examen especial a las operaciones administrativas y financieras, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre
de 2024.

Matriz de evaluacion y calificacion de los riesgos de auditoria

Riesgo y su Enfoque de
c ‘ fundamento auditoria
omponente Contro
- Prue-
y subcom- les clave Pruebas
ponentes Inherente | €7 bas de | o\ cianti-
trol cumpli- vas
miento
Aproba- L s
Durante 2024, ci6n  de Revision [ Anélisis
Gastos la  empresa fesu- de autori- [ de varia-
adminis- registr6 gas-|Me - puestos zaciones|ciones
. tos adminis- | dio pues y eviden-|presu-
trativos . y verifica- | 7.
trativos  por cion  de | c1@s de|puesta-
$39.120,03 gasto rias
gastos
Durante 2024, e
la empresa re- Valida- Zi%;'flc(‘; Recal-
sueldos y | gistr6  gastos cion  de lanillas | cular no-
remune- | en sueldos y|Bajo [némina y P :
raciones |[remunera- aportes yroggr::: ;nlr;?tesy
ciones por al IESS Fes IESS P
$5.973,83.
Durante 2024, Contratos | Revision
honora- | la empresa re- y factu-|de con-|Confir-

rios pro- | gistr6 gastos|M e -|ras por|tratos y|macidn
fesiona- | en honorarios | dio servicios | p a g o s|externasi

§ les profesionales presta-|{banca-|aplica
e por $5.631,31. dos rios
© Durante 2024, Depre-|Verificar Recal-
la  empresa ciacion | politicas cular
deprecia- | registr6 gas- | M e - | con base | y método contras¥
ciones tos por depre- | dio en politi-|de  de- tar con
ciaciones por ca conta- |precia- registros
$7.729,20. ble cion
puane 2026 [evarea: [ B2 | compa.
gastos . cion  de rar  con
no dedu- | Efectud  gas- Bajo [gastos proban-1 o mati-
. tos no de- . tes y cla- ;
cibles duci sin res-| & 2 o |va tribu-
ucibles  por aldo sificacion taria
$305,32. P tributaria
Purante 2024, Concilia- | R8Vision|Verifi-
aempresa re- ci6n  de de in-jcacion
Ingresos gistr6 gastos Alto | ingresos gresos|analitica

relacionados financie- | Y docu- yl,vallda—
con ingresos 08 mentos | cién con-
por $1.423,45. soporte | table
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Durante 2024,

. Revision [ Analisis
. la- empresa Calculo| o~ aicu-ldocu-
intereses | incurrié en de capi-
. . 2 |losy do-|mental
financie- [ gastos  por | Alto | talizacion | ' 2 o\ valida-
ros intereses  fi- de intere- v
; tos de | cion con-
nancieros por ses 1do | tabl
$1.422,51. respaido | table
Pasi-
VOS CO- Bueramm?esgzrg_’ Contra-|Revision|Confir-
TP L €mp tos, or-|de fac-|macién
rrien gistro  gastos M e - | denes de | turas vy |externa y
tesy rer?eg?:évos cnoc; dio compra | autoriza- | concilia-
no co- oorrienteg or y control | ciones de | cién con-
rrien- $916.904 72_ contable | pago table
tes '
Durante 2024, )
la empre- Orde- o .
cuentas | sa registré nes de Z‘:V'Sffcrj ggcri]ofr:ers_
por pa- | gastos por|Me-|compra turas rovision
garapro- [ $687.239,56 | dio y crono- concilia¥ ée obli-
veedores | en  cuentas gramas| _. .
por pagar a de pago ciones gaciones
proveedores.
Durante 2024,
obliga-|laempresa re- - Concilia-
ciones|gistr6 gastos E:ereicilttrzs- Verifica- | cion  de
con insti- [ en obligacio- Alto do% con cion de | saldos vy
tuciones | nes con ins- crono.-|Pagos y calculo
financie- | tituciones  fi- ramas saldos de intere-
ras nancieras por 9 ses
$225.598,06.
Durante 2024, Control Verifica-
aportes |laempresa re- de cum- cién  de Concilia-
al IESS | gistr6 gastos Baio plimiento lanillas cién con
por pa-|por aportes J de obli-|P repor- nomina vy
gar al |ESS por gaciones %/es IEFS)S pagos
$2.586,94. laborales
Control
Buer?nngfeggfg-‘ de  ac-[Revisiéon|Valida-
. o M e -|tivos vy |de regis-|cion de
Activos | gistr6 _gastos | ;5 concilia- [tros y po- [ propie-
en activos por cion do- | lizas dady uso
$879.058,36. cumental
Durante 2024, .
la  empresa Eviden- | Verifica- Siggmc“c;
anticipos | registro  gas- cias de|cion de docu-
a provee- | tos en anti- | Bajo | ejecucion | contratos mentos
dores cipos a pro- de con-|y entre- de recen-
veedores por tratos gas ciéN P

$45.371,82.




Durante 2024, A .

la empre- utoriza- Analisi
cuentas | sa registro gloooniis- Revision der;aréilus—
por co- | gastos en Bajo |tarias vy de actas peracion
brar ac-|cuentas por recupe- y contra- v provi-
cionistas | cobrar a ac- racion tos Sion

cionistas  por q

$212.515,93. esperada

Durante 2024,

la  empresa Registros | Verifica- s
credito|registro gas-f,, . _|conta-jcién de 882%%:
tributario [ tos  por cré-| bles vs|anexos y | o Ti
(iva) ditos tributa- declara- | formula- butaria

rios (IVA) por ciones rios SRI

$69.894,56.

Durante 2024,

- la  empresa . .. |Evaluar
seS;\nch: efectud gas- Facturas, (Ijeewmcoorj propor-
ya %Léjos tos en servi- Alto poélizas bertura cion de-
gorg anti- | ¢ios v seguros y crono- devenga¥ vengada
cipado pagados por gramas mientos | VS Paga-

anticipado por da
$4.295,79.

Lamatriz presenta el analisis de riesgo sobre una muestra
aleatoria de los gastos de la Empresa Revision Técnica
Vehicular durante el 2024 (Tabla 1.6).

Tabla 1.6. Matriz de Riesgo.

Empresa Revision Técnica Vehicular

Examen especial a Gastos

Por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de di-
ciembre de 2024.

Matriz de Calificacion de Riesgo

Componente:

Operaciones Financieras del afio 2024

Muestra:

Al azar

RESULTADOS DE FACTORES EXAMINADOS

Gestion, auditoria y estrategias empresariales
para el desarrollo sostenible

L Califica-|O b -
Valor|Con-|Principales| 7.
N° | Fecha ciéon (13 | serva-
(USD) cepto | Hallazgos ots) ciones \f»
Mate- | Pago sin Pago =
rial Pu- | evidencia vy sin es- —
! 27/11/2024 | 170,01 blicita- | sin respaldo ° pecifi- g'T;
rio contable car
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Error en

_ orden de 0 ¢
2 |28/5/2024 | 129,01 Unifor-| compra  y | 4 con
mes documenta- error
cién incom-
pleta
. L S in
S i s -| Adquisicion SOpor-
tema|sin pago ni
3 24/12/2024 | 25 Conta- | soporte do- 4 ;eds Sle
ble cumental sic?én
Fallas en el Si?)r\i/r::
Inter- | Seviclo Y cum-
4 13/12/2024 | 17,39 net diferencias | 9 | e
con la pro- Erofor—
forma ma
No  existe ‘?na'”rj
Biomé- | factura  ni -
S o trico  |registro de |9 c:;crzlsoorj
adquisicion gal
Espe-|Proceso in-
cie s|adecuado, Crgrs?r;
6 29/11/2024 [ 11.400,00 [Valo-|sin  valor|6 proce-
radas | definido ni So
RTV soporte
EPP
S_eg u- Fa_lta d_e pla- entre-
7 | 31122004 | 220000 |F1dad|nificacion yi., gado
Indus- | deficiencias par-
trial en entrega cial-
mente
S in
manes | P2908 o henes
8 — — Ocu-f4os ni res- |10 meédi-
pacio- paldados Cos en
nales expe-
diente
Jornadas Sin re-
Suel-|incumplidas gistro
9 31/12/2024 | 4.971,33 dos y  registros 9 [abo-
incompletos ral
Falta de Pago
Aseso- )
10 |— o fia Ex- Controllj Y|4 go evi-
terng | respaldo en en-
el gasto ciado

Total Gastos Auditados: USD 18.912,74

Puntaje Total de Factores: 82/130




BAJO | 15%-50% |BAJO
NIVEL  DE
ﬁg?F'ANZA (| 519759, |MODE- RESGO  DE
©75% | RADO

N DERADO CONTROL (RC )
ALT

© 76%-95% | ALTO
CT= |82
PT =
5| 130,00
N/C = | 6308 |6308% |BAJO
NR = |-6208 |-6208% |ALTO

MARCAS:

\ | Comprobado

3 Carpeta de gastos 2024
- facturas

Con base en el andlisis de la matriz de calificacion de
riesgo aplicada a los gastos ejecutados en el afio 2024,
se determind un nivel de confianza del 63,08%, lo cual
corresponde a una clasificacion moderada, segun la
escala establecida. No obstante, este resultado fue
erroneamente categorizado como “bajo” en la matriz,
situacion que debe ser corregida para mantener la
coherencia técnica del informe.

El riesgo de control asociado fue calificado como alto, lo
cual evidencia que, si bien existen ciertos mecanismos de
control implementados, estos no son lo suficientemente
solidos ni consistentes como para prevenir o detectar
oportunamente errores, omisiones o irregularidades en
la gestion del gasto. Este hallazgo sugiere la necesidad
de fortalecer las politicas, procedimientos y controles
internos aplicables al ciclo de ejecucion del gasto
institucional (Tabla 1.7).
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Tabla 1.7. Cuestionario de control interno.

Empresa Técnica Vehicular en la Provincia del Azuay

Cuestionario de Control Interno

Cuenta: Reglamento Interno de Trabajo

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

Ne | Preguntas Respuestas Observa-
(s (No)| pT| cT ciones
¢Existen un re-
glamento inter- Plan de Ca-
4 |no aprobado vy « 10 |10 pacitacion
socializado con ano 2024
el personal de aprobado
la Empresa?
Se cuenta
con un  pro- No Exis-
cedimiento te politicas
aprob‘ac_jo‘ para contables
2 |adquisiciones X 10 |0 de adquisi-
de materiales .
o insumos de g'gggs apro-
oficina o publi-
cidad?
e No Exis-
¢Existen un te politicas
reglam_ento contables
3 | para solicitar la X 10 [0 de adauisi-
compra de arti- . 4q
culos? ciones apro-
¢Existe un re- Se  realiza
querimiento de memoran-
4 [ cotizacion pre- [ X 10 110 | 4um de soli-
vio a la compra itud
de articulos? c!
¢La Empre-
sa cuenta con No se cuen-
un sistema de ta con un
5 [marcacion para X 10 |0 sistema de
registrar entra- marcacion
da y salida de del personal
empleados?
¢Existe un pre- .
s
sual o anua .
6 | destinado para X 1010 gﬁC'SQSg;%
el requerimien- anﬁal
to de compras?




;Se  respetan

Se controla

. a través de
7 L?gr;g;a”oesstlg: 10 |10 [un sistema
blecidos? de  marca-
' cion manual
. Si a través
Se registran y del  Regla-
sancionan au-
8 | sencias injusti- 1010 gre:ct)o de Irlwé
' ?
ficadas” empresa
;Los  emplea-
dos  cuentan Existe un
con sistema sistema de
informatico interopera-
o propio de la 1010 bilidad y sis-
empresa para tema conta-
el desarrollo de ble
Sus procesos?
jLas vacacio- glela é@gg ?
10 | nes se planifi- 10 [10 |mento  In-
can y autorizan
formalmente? terno de la
' empresa
Si a través
del Regla-
¢ Se controla el mento  de
11 | uso del umfor— 10 110 Segundad
me y equipos y  Higiene
de proteccion? Aprobado
para el afio
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Nota. Cuestionario 2024 con deficiencias en procedimientos vy

planificacion.

Nivel de confianza

Bajo

15% - 50%

Nivel de riesgo

Alto

76% - 96%

Resumen Evaluativo
Puntaje Total (PT): 190
Calificacion Total (CT): 150




Evaluacion
Nivel de Confianza (NC):
(=) (150 + 190) x 100
(=) 78,95%
Nivel de Riesgo (NR)
(=) (150 + 190) x 100
(=) 78,95%
Nivel de Riesgo (NR)
(=) 100% - 78,95%
(=) 21,05%
Calificacion:

Nivel de Confianza — Alto
Nivel de Riesgo - Bajo

Interpretacion:

Un Nivel de Confianza del 78,95% indica que el sistema
de control interno de la empresa presenta cumplimiento
parcial, con procedimientos implementados, pero no
consolidados o sin evidencia completa. EI Nivel de
Riesgo del 21,05% se clasifica como riesgo bajo, aunque
existen areas criticas que podrian afectar la gestion si no
se corrigen a tiempo.

Recomendaciones:

Formalizacion documental: elaborar y socializar los
procedimientos contables y administrativos faltantes
(por ejemplo, adquisiciones, cotizaciones, control de
inventarios).

Capacitacion continua: disefiar un plan de formacion
anual en normativa interna, procesos administrativos y
controlinterno para el personal operativo y administrativo.

Monitoreo  periddico: realizar auditorias internas
semestrales para evaluar el cumplimiento de los
procedimientos y ajustar lo necesario en tiempo real.

Fortalecer cultura organizacional de control: fomentar
el compromiso institucional con la transparencia y la
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mejora continua mediante mecanismos de seguimiento
a observaciones y planes de mejora.

Evaluacion de impacto: identificar como las deficiencias
afectan los objetivos institucionales (eficiencia, eficacia,
legalidad) y priorizar las acciones correctivas segun su
nivel de impacto.

* Fase de resultados
Resultados generales

Comentarios, conclusiones y recomendaciones de la
entidad

No se tienen hechos reportables

Evaluacion de la estructura del control interno del
cumplimiento de objetivos y metas de la institucion

No se tienen hechos reportables
Resultados especificos por componentes

Hallazgo 1: Anticipos sin sustentos

Se identific6 que, en relacion con los anticipos
registrados en la cuenta de la revision técnica vehicular,
actualmente se mantienen deudas pendientes con
algunos proveedores. Debido a esta situacion, dichos
proveedores aun no han procedido con la emision de las
respectivas facturas, en vista de que estan a la espera
del cumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte de la empresa.

Esta circunstancia ha generado un desfase entre los
anticipos entregados y la recepcion formal de los
documentos tributarios correspondientes, lo cual debera
ser regularizado en cuanto se efectuen los pagos
pendientes y los proveedores puedan emitir sus facturas
conforme a lo acordado.

Los pagos son ejecutados directamente por el Gerente
General, quien es ademas la persona que administra
y tiene control exclusivo sobre la cuenta bancaria
de la empresa. Por lo tanto, este es el administrador
responsable de la ejecucion de los pagos relacionados
con los anticipos y la regularizacion de dichas
obligaciones.



Segun el reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencion y Complementarios en su Art. 17 en su literal
a) establece que, “los comprobantes de venta seran
emitidos y entregados en el momento en el que se efectue
el acto o se celebre el contrato que tenga por objeto la
transferencia de dominio de los bienes o la prestacion de
los servicios”; e igualmente el art. 157 del Reglamento
General del Cédigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas
Publicas.

Conclusion:

Elmanejo delos anticipos aproveedores enlaempresade
Revision Técnica Vehicular presenta irregularidades que
reflejan una deficiente administracion financiera y falta
de control por parte del nivel gerencial y administrativo.

Adicionalmente se evidencié que los anticipos fueron
registrados contablemente sin contar con la debida
documentacion de respaldo como facturas, estos
registros contables deben ser regularizados al momento
que se cuente con la obligacion contractual y el
documento de respaldo.

Recomendacion:

Se recomienda a la administracion al Contador y Gerente
de laempresa de Revision Técnica Vehicular implementar
de forma inmediata las siguientes acciones correctivas y
preventivas:

a) Fortalecimiento del control previo a la entrega de an-
ticipos: establecer y documentar procedimientos in-
ternos que exijan, como condicion obligatoria para
la entrega de cualquier anticipo, la existencia de un
contrato debidamente firmado, cronograma de ejecu-
cion, informe técnico o requerimiento aprobado, de
acuerdo con lo establecido en las Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado (2011).

b) Responsabilidad administrativa en el proceso de pa-
gos: designar formalmente a un responsable del con-
trol y seguimiento de anticipos, quien debera verificar
el cumplimiento de los requisitos legales y contrac-
tuales antes de autorizar cualquier egreso. Esta fun-
cion debe recaer en el nivel administrativo-gerencial
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y no delegarse de forma informal ni sin supervision
documentada.

c) Depuracion contable y regularizaciéon documental:
realizar una revision integral de la cuenta “Anticipos
a Proveedores”, con el fin de identificar montos pen-
dientes de justificar. Para cada anticipo, debera soli-
citarse de manera inmediata la entrega de facturas,
actas de entrega, informes de cumplimiento u otros
documentos que respalden su ejecucion. En caso de
no recibir respaldo, deben activarse mecanismos de
recuperacion del anticipo o procesos administrativos.

Hallazgo 2: Limitaciones en el control
operativo y contable de suministros debido
al modelo de facturacion centralizada con el
GAD Municipal

Durante la auditoria se identificd que los insumos
operativos utilizados en la prestacion del servicio de
revision técnica vehicular (especies y stickers) son
registrados contablemente como gasto directo, sin existir
un control de inventario fisico o documental que permita
identificar su uso, stock o trazabilidad.

Este tratamiento contable responde al modelo de
facturacion global implementado por la empresa, en el
cual no se factura por especie o por unidad de servicio al
usuario final. En su lugar, la empresa emite dos facturas
mensuales al GAD Municipal, basado en el total de
especies emitidas, y depende de que dicho organismo
recaude y transfiera los valores correspondientes. Esta
condicion, producto de la ausencia de una estructura
de fideicomiso o de independencia financiera operativa,
limita el control interno, impide asociar directamente
cada insumo a una unidad de facturacion, y genera
una desconexion entre el ciclo operativo y el ciclo
contable. Adicionalmente, al no existir control fisico
ni procedimientos para el manejo de estos bienes
recurrentes, se incrementa el riesgo de uso indebido,
perdidas o sobredimensionamiento del gasto.

Si bien desde una perspectiva formal el registro como
gasto puede justificarse bajo el esquema contractual
vigente, desde el enfoque de gestion y control interno



existen debilidades relevantes, en razon de que no se
puede verificar objetivamente si los recursos fueron
utilizados eficientemente ni auditar su trazabilidad en
procesos criticos.

Incumplimiento normativo en el control del
gasto y emision de comprobantes

Conforme a lo establecido en la Norma de Control
Interno 403-08: Control Previo al Pago, “todo pago
debera corresponder a un compromiso devengado,
legalmente exigible”. Sin embargo, esta disposicion ha
sido parcialmente inobservada, puesto que el registro
contable directo de los insumos como gasto no permite
verificar si efectivamente han sido utilizados o si aun
permanecen en bodega, generando un vacio en el
control del devengo y en la trazabilidad del recurso.

Asimismo, de acuerdo con la Norma 403-10:
Cumplimiento de Obligaciones, se establece que
“debe dejarse evidencia de las gestiones realizadas y
del uso de los recursos ejecutados”. En la practica, no
existe documentacion clara ni suficiente que respalde
el consumo efectivo de los insumos empleados en las
operaciones del Centro de Revision Técnica Vehicular
(CRTV), lo que representa una debilidad significativa en
el cumplimiento de esta norma.

En cuanto al ambito tributario, conforme a la Ley de
Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios emitida por el SRI, a pesar de que el
modelo de facturacion adoptado por la empresa es de
caracter global, sigue siendo aplicable el Articulo 17 —
Oportunidad de entrega del comprobante de venta, el
cual establece que:

“Los comprobantes de venta deberan emitirse en el
momento en que se transfieran los bienes o se preste el
servicio.”

Esta disposicion no se cumple en la practica del GAD
Municipal, yague no se emitencomprobantesindividuales
por cada revision técnica realizada. Si bien esta omision
no es directamente atribuible a la operadora (ALCOMS),
si repercute en la limitacion del control interno sobre
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los servicios efectivamente prestados, dificultando la
verificacion, la rendicion de cuentas y la transparencia
en el manejo de ingresos.

El modelo actual de facturacion y flujo operativo
adoptado por la empresa de Revision Téecnica Vehicular
en su relacion contractual con el GAD Municipal, que
impide facturar directamente por cada especie emitida,
ha derivado en una falta de control operativo y contable
sobre los insumos utilizados en el proceso de revision
técnica vehicular. Aunque el registro directo como
gasto responde a la imposibilidad de individualizar
cada transaccion, esta practica limita la transparencia,
trazabilidad y eficiencia en la gestion de recursos.

La ausencia de una figura de fideicomiso u otro
mecanismo que garantice la independencia financiera
del operador privado impide a la empresa mantener un
control real sobre los ingresos generados y sobre el uso
de los insumos operativos. Esta situacion, sumada a la
inexistencia de procedimientos internos de inventario,
expone a la organizacion a riesgos de pérdidas,
observaciones de control y afectacion a la sostenibilidad
financiera.

Se recomienda a la administracion al Contador vy
Gerente gestionar una revision contractual o adenda que
permita establecer una figura de fideicomiso, cuenta
de compensacion o fondo comun, mediante el cual los
ingresos sean recaudados, gestionados y distribuidos
conforme al principio de independencia financiera del
operador privado.

Implementar un sistemainterno de control de insumos
por especie: a pesar de no facturar individualmente,
se recomienda disefiar un sistema interno de control
fisico y digital de insumos, que registre la recepcion,
almacenamiento, entrega y consumo por especie,
asociado al numero de revision emitida, a fin de garantizar
trazabilidad y transparencia.

Formalizar procedimientos operativos sobre compras,
control de bodegas, consumo y responsabilidad de
insumos, con formatos predefinidos y controles cruzados
entre



La entidad presenta un nivel de confianza alto (78,95%)
y un nivel de riesgo bajo (21,05%), lo cual evidencia que
el sistema de control interno esta en funcionamiento y
ha incorporado procedimientos normativos que regulan
aspectos clave como la gestion laboral, operativa y
administrativa. Sinembargo, este cumplimiento es parcial,
dado que varios procesos carecen de formalizacion
documental, controles cruzados o evidencia verificable
que respalde su aplicacion sistematica.

Pese al cumplimiento basico de normativas internas, se
detectaron fallas estructurales en la gestion de anticipos
a proveedores y en el manejo de insumos criticos. La
entrega de recursos sin respaldo documental suficiente
y la falta de trazabilidad en los bienes utilizados
representan riesgos financieros y operativos que podrian
afectar la transparencia, legalidad y sostenibilidad de la
organizacion si no se corrigen con oportunidad.

El analisis de los gastos administrativos y operativos
permitié evaluar la legalidad, eficiencia y pertinencia
de las operaciones ejecutadas. Si bien la estructura
organizativa esta alineada con los lineamientos de la
Agencia Nacional de Transito (ANT) y presenta roles
claramente definidos, persisten debilidades en el ciclo de
ejecucion del gasto, particularmente en el seguimiento
presupuestario, la documentacion de los procesos y el
control previo a los pagos.

El analisis integral del control interno sobre los gastos
evidencio areas de mejora en la transparencia y eficacia
del uso de los recursos. La implementacion de controles
mas robustos, el uso sistematico de herramientas de
evaluacion, y la correcta documentacion de procesos
contribuiran a reducir errores, prevenir fraudes vy
fortalecer la sostenibilidad financiera a largo plazo.

A pesar de contar con procedimientos formales para el
registro y autorizacion de gastos, la auditoria evidencio
unadebilidadenelseguimientodocumentalylaalineacion
con la planificacién presupuestaria. Se recomienda
impulsar una cultura organizacional orientada al control
y la mejora continua, asi como fortalecer la capacitacion
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del personal administrativo para garantizar una gestion
eficiente, técnica y conforme a la normativa vigente.

La elaboracion de este capitulo se realizé en el marco
del Proyecto de Vinculacion PRODUCE de la Unidad
Académica de Posgrado de la Universidad Catdlica
de Cuenca. La institucion, a través de dicho proyecto,
reafirma su compromiso con la integracion académica,
la investigacion y la articulacion con las necesidades del
entorno, elementos fundamentales para el fortalecimiento
de la formacion profesional y el desarrollo territorial.
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