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La competitividad y la direccion estratégica se han convertido en
elementos centrales para el desarrollo econémico vy la sostenibilidad
de las empresas, independientemente de su tamafio. En un entorno
caracterizado por la globalizacion, la transformacion digital, la
volatiidad de los mercados y los constantes cambios en las
preferencias del consumidor, la capacidad de planificar, ejecutar
y evaluar estrategias efectivas determina la supervivencia y el
crecimiento de cualquier organizacion.

Esta realidad es especialmente critica para las microempresas, que
a menudo enfrentan recursos limitados y una competencia intensa
frente a actores mucho mas grandes y consolidados. Comprender
como la direccion estratégica influye en su competitividad es, por
tanto, un tema de alta relevancia académica, econémica y social,
ya que estas pequenas unidades productivas constituyen el ndcleo
de la economia local y regional, generando empleo, innovacion y
desarrollo comunitario.

En el libro Estrategia y competitividad: claves para la gestion de las
microempresas se presentan los resultados de un estudio exhaustivo
sobre la influencia de la direccion estratégica en la competitividad
de las microempresas manufactureras, centrado en la Zona Sur
de Manabi, Ecuador. La obra analiza cémo la planificacion, la
implementacion y la evaluacion de estrategias afectan la capacidad
de estas organizaciones para adaptarse a entornos complejos vy
aprovechar oportunidades de crecimiento, ofreciendo insights vy
propuestas que pueden ser aplicados tanto a nivel local como en
contextos productivos similares en América Latina.

El tema que aborda este libro es de profunda relevancia social y
econdmica. Las microempresas representan el motor de la economia
local y regional, generando empleo, dinamizando mercados vy
contribuyendo al bienestar de comunidades enteras. Sin embargo,
muchas de estas organizaciones enfrentan desafios estructurales
que comprometen su capacidad para operar de manera competitiva
y sostenible. La falta de una vision motivadora y clara, la escasa
consideracion del entorno antes de formular estrategias, la limitada
implementacionde politicas deapoyoy unaculturaorganizacional poco
orientada a la innovacion son algunos de los problemas recurrentes
que afectan el desarrollo estratégico de estas microempresas. Estas
carencias no solo repercuten en la eficiencia operativa, sino también
en su capacidad para identificar oportunidades, innovar y generar
ventajas competitivas sostenibles.



La obra aborda estos desafios desde una perspectiva integral,
articulando la teoria con la practica. Muestra como la direccion
estratégica, cuando se entiende como un proceso dinamico vy
adaptativo, puede transformar la realidad de las microempresas. La
estrategia no se presenta como un conjunto rigido de procedimientos,
sino como un proceso Vvivo de aprendizaje organizacional, que
combina vision, liderazgo, cultura y accion en un ciclo constante de
evaluacion y mejora. A través de esta aproximacion, el libro evidencia
la interdependencia de los factores internos de la empresa: la cultura
organizacional influye en la evaluacion de resultados, la vision
motivadora orienta la comprension de las necesidades del cliente,
y la gestion adecuada del talento humano fortalece la capacidad de
ejecucion de las estrategias.

Uno de los aportes mas valiosos de este estudio es la identificacion
de perfiles estratégicos diferenciados entre las microempresas.
Cada organizacion, con sus caracteristicas, recursos y limitaciones
particulares, requiere un enfoque personalizado que le permita
aprovechar sus fortalezas y mitigar sus debilidades. La obra invita a
los empresarios a reflexionar sobre sus propias practicas, a reconocer
los elementos que potencian la competitividad y a adoptar estrategias
que integren planificacion, accion y evaluacion de manera coherente.
Esta propuesta se convierte en una guia préactica para transformar
la gestion empresarial y construir ventajas competitivas sostenibles,
adaptadas a la realidad de cada microempresa.

Méas alla del contexto local, los hallazgos de este libro ofrecen
lecciones aplicables a otras regiones de América Latina y a entornos
productivos emergentes, donde las pequefias empresas deben
enfrentar retos similares para consolidarse en mercados cada vez mas
exigentes. El texto propone una mirada reflexiva sobre la direccion
estratégica, no solo como un instrumento econdmico, Sin0 como
un proceso que impulsa la eficiencia, la innovacion y la resiliencia
organizacional. Se plantea que la competitividad no es un objetivo
aislado, sino la consecuencia natural de una gestion inteligente,
adaptativa y sostenida en el tiempo.

La importancia de esta obra radica también en su capacidad de
inspirar cambios. Invita a empresarios, consultores, académicos
y estudiantes a repensar la estrategia como un proceso de
transformacion continua, donde cada decision, cada politica y cada
accion estan orientadas hacia el logro de resultados sostenibles y la
consolidacion de ventajas competitivas. En un mundo caracterizado
por la incertidumbre y la constante evolucion, las microempresas que



logran integrar su vision, sus recursos y su talento humano con una
estrategia coherente pueden no solo sobrevivir, sino prosperar, crecer
y convertirse en actores relevantes dentro de su sector.

Este libro, méas que un estudio académico: es una guia integral que
combina analisis, reflexion y propuestas de accion para fortalecer la
gestion estratégica de las microempresas. El lector encontrara en sus
paginas no solo evidencia de los desafios y limitaciones que enfrentan
estas organizaciones, sino también un camino claro para transformar
dichas limitaciones en oportunidades de crecimiento, innovacion y
sostenibilidad. La obra reafirma que la estrategia es la brujula que
orienta a las microempresas hacia la excelencia, y que, incluso en
los contextos mas adversos, la planificacion consciente y la gestion
estratégica pueden marcar la diferencia entre la supervivencia y el
exito.

Los autores
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En un mundo empresarial caracterizado por la incertidumbre, la
volatilidad y la competencia global, la direccion estratégica emerge
como el principal instrumento para garantizar la supervivencia,
el crecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones. En el
contexto contemporaneo, incluso las microempresas y pequenas
industrias manufactureras enfrentan los mismos desafios que las
grandes corporaciones: innovacion constante, transformacion digital,
cambios en las preferencias del consumidor y un entorno econémico
cada vez mas impredecible. De ahi que la estrategia no sea un lujo
reservado a las grandes empresas, sino una necesidad vital para las
unidades productivas que desean alcanzar y mantener una posicion
competitiva.

La direccion estratégica es una serie de pasos complejos que
requieren adaptacion permanente al entorno competitivo y una toma
de decisiones sostenida. Una de sus mayores debilidades es la falta
de certeza sobre las acciones y reacciones de los competidores y
sobre los cambios en los productos y servicios del mercado. Esto
implica que las decisiones estratégicas no pueden ser estaticas;
deben revisarse y ajustarse de acuerdo con la dinamica de los
factores externos e internos que condicionan la gestion empresarial.
La estrategia, por tanto, es un proceso Vvivo, que integra vision,
analisis, accion y evaluacion constante.

En el caso de las microempresas, esta necesidad se acentia. Su
limitada estructura administrativa y financiera las obliga a planificar
cuidadosamente sus actividades, a optimizar recursos y a orientar
sus decisiones hacia el logro de ventajas competitivas sostenibles.
La competitividad, entendida como la capacidad de una empresa
para mantenerse y prosperar en su sector, no surge de manera
espontanea.

Requiere una direccion estratégica coherente, que articule la vision
empresarial con los objetivos, los procesos y las capacidades
de las personas que integran la organizacion. Sin embargo, la
realidad muestra que muchas microempresas enfrentan debilidades
estructurales: ineficiencia administrativa, ausencia de planeamiento
a corto, mediano y largo plazo, falta de directrices claras, escasa
coordinacion entre areas y una limitada gestion de la motivacion
laboral.

Estas limitaciones representan un desafio, pero también una
oportunidad pararepensar el papel de la estrategia en la gestion de las
pequenas organizaciones. La presente obra, se inscribe precisamente



en esa linea de reflexion. Su propdsito es ofrecer una vision integral
del impacto de la direccion estratégica en la competitividad de las
microempresas manufactureras, tomando como base un estudio
empirico realizado en la Zona Sur de Manabi, Ecuador. Aunque el
analisis se centra en un contexto local, los hallazgos vy reflexiones
trascienden fronteras, ofreciendo lecciones aplicables a realidades
similares en América Latina y en otros entornos productivos
emergentes.

La relevancia del estudio radica en que las pequenas y medianas
empresas constituyen el pilar de la economia nacional. Segun Mera
et al. (2022), mas del 90% de las empresas en Ecuador son Pymes,
y su sostenibilidad depende de su capacidad para adaptarse al
entorno, innovar y aplicar estrategias efectivas que les permitan
posicionarse en mercados altamente competitivos. En el caso del
sector manufacturero, los datos del censo econémico del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos en Ecuador (2022) reportan
2.684 establecimientos en la provincia de Manabi, con un total de
14.133 personas empleadas. Esta cifra refleja la importancia social y
economica del sector, pero también su vulnerabilidad ante la falta de
gestion estratégica.

En este contexto, se plantea la necesidad de observar cientificamente
la direccion estratégica para identificar los elementos que inciden
en la competitividad y proponer modelos de accion que fortalezcan
el crecimiento organizacional. La investigacion busca determinar
el efecto de la direccion estratégica sobre la competitividad de las
microempresas manufactureras, analizando tres ejes fundamentales:
la formulacion de estrategias, la implementacion de las mismas y la
evaluacion de sus resultados. Cada uno de estos componentes es
esencial paracerrarelcicloestratégicoy garantizar laretroalimentacion
necesaria que permita la mejora continua.

Como antecedente, Pacherres (2020) demostré que la aplicacion
de la direccion estratégica genera beneficios que trascienden lo
econdomico, fortaleciendo la presencia de la organizacion en el
mercado y mejorando su eficiencia. Su estudio subraya la pertinencia
delascincoclavesde Drucker, queimpulsanlaeficaciaylasatisfaccion
del usuario a través de una gestion enfocada en resultados. Estas
evidencias coinciden con la hipotesis de esta obra: que una direccion
estratégica solida es el factor decisivo para alcanzar y mantener
ventajas competitivas, especialmente en entornos de recursos
limitados.



Los resultados del estudio aqui presentado revelan una realidad
compleja. Las microempresas del sector manufacturero presentan
una falta de vision motivadora y clara, acompanada de un analisis
insuficiente del entorno. Estas carencias restringen su capacidad de
adaptacion ante los cambios del mercadoy la identificacion de nuevas
oportunidades competitivas. A su vez, la escasa implementacion
de politicas de apoyo y la débil adaptacion cultural dentro de las
organizaciones dificultan la ejecucion efectiva de las estrategias
disenadas.

No obstante, el analisis estadistico muestra correlaciones positivas
entre la cultura organizacional y la evaluacion de resultados, asi como
entre la vision motivadora y el conocimiento de las necesidades del
cliente. Estos vinculos evidencian la interdependencia de los factores
internos que, al fortalecerse, pueden transformar la competitividad de
las microempresas.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se sustento
en un disefio no experimental con enfoque cuantitativo, mediante la
aplicacion de encuestas a 62 personas (dos por cada una de las
31 microempresas analizadas). El instrumento fue validado por tres
doctores del area de Administracion y alcanzé un coeficiente de
confiabilidad de Cronbach de 0.97, lo que garantiza la solidez de
los resultados. Esta metodologia permitio sistematizar y presentar de
forma rigurosa los hallazgos, estableciendo un panorama real sobre
la gestion estratégica en el sector manufacturero estudiado.

Més alla de las cifras, este libro busca ser un espacio de reflexion
sobre el papel que juega la estrategia en la consolidacion de las
pequenas empresas. Propone entender la direccion estratégica no
como un conjunto rigido de procedimientos, Sin0 COMO un pProceso
dinamico de aprendizaje organizacional, donde la vision, la cultura
y el liderazgo se combinan para generar valor sostenible. Asi, la
competitividad deja de ser un fin en si mismo para convertirse en
una consecuencia natural de una gestion inteligente, adaptativa y
comprometida con la mejora continua.

La obra invita al lector a comprender la direccion estratégica como
el arte de anticipar, decidir y transformar. Cada microempresa, sin
importar su tamafo, puede desarrollar su propio camino hacia la
excelencia si logra alinear sus recursos, su vision y su gente con
una estrategia coherente. En tiempos donde el cambio es la Unica
constante, la estrategia es la brujula que orienta a las organizaciones
hacia su destino competitivo.






DIRECCION ESTRATEGICA
EN ACCION:
FUNDAMENTOS, MODELOS
Y PERSPECTIVAS
GLOBALES

1.1. Fundamentos,
elementos y procesos de
la direccion estratégica en
las organizaciones

La direccion estratégica
constituye  un  componente
esencial para el funcionamiento
efectivo de las organizaciones
modernas, ya que permite
coordinar esfuerzos, recursos y
procesos hacia la consecucion
de objetivos claros y sostenibles.
Este enfoque integral no solo
proporcionaunaguia paralatoma
de decisiones y la asignacion
de recursos, sino que también
fortalece la capacidad de la
organizacion para adaptarse a
cambios en el entorno, promover
la innovacion y generar valor de
manera continua.

La direccion estratégica, al
articular analisis, planificacion,
implementacion 'y evaluacion,
asegura que todas las areas
de la organizacion trabajen
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alineadas con la visién y mision institucional, consolidando
la coherencia entre metas funcionales y objetivos globales.

En este contexto, comprender los fundamentos, elementos
y procesos de la direccion estratégica resulta clave para
cualquier organizacion que busque mantenerse competitiva
y sostenible en entornos dinamicos y exigentes. Los
elementos esenciales, como politicas, objetivos y estrategias,
se integran mediante un proceso ciclico que incluye analisis
estratégico, formulaciéon de planes, implementacion y control,
garantizando que las decisiones tomadas contribuyan de
manera efectiva al logro de los fines organizacionales. De
esta manera, la direccion estratégica se configura como
un instrumento indispensable para coordinar recursos,
potenciar capacidades internas y asegurar el crecimiento y
la permanencia de la organizacion en el tiempo.

La direccion estratégica constituye un pilar fundamental
en la gestion organizacional, dado que permite orientar los
esfuerzos de la empresa hacia objetivos claros, sostenibles
y alineados con la misién y visién institucional. Su
importancia radica en la capacidad de integrar analisis del
entorno, planificacion de metas, coordinacion de recursos
y ejecucion de estrategias efectivas, proporcionando un
marco de referencia que guia a la organizacion en la toma
de decisiones estratégicas y operativas (Quintana et al.,
2020; Rosenkov, 2021).

Palacios(2016)defineladireccionestratégicacomo“laciencia
y el arte de llevar a la practica y desarrollar los potenciales
de una organizacion, para asegurar su supervivencia a
largo plazo, asi como también mejorar la competitividad,
productividad, eficiencia y eficacia” (p. 6). Esta definicion
resalta tanto el aspecto cientifico de la planificacion como
el componente practico de implementacion de acciones,
subrayando que la direccion estratégica no se limita a la
teoria, sino que se materializa en resultados concretos que
impactan en la organizacion.

La direccion estratégica integra tres elementos esenciales:
politicas, objetivos y estrategias.

* Politicas organizacionales: Constituyen lineamientos
que establecen limites y guian la toma de decisiones,
orientando a los miembros hacia objetivos comunes



mediante reglas y procedimientos coherentes (Torres
Hernandez, 2014; Uribe, 2021).

Objetivos estratégicos: Representan los resultados es-
pecificos que la organizacion pretende alcanzar para
cumplir su vision y mision. Estos pueden diferenciarse
en metas a largo plazo, que proyectan los préximos cin-
co afos, y objetivos anuales, que buscan cumplir las
metas de largo plazo y deben ser medibles, coherentes
y realistas (Freire, 2020; Luna, 2020).

Estrategias: Constituyen el plan de accion disefiado
para alcanzar los objetivos de la empresa, reflejando
movimientos planificados y enfoques de gestion que
permiten obtener los resultados previstos (Luna, 2020).

El proceso de direccion estratégica se desarrolla en varias
fases interrelacionadas:

1.

Analisis estratégico: Examina el entorno interno y exter-
no de la organizacion, identificando fortalezas, debilida-
des, oportunidades y amenazas, asi como tendencias de
mercado, cambios tecnoldgicos y regulaciones legales
(Arano et al., 2018; Teece, 1990).

Formulacion de estrategias: Se definen las alternativas
de accidon que permitiran alcanzar los objetivos estable-
cidos, considerando los recursos disponibles y la capa-
cidad organizacional.

Implementacion: Implica ejecutar los planes estratégi-
cos mediante la asignacion adecuada de recursos hu-
manos, financieros y tecnoldgicos, fomentando la innova-
cion y la coordinacién entre areas funcionales (Quintana
et al., 2020).

Evaluacidn y control: Consiste en monitorear los resulta-
dos obtenidos frente a los objetivos planteados, ajustan-
do estrategias y politicas segun los cambios del entorno
y los aprendizajes internos (Arano et al., 2018).

La direccion estratégica fortalece la adaptabilidad de la
organizacion, al permitir anticiparse alos cambios del entorno
y reaccionar con flexibilidad ante situaciones imprevistas.
SegunBarra(2017);y Burbano (2017), la naturaleza dinamica
del entorno empresarial exige que los lideres implementen

Estrategia y competitividad: claves
para la gestion de las microempresas

19|\\’\\£(



Estrategia y competitividad: claves
para la gestion de las microempresas

-
N

20

decisiones oportunas, fomenten la innovacion y mantengan
una actitud proactiva frente a los retos internos y externos.

La direccion estratégica se adapta a la estructura y tamano
organizacional. Chavez et al. (2018), citando a la Camara
de la Pequefia Industria (2015), clasifican las empresas en
microempresas (1-9 trabajadores), pequenas empresas (10—
49 trabajadores) y medianas empresas (50-199 empleados).
Esta diversidad exige ajustar modelos, metodologiasy planes
estratégicos segun las capacidades y recursos disponibles,
garantizando eficacia y eficiencia en todos los niveles de la
organizacion (Zavala, 2022).

Ladireccion estratégica es un instrumento integral y dinamico
que articula analisis, planificacion, implementacion y
evaluacion,asegurandoquetodaslasareasdelaorganizacion
trabajen alineadas con la mision y vision institucional. Su
correcta aplicacion permite maximizar recursos, fomentar la
innovacion y garantizar la sostenibilidad y competitividad en
entornos complejos y cambiantes (Palacios, 2016; Silva et
al., 2017).

La direccion estratégica también se configura como un
pilar fundamental para la gestion efectiva de cualquier
organizacion, independientemente de su tamafno o sector.
Su implementacion permite articular de manera coherente
los distintos elementos de la gestion empresarial, desde la
planificacion de objetivos hasta la ejecucion de estrategias
y la evaluacion de resultados. Este enfoque integral no solo
proporciona un marco claro para la toma de decisiones
y la asignacion eficiente de recursos, sino que también
fortalece la capacidad de la organizacion para adaptarse
a entornos dinamicos y complejos, anticipando cambios,
aprovechando oportunidades y mitigando riesgos. Al
consolidar la coherencia entre la mision, la vision y los
objetivos funcionales, la direccion estratégica asegura que
todas las acciones emprendidas contribuyan al logro de
metas globales y al desarrollo sostenido de la organizacion.

Asimismo, la direccion estratégica se manifiesta como
un instrumento dinamico que integra politicas, objetivos y
estrategias en un ciclo continuo de anélisis, formulacion,
implementacion y control. Esta estructura permite que la
organizacion coordine recursos humanos, financieros y



tecnolégicos, potenciando la eficiencia, la eficacia y la
capacidad de innovacion entodos sus niveles. La adaptacion
a la diversidad de estructuras organizacionales, asi como
a las particularidades de micro, pequefias y medianas
empresas, demuestra su versatilidad y aplicabilidad en
distintos contextos.

La correcta aplicacion de la direccion estratégica no solo
asegura la sostenibilidad y competitividad de la organizacion
en el tiempo, sino que también contribuye al fortalecimiento
institucional, al desarrollo del potencial interno y al
posicionamiento exitoso frente a los desafios de un entorno
empresarial cada vez mas exigente y globalizado.

1.2. Modelos y etapas del proceso de direccion
estratégica en las organizaciones

La comprension de los modelos y etapas del proceso de
direccion estratégica constituye un elemento esencial para
qgue las organizaciones puedan enfrentar los desafios de un
entorno empresarial dinamico y competitivo. Estos modelos
proporcionan marcos conceptuales que permiten planificar,
implementar y evaluar estrategias de manera estructurada,
considerando tanto los factores internos como los externos
que influyen en el desempeno de la empresa. Al analizar
los diferentes enfoques propuestos por diversos autores,
se evidencia que la direccion estratégica no se limita a la
formulacion de planes, sino que abarca la integracion de
recursos, lacoordinacion de procesosy latoma de decisiones
orientadas a alcanzar objetivos claros y sostenibles.

Por otra parte, el estudio de las etapas del proceso
estratégico permite a las organizaciones comprender cOmo
se articula la estrategia desde su concepcion hasta su
evaluacion. La formulacion, implementacion y control de la
estrategia constituyen fases interdependientes que requieren
analisis del entorno, definicion de objetivos, asignacion de
recursos y monitoreo continuo del desempeno. Asimismo, la
adaptacion de estos modelos a las particularidades de cada
organizacion ya sea una Pyme o una empresa consolidada,
contribuye a mejorar la eficiencia, fomentar la innovacion
y garantizar la competitividad a largo plazo, consolidando
la relevancia de la direccion estratégica como herramienta
clave para la gestion empresarial.

Estrategia y competitividad: claves
para la gestion de las microempresas

z1|\\’\\§'



Estrategia y competitividad: claves
para la gestion de las microempresas

-
N

22

La direccion estratégica en las organizaciones constituye
un elemento central para garantizar la sostenibilidad,
competitividad y éxito de las empresas en entornos dinamicos
y complejos. Este proceso no solo implica la formulacion de
estrategias, sino también su implementacion y evaluacion,
integrando analisis del entorno, coordinacion de recursos,
liderazgo y toma de decisiones orientadas a objetivos claros.
Dentro de este marco, diversos autores han propuesto
modelos que permiten estructurar y Qquiar el proceso
estratégico, ofreciendo enfoques variados que responden a
las necesidades de distintos tipos de organizaciones.

Uribe(2021)recopilalosprincipalesmodelosdeadministracion
estratégica aplicables alas pymes, destacando el Modelo de
David, el cual se centra en un enfoque sistematico y objetivo
que facilita la toma de decisiones mediante la articulacion
de tres etapas esenciales: formulacion, implementacion y
evaluacion de estrategias. Este modelo resulta aplicable a
cualquier organizacion, ya que busca el crecimiento global,
promoviendo la interrelacion entre los distintos componentes
organizacionales y garantizando una vision integral de la
empresa.

Por su parte, el Modelo de Steiner define la planeacion
estratégica como un proceso orientado a determinar las
metas mas importantes de la organizacion, estableciendo
politicas y estrategias que guian la asignacion y el uso
eficiente de los recursos. Este modelo plantea dos niveles
de planeacion: uno intuitivo, basado en la experiencia vy
percepcion de los funcionarios a corto plazo, y otro formal,
estructurado y planificado. Ademaés, Steiner resalta la
importancia de tres elementos clave: los propodsitos basicos
socioeconomicos, los valores de la alta gerencia y el analisis
del entorno (Uribe, 2021).

El Modelo de Goodstein, Nolan y Pfeiffer combina
componentes de diversos modelos, haciendo énfasis en
aspectos motivacionales, cultura organizacional y disefio de
estrategias de negocio, asi como en la integracion de planes
de negocio con planes funcionales. Comprende nueve
pasos: planeacion, valores, formulacion de mision, disefio de
la estrategia del negocio, auditoria del desempeno, analisis
de brechas, integracion de planes de accion, planeacion de
contingencias e implementacion, destacando la relevancia



del andlisis internoy del entorno como base para la definicion
de mision y vision (Uribe, 2021).

El Modelo de Mintzberg propone un enfoque proactivo, en
el cual los directivos actuan en funciéon de la informacion
obtenida del entorno y del mercado, especialmente en
contextos inciertos y altamente competitivos. A diferencia de
otros modelos, la planificacion no se basa en un plan formal
predefinido, sino que las decisiones estratégicas se ajustan
continuamente segun la dinamica del mercado (Mintzberg,
1994, citado por Uribe, 2021).

En el Modelo de Ackoff, se enfatiza la comprension de
los cambios globales mediante una vision integral que
permita anticiparse y planificar con efectividad, evitando ser
condicionado por agentes externos. Este modelo se apoya
en principios de participacion, continuidad e integralidad,
desarrollando el proceso a través de fases que incluyen la
formulacion del problema, preparacion de proyecciones
de referencia y planeacion de fines (Uribe, 2021, citando a
Ackoff, 1983).

Por su parte, el Modelo de Porter se centra en el analisis
competitivo, considerando factores internos y externos de
la empresa como fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas. Su objetivo es desarrollar una estrategia
competitiva coherente con el entorno, apoyandose en
el analisis de las fuerzas que determinan la dinamica del
mercado (Uribe, 2021, citando a Porter, 1992).

El Modelo de Ansoff plantea la planeacion estratégica como
un proceso de fijacion de objetivos y seleccion de medios
antes de tomar decisiones, incorporando analisis ambiental,
evaluacion de sistemas de respuesta, posicionamiento
estratégico y gestion de eventos estratégicos. Uribe (2021)
sefiala que su implementacion requiere fases especificas:
adiestramiento estratégico, diagndstico de la situacion
estratégica, plataforma estratégica, formulacion y control
estratégico, especialmente util para potenciar la continuidad
de las pymes en el mercado.

Fred (2013) identifica tres etapas fundamentales en la
administracion estratégica: formulacion, implementacion y
evaluacion.

Estrategia y competitividad: claves
para la gestion de las microempresas

23|\\’\\§'



Estrategia y competitividad: claves
para la gestion de las microempresas

-
N

21

Formulacion: La etapa inicial implica realizar un diagnéstico
exhaustivo que combine el analisis interno, identificando
fortalezas y debilidades, con el andlisis externo, que
determina oportunidades y amenazas (Plasencia et al.,
2023). Posteriormente, se definen mision, vision, objetivos
estratégicos y valores, generando ademas estrategias
alternativas que permitan seleccionar las mas adecuadas
para la empresa. Almachi et al. (2018) destacan que la
formulacion estratégica permite alaorganizacion adelantarse
ala competencia, ajustando sus planes segun el entornoy la
experiencia adquirida, asegurando una ventaja competitiva
sostenible. La toma de decisiones estrategicas durante esta
fase requiere evaluar los negocios a abordar o abandonar, la
distribucion de recursos y la expansion del mercado (Fred,
2013).

Implementacion: Esta fase consiste en ejecutar los planes de
accion derivados de la formulacion estratégica y comunicar
los elementos clave a todos los niveles de la organizacion.
La efectividad de esta etapa depende del compromiso del
personal, la colaboracion interdepartamental y la capacidad
de liderazgo de la alta direccion (Plasencia et al., 2023).
Fred (2013) enfatiza que la implementacion es una de las
fases mas complejas del proceso, requiriendo disciplina,
motivacion y compromiso, ya que las estrategias carecen de
valor si no se ejecutan correctamente.

Evaluacion: La etapa final permite medir la efectividad de
las estrategias implementadas, identificar desviaciones
y aplicar medidas correctivas segun los cambios internos
y externos (Fred, 2013). La evaluacion garantiza que la
empresa pueda ajustar sus procesos estratégicos de manera
continua, manteniendo la coherencia con los objetivos y la
adaptabilidad frente a un entorno dinamico.

Diversos autores han disefiado modelos adaptados a
contextos particulares. Ruiz Ortega et al. (2009) presentan
un modelo organico para empresas familiares, considerando
dimensiones como organizacion de la empresa, recursos,
estructura, entorno, resultados, proceso estratégico,
formulacion y ejecucion de la estrategia.

Sanabria et al. (2019) proponen un modelo basado
en variables que incluyen control, toma de decisiones



estratégicas, ambiente organizacional, cultura de
planificacion estratégica, estructura, liderazgo, relaciones
interpersonales, gestion de informacion, comunicacion
eficaz, organizacion, recursos materiales y benchmarking.
Por dltimo, Peralta et al. (2020) plantean un modelo de
direccionamiento estrategico para la innovacion en pymes,
que integra la formulacion estratégica, generacion de ideas
innovadoras y control estratégico, destacando la innovacion
como factor diferenciador y potenciador de competitividad.

En conjunto, estos modelos y etapas proporcionan un marco
integral para la direccion estratégica, permitiendo a las
organizaciones planificar, ejecutar y evaluar sus estrategias
demanera coherentey estructurada. Su aplicacion asegurala
alineacion de objetivos, optimizacion de recursos, desarrollo
de ventajas competitivas sostenibles y fortalecimiento
de la capacidad de adaptacion frente a cambios internos
y externos, consolidando la posicion de la empresa en el
mercado y garantizando su continuidad a largo plazo.

El analisis de los modelos y etapas del proceso de direccion
estratégica evidencia la importancia de contar con
marcos conceptuales solidos que guien la planificacion,
implementacion y evaluacion de estrategias dentro de
las organizaciones. La diversidad de modelos, desde
enfoques sistematicos y estructurados como el de David
hasta perspectivas mas flexibles y proactivas como las
de Mintzberg y Ackoff, demuestra que no existe un unico
camino para dirigir estratégicamente una empresa, Ssino
multiples alternativas que se ajustan a las caracteristicas,
necesidades y contextos especificos de cada organizacion.
Asimismo, estos modelos permiten integrar de manera
coherente los recursos, la cultura organizacional, el liderazgo
y la innovacion, asegurando que las decisiones estratégicas
estén alineadas con los objetivos globales y contribuyan al
crecimiento sostenido de la empresa.

Por otra parte, la identificacion de las etapas de la direccion
estratégica: formulacion, implementacion y evaluacion,
permite comprender como se articulan las acciones
desde la concepcion de la estrategia hasta su ajuste y
perfeccionamiento continuo. La formulacion estratégica
garantiza que las organizaciones identifiquen oportunidades
y amenazas, definan objetivos claros y generen alternativas
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de accion; la implementacion asegura la materializacion de
estas estrategias mediante el compromiso del personal y el
liderazgo directivo; mientras que la evaluacion permite medir
resultados, corregir desviacionesy mantener laadaptabilidad
frente a los cambios del entorno. La aplicacion de modelos
especificos para contextos particulares, como los propuestos
para pymes, empresas familiares o procesos de innovacion,
refuerza la relevancia de la direccién estratégica como
instrumento esencial para consolidar ventajas competitivas,
optimizar recursos y asegurar la sostenibilidad y continuidad
de las organizaciones a largo plazo.

1.3. Direccion estratégica: un enfoque
comparado entre regiones y sectores

La direccion estratégica, segun Fred (2013), consiste en
“formular, implantar y evaluar decisiones mediante las
funciones que conlleven a la organizacion a conseguir sus
objetivos” (p.5); integrando de manera coordinada diversas
areas como gerencia, finanzas, mercadotecnia, contabilidad,
sistemas, produccion e investigacion. Este enfoque evidencia
que la direccion estratégica no se limita a la planificacion
aislada, sino que implica la articulacion de todas las funciones
organizacionales con el fin de orientar las acciones hacia
metas comunes y asegurar la eficiencia operativa.

Ademas, la direccion estratégica se posiciona como un
elemento fundamental para el desarrollo y la sostenibilidad
de las organizaciones en entornos dinamicos y altamente
competitivos. Su correcta implementacion permite a las
empresas anticiparse a los cambios del entorno, optimizar
el uso de recursos y establecer objetivos coherentes con las
demandas del mercado. Al adoptar una gestion planificada
y orientada a resultados, la estrategia se convierte en
una herramienta clave para fortalecer la capacidad de
adaptacion, incrementar la productividad y consolidar
ventajas competitivas que garanticen la permanencia
de la organizacion a largo plazo. En este sentido, la
direccion estratégica actua como un motor que integra
vision, planificacion y accion, promoviendo la resiliencia
organizacional y la generacion de valor sostenible.

El andlisis de la direccion estratégica desde una perspectiva
comparada entre regiones y sectores permite reconocer



patrones de éxito y diferencias en la forma en que las
organizaciones afrontan los retos de la competitividad.
Este enfoque posibilita comprender cémo factores como
el liderazgo, la innovacion, la estructura organizacional y la
gestion del talento inciden en el desemperio empresarial. De
esta manera, el estudio de la estrategia adquiere relevancia
no solo como herramienta administrativa, sino también como
un proceso integral que impulsa la eficiencia, la calidad y la
sostenibilidad en distintos entornos productivos.

La direccion estratégica se ha consolidado como un
elemento esencial para el crecimiento y sostenibilidad de
las organizaciones, sean estas grandes corporaciones,
medianas o0 pequefias empresas. Su aplicacion permite
no solo alcanzar objetivos institucionales, sino también
adaptarse a los cambios del entorno, optimizar recursos vy
potenciar el desempefio organizacional. En los ultimos anos,
multiples investigaciones internacionales y regionales han
abordado la relacion entre direccion estratégica, desempeno
y competitividad, demostrando que una planificacion
estructurada y una ejecucion coherente pueden transformar
de manera significativa la realidad de las organizaciones.

El estudio realizado por Lerai et al. (2023) tuvo como
proposito determinar cémo influye la direccion estratégica
en el desempefno organizacional de las organizaciones
paraestatales de Kenia. Através de unenfoque descriptivo, se
encuestda 151 personas que laboranen el dreaadministrativa
y a 45 directores departamentales. Los resultados fueron
analizados mediante estadistica descriptiva e inferencial,
concluyéndose que existe una correlacion positiva entre
la direccion estratégica y el desempeno organizacional, lo
que demuestra que las entidades que aplican principios de
gestion estratégica logran una mayor eficiencia, cohesion y
efectividad en la consecucion de sus metas.

De forma similar, Odero (2023) analizé la influencia de
la direccion estratégica en las organizaciones SACCO,
empleando un disefio descriptivo y correlacional con
aplicacion de cuestionarios cerrados a directivos y altos
ejecutivos. El autor utilizé analisis inferencial y descriptivo,
complementado con andlisis de contenido, concluyendo
que la direccion estratégica tiene una incidencia significativa
en el desempeno de estas organizaciones. Su investigacion
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recomienda, ademas, establecer y comunicar de manera
clara las fases del proceso estratégico para asegurar su
efectividad. De esta forma, el autor sostiene que definir e
institucionalizar dichas fases permite fortalecer el desempeno
global y consolidar la toma de decisiones.

Por su parte, Niebles et al. (2022) desarrollaron un estudio
cualitativo con muestreo no probabilistico por conveniencia,
encuestando a 120 organizaciones de distintos sectores
industriales con el fin de identificar como se llevan a cabo los
procesos de direccion estratégica y si estos contribuyen al
mejoramiento de sus fases internas. Los resultados revelaron
que la direccion estratégica incide positivamente en el
cambio de creencias y paradigmas tradicionales que limitan
el desarrollo, generando valor agregado y promoviendo una
cultura de mejora continua. Este enfoque posibilita a las
empresas la reestructuracion de sus procesos y la alineacion
entre los objetivos institucionales y operativos.

En la misma linea, Rambaruth et al. (2022) demostraron que
la formulacion, implementacion y seguimiento adecuados
de la gestion estratégica son esenciales para mejorar el
desempeno de las pequefias y medianas empresas (Pymes).
Su investigacion cuantitativa, basada en cuestionarios
aplicados en linea a 145 Pymes, permiti¢ identificar los
desafios mas relevantes, como la escasez de personal
calificado, las limitaciones financieras, el dificil acceso al
crédito y las deficiencias en habilidades gerenciales. Los
autores concluyeron que el desarrollo de procedimientos
formales de gestion estratégica posibilita planificar
de manera efectiva tanto a corto como a largo plazo,
repercutiendo directamente en el éxito y sostenibilidad de
las organizaciones.

De acuerdo con Addae-Korankie y Aryee (2021), la practica
de la gestion estratégica influye de manera significativa en
el desarrollo de las Pymes. Su investigacion, sustentada en
analisis de regresion multiple, aplicdé cuestionarios a 190
Pymes mediante un muestreo intencional, concluyendo
que existe una relacion positiva entre la formulacion e
implementacion de estrategias y el crecimiento empresarial.
Sin embargo, también hallaron una relacion negativa entre la
evaluacion de estrategias y el crecimiento, o que atribuyen a
la falta de mecanismos adecuados de evaluacion estratégica



que permitan mejorar las decisiones organizacionales. Este
hallazgo resalta la importancia de la retroalimentacion y
el control estratégico como componentes esenciales del
proceso de direccion.

En un contexto similar, Martinez (2021) analizé los elementos
que determinan la permanencia de las MiPymes en
Nuevo Ledn (México), considerando dimensiones como la
planeacion estratégica, el control interno, la innovacion vy la
asociatividad. Su enfoque cualitativo y exploratorio, aplicado
a 66 propietarios de Pymes, revel6 que estas dimensiones son
factores determinantes para la sostenibilidad y permanencia
de las empresas. La autora concluyd que la fase de
planeacion es fundamental para el desarrollo empresarial y la
adaptacion al entorno, resaltando la necesidad de planificar
y establecer una direccion estratégica clara que potencie
las capacidades internas de las organizaciones.

En la investigacion de Rahmon y Rabiu (2020), centrada
en las Pymes del estado de Lagos en Nigeria, se analiz6
cuantitativamente la relacion entre gestion estratégica,
ingresos y competitividad. A partir de encuestas aplicadas
aleatoriamente a 382 empresas, los resultados demostraron
qgue la formulacion e implementacion de estrategias inciden
positivamente en la ventaja competitiva y la rentabilidad. Los
autores concluyeron que incorporar procesos estratégicos
dentro de la gestion empresarial contribuye al crecimiento
sostenidoy ala creacion de ventajas competitivas duraderas,
reforzando la necesidad de institucionalizar la gestion
estratégica como practica permanente.

Ali y Qun (2019) también exploraron el vinculo entre las
practicas de gestion estratégica y el desempefio de las
Pymes de Bangladesh. Su estudio cuantitativo transversal,
basado en cuestionarios tipo Likert aplicados a 80
organizaciones, reveld que la formulacion, implementacion
y evaluacion estratégicas estan estrechamente relacionadas
con el desempefio empresarial. Los resultados indican que
estas practicas no son exclusivas de las grandes empresas,
sino que su adopcion en pequenas organizaciones puede
generar mejoras significativas en eficiencia, innovacion y
crecimiento. De igual modo, Waithaka y Makori (2019), en
su estudio exploratorio sobre empresas agroquimicas en
Kenia, concluyeron que la direccion estratégica es un factor
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esencial en la implementacion de estrategias efectivas, al
proporcionar un marco ordenado para la toma de decisiones
y la evaluacion de resultados.

Villa (2019), en su andlisis sobre la direccion estratégica de las Pymes
dedicadas a la panaderia en Barranquilla, Colombia, evalu6 las
dimensiones de andlisis estratégico, formulacion e implementacion.
Mediante un disefio no experimental y la aplicacién de cuestionarios a 61
empresas, determind que la mayoria de estas carece del conocimiento
adecuado para definir estrategias apropiadas debido a la ausencia de
diagnosticos previos y a la falta de claridad en los objetivos y metas. La
autora sostiene que la aplicacion adecuada de los procesos de direccion
estratégica permitiria a las organizaciones determinar su situacion real y
disefar estrategias efectivas para mantenerse competitivas.

En otro estudio, Almanza et al. (2020) identificaron los factores internos
y externos que inciden en la competitividad de las empresas de
Michoacan, en México. Entre los factores internos mas influyentes se
encuentran el capital humano, la innovacion, la planeacion estratégica,
la productividad y los sistemas de informacion. Su investigacion, de
caracter cualitativo y cuantitativo, con disefio correlacional y aplicacion
de cuestionarios a 383 organizaciones, concluyd que las empresas
exitosas son aquellas que planifican estratégicamente y cuentan con
talento humano capacitado, lo que garantiza decisiones acertadas y
coherentes con las demandas del entorno.

Puntillo (2017) examind las consecuencias de aplicar un modelo de
direccion estratégica en la region de Carhuaz en Perd, considerando
dimensiones como las competencias directivas, el desarrollo
organizacional y la planificacion estratégica. En su estudio cuantitativo
de disefio no experimental transversal, con aplicacion de cuestionarios
a 40 trabajadores municipales, concluyd que la direccion estratégica
influye directamente en el desarrollo organizacional, aunque detecto
que el nivel de gestion y pensamiento estratégico de los directivos era
limitado, generando estructuras organizativas débiles. Esto refuerza la
idea de que la implementacion adecuada de estrategias favorece el
fortalecimiento institucional.

Por su parte, Sukier et al. (2017) analizaron la efectividad de la direccion
estratégica en empresas de servicios familiares, considerando las
dimensiones de analisis, formulacion e implementacion de estrategias.
En su estudio descriptivo, basado en una muestra de 51 empresas,
concluyeron que, aunque se realiza un andlisis estratégico y se evaluan
estrategias, estas no se consolidan en acciones concretas, generando
una brecha entre la planificacion y la ejecucion. Esto constituye una
debilidad que afecta el posicionamiento, el crecimiento y la permanencia
de las organizaciones en el mercado.

Barra (2017) efectud un estudio comparativo sobre los componentes
y procesos de direccion estratégica en las Superintendencias
de Chile, analizando dimensiones como mision, vision, obijetivos,
analisis del entorno, formulacion e implementacion de estrategias. Su
investigacion, con disefio mixto exploratorio-descriptivo, aplicada a
nueve superintendencias mediante un cuestionario de trece preguntas,
evidencio que la mayoria realiza andlisis estratégicos y formula objetivos



claros, pero que no todas cuentan con una vision consolidada. La
ausencia de este componente limita la capacidad institucional para
establecer directrices coherentes a largo plazo.

Martinez (2016), en su articulo sobre las fases de toma de decisiones
en Pymes industriales, analiz6 cémo los directivos estructuran sus
procesos de decision. Su estudio exploratorio-descriptivo, basado en 16
encuestas y 10 entrevistas, evidencié que las decisiones suelen tomarse
de manera intuitiva, sin una secuencia formal definida, o que genera
inconsistencias en la gestiéon. Concluyd que, para lograr competitividad,
es indispensable adoptar un enfoque estratégico y racional en la toma
de decisiones, alineado con la planeacién organizacional.

Ibarra et al. (2017), en su investigacion sobre competitividad empresarial
en Pymes, identificaron ocho areas clave que influyen en su nivel de
competitividad: aseguramiento de la calidad, gestion ambiental,
planeacion estratégica, operaciones, sistemas de informacion,
comercializacion, recursos humanos y finanzas. Mediante un estudio
no experimental y correlacional con 195 empresas, demostraron que la
planeacion estratégica, junto con la gestion ambiental y la calidad, son
factores determinantes para la competitividad empresarial.

Zufliga (2021) propuso un modelo de gestion estratégica
gue impulsa la competitividad de las empresas familiares
en Santa Elena, Ecuador. Su investigacion descriptiva
y correlacional, aplicada a 200 encuestas en linea,
permitid estructurar un modelo compuesto por cuatro
fases: direccionamiento estratégico, andalisis estratégico,
elaboracion e implementacion, y control y evaluacion. El
modelo, segun el autor, facilita la gestion empresarial y
contribuye a que las organizaciones sean mas competitivas
y sostenibles.

De igual forma, Jaramillo et al. (2021) analizaron la innovacion
como un factor que dinamiza la competitividad en las
medianas empresas ecuatorianas. Su estudio cuantitativo,
descriptivo y transversal, basado en cuestionarios a 50
gerentes y propietarios de empresas de Machala, Cuenca
y Guayaquil, concluy¢ que la gestion administrativa y la
innovacion son elementos determinantes para el crecimiento
organizacional y la consolidacion en los mercados locales.

lturralde (2017), en su estudio propuso un modelo de
direccion estratégica para el desarrollo empresarial del
sector comercial importador, considerando dimensiones
como planeacion, gestion del talento humano, gestion
comercial, operativay del conocimiento. Su estudio cualitativo
y explicativo, basado en cuestionarios y entrevistas a
expertos, concluyé que un modelo estratégico centrado en
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el cliente y en el personal fomenta el desarrollo empresarial
y la consecucion de metas.

Silva et al. (2017) evaluaron la percepcion de los socios
de una organizacion sobre el papel de la planeacion
estratégica como herramienta de mejoramiento. Con un
enfoque descriptivo y encuestas a 55 socios, concluyeron
que, aungue la gestion se percibe como positiva, existe falta
de enfoque estratégico, lo que genera improvisacion y limita
el crecimiento empresarial. En consecuencia, los autores
recomiendan implementar una direccion estratégica que
permita superar las deficiencias y fortalecer la estructura
organizacional.

Finalmente, Sumba (2014), en su investigacion propuso un
modelo de gestion administrativa para el progreso de las
microempresas del sur de Manabi. Su estudio, de caracter
cualitativo y cuantitativo, con cuestionarios aplicados a 347
propietariosy observacion directa, concluyé que es necesario
definir un modelo de gestion administrativa basado en las
fases del proceso administrativo: direccion, organizacion,
planeacion y control; complementadas con estrategias que
promuevan la competitividad. Este modelo permite fortalecer
las capacidades internas, ordenar las operaciones y generar
valor agregado en las microempresas manabitas.

El conjunto de investigaciones revisadas demuestra que
la direccion estratégica constituye un factor determinante
para el desarrollo sostenible y la competitividad de las
organizaciones, independientemente de su tamano o sector
productivo. Los resultados de los estudios analizados
coincidenen que laformulacion, implementaciony evaluacion
estratégica, cuando se ejecutan de manera coherente,
permiten fortalecer el desempefio organizacional, optimizar
recursos y fomentar la adaptabilidad frente a los cambios del
entorno. Las empresas que aplican una gestion estratégica
estructurada alcanzan mejores niveles de cohesion interna,
comunicacion efectiva y claridad en la toma de decisiones,
lo que se traduce en mayores oportunidades de crecimiento
y permanencia en el mercado.

Asimismo, se evidencia que la direccion estratégica no
solo influye en los resultados financieros, sino también en
la cultura organizacional y en la capacidad de innovacion



de las empresas. Aquellas organizaciones que integran el
pensamiento estratégico dentro de su dinamica operativa
logran unamayor alineacion entre sus objetivos institucionales
y sus acciones diarias. Este enfoque permite transformar
la gestion empresarial en un proceso de mejora continua,
donde la evaluacion y retroalimentacion son esenciales
para ajustar las estrategias y garantizar su efectividad. De
esta manera, la direccion estratégica se convierte en un
componente indispensable para promover la eficiencia, la
creatividad y la sostenibilidad organizacional.

Otro hallazgo relevante es la necesidad de consolidar
mecanismos de evaluacion estratégica que fortalezcan el
control y la retroalimentacion de las decisiones gerenciales.
Los estudios evidencian que, aungque muchas empresas
formulan e implementan estrategias, no siempre establecen
procedimientos adecuados de seguimiento, lo que genera
brechas entre la planificacion y la ejecucion. Este vacio
limita la capacidad para aprender de los resultados, corregir
desviaciones y generar innovacion a partir de la experiencia.
Por tanto, se reafirma que la direccion estratégica debe
concebirse como un proceso dinamico y ciclico, que incluya
analisis del entorno, definicion de objetivos, implementacion
efectiva y evaluacion constante.

Las evidencias obtenidas en distintos contextos, tanto
internacionales como nacionales, reflejan que las micro,
pequenas y medianas empresas que adoptan una cultura
estratégica logran mayor competitividad y sostenibilidad
frente a los desafios del mercado. La institucionalizacion
de la direccion estratégica impulsa el liderazgo, mejora
la productividad, potencia el capital humano vy refuerza la
capacidad de respuesta ante las transformaciones del
entorno econdmico y tecnolégico. En consecuencia, la
direccion estratégica no debe considerarse un privilegio
exclusivo de las grandes corporaciones, sino una necesidad
imperante para todas las organizaciones que aspiren a
mantener su relevancia, crecimiento y proyeccion en un
mundo empresarial cada vez mas exigente.

La direccion estratégica constituye un pilar fundamental
para el funcionamiento, la sostenibilidad y la competitividad
de las organizaciones en cualquier sector y contexto. La
implementacion efectiva de esta disciplina permite articular
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de manera coherente los distintos elementos de la gestion
organizacional, desde la planificacion de objetivos hasta la
ejecucion de estrategias y la evaluacion de resultados.

La direccion estratégica no solo proporciona un marco claro
para la toma de decisiones y la asignacion de recursos,
sino que también fortalece la capacidad de adaptacion de
las organizaciones frente a cambios del entorno, promueve
la innovacion y potencia las capacidades internas de los
equipos de trabajo. Su aplicaciéon consistente asegura que
todas las areas de la organizacion trabajen alineadas con
la mision y vision institucional, consolidando la coherencia
entre objetivos funcionales y metas globales y garantizando
un desarrollo sostenido a lo largo del tiempo.

Asimismo, los modelos y etapas de la direccion estratégica
se presentan como herramientas esenciales para estructurar
y qQuiar la accion organizacional, permitiendo que la
formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias
se realicen de manera sistematica y eficiente. La diversidad
de enfoques, desde modelos formales y sistematicos hasta
perspectivas mas flexibles y proactivas, demuestra que
la direccion estratégica es adaptable y debe ajustarse a
las caracteristicas especificas de cada organizacion, su
tamano, sector y contexto regional.

La aplicacion de estos modelos posibilita la optimizacion
de recursos, la generacion de ventajas competitivas
sostenibles y la consolidacion de capacidades de liderazgo
y coordinacion interna. De igual forma, la adopcion de una
cultura estratégica dentro de la organizacion contribuye a
fortalecer la comunicacion, la toma de decisiones informada
y la innovacion constante, convirtiendo la estrategia en un
proceso dinamico y ciclico que integra analisis del entorno,
planificacion, ejecucion y retroalimentacion continua.

El enfoque comparativo entre regiones y sectores resalta
que la direccion estratégica no es una practica exclusiva
de grandes corporaciones, sino una necesidad para todas
las organizaciones que buscan mantenerse competitivas
en entornos complejos y cambiantes. La evidencia muestra
que empresas de distintos tamanos que implementan de
manera coherente procesos estratégicos logran mejoras



significativas en eficiencia, desempefio, cohesion interna y
resiliencia organizacional.

Ademas, la institucionalizacién de la estrategia fomenta
la alineacion entre objetivos, acciones y resultados,
asegurando que las decisiones contribuyan al crecimiento,
la permanencia y la generacion de valor sostenible. En
este sentido, la direccion estratégica se consolida como un
instrumento indispensable para la gestion moderna, capaz
de transformar la operacién empresarial en un proceso de
mejora continua, innovacion y fortalecimiento institucional,
garantizando la capacidad de las organizaciones para
enfrentar los desafios actuales y futuros con eficacia y
proactividad.
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COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL:
FUNDAMENTOS,

DIMENSIONES Y MOTORES
ESTRATEGICOS

2.1. Competitividad
organizacional:
fundamentos, estrategias
y aplicacion

La competitividad organizacional
se define como la capacidad de
una empresa para mantenerse,
crecer y prosperar frente a sus
competidores, maximizando el
valor generado y asegurando
sostenibilidad a largo plazo.
Este concepto no se limita
a la eficiencia operativa o0 a
la reduccion de costos, sino
que abarca la innovacion, la
diferenciacion de productos vy
servicios, la optimizacion de
recursos y la generacion de
ventajas sostenibles en mercados
dinamicos (Dess y Lumpkin,
2003; Silva et al., 2017).

Rosenkov (2021) resalta que
la ~ competitividad  depende
de la coordinacion efectiva
de procesos internos, la
capacidad de adaptacion y la



implementacion de estrategias que respondan a los cambios
del entorno. Quintana et al. (2020) afiaden que la actitud
emprendedora y la innovacion del equipo directivo son
cruciales para mantener la motivacion de los empleados,
fomentar la colaboracion y alcanzar los objetivos estratégicos
de la organizacion.

La competitividad se sostiene en varios factores
interrelacionados que impactan directamente en la
performance de la organizacion:

1. Recursos y capacidades internas: La gestion eficiente
de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos permite
optimizar la productividad y garantizar resultados soste-
nibles (Arano et al., 2018).

2. Innovacidn y diferenciacion: Las organizaciones com-
petitivas desarrollan productos, servicios y procesos
innovadores, capaces de generar ventajas frente a los
competidores y fidelizar a clientes y grupos de interés
(Palacios, 2016).

3. Flexibilidad y adaptabilidad: La capacidad de ajustarse
a cambios del mercado y del entorno competitivo permite
aprovechar oportunidades y responder a amenazas de
manera oportuna (Barra, 2017).

4. Planificacion estratégica: La definicion de objetivos cla-
ros, medibles y alineados con la misién institucional ase-
gura que los esfuerzos de la organizacion estén dirigidos
hacia resultados estratégicos (Freire, 2020; Luna, 2020).

5. Cultura organizacional y liderazgo: La competitividad
tambien depende de la existencia de una cultura orien-
tada a la excelencia, la innovacion y la mejora continua,
asi como del liderazgo capaz de motivar equipos y tomar
decisiones estratégicas oportunas.

Chavezetal.(2018), citando alaCamarade laPequefia Industria
(2015), destacan que micro, pequefias y medianas empresas
(MiPyMEs) presentan estructuras, capacidades y necesidades
diferentes, por lo que la competitividad se construye de manera
distinta segun su tamario y recursos disponibles.

* Microempresas: Su competitividad depende de la efi-
ciencia operativa, la calidad del servicio y la adaptabili-
dad a cambios inmediatos del entorno.
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+ Pequenas empresas: Ademas de la eficiencia, requie-
ren estrategias de diferenciacion e innovacion en pro-
ductos y procesos, asi como el fortalecimiento de capa-
cidades internas para crecer de manera sostenible.

* Medianas empresas: Necesitan consolidar ventajas
competitivas mediante la coordinacion de procesos
complejos, inversion en tecnologia y desarrollo de capa-
cidades de gestion estratégica mas avanzadas.

Zavala (2022) enfatiza que la adaptacion de estrategias
competitivas al tipo de empresa permite mejorar la eficiencia
operativa, aumentar la productividad y consolidar ventajas
sostenibles frente a los competidores, fortaleciendo asi la
posicion de la organizacion en su sector.

La competitividad se logra mediante la implementacion de
estrategias integrales que combinan analisis, planificacion,
innovacion y ejecucion de acciones concretas. Entre las
estrategias mas relevantes se encuentran:

1. Innovacion y desarrollo tecnoldgico: Implica la inver-
sion en investigacion, desarrollo de nuevos productos y
servicios, y adopcion de tecnologias que optimicen pro-
cesos internos y generen valor agregado.

2. Diferenciacion de productos y servicios: Crear carac-
teristicas Unicas que permitan a la organizacion desta-
carse frente a la competencia, mejorando la fidelizacion y
la percepcion de calidad por parte de los clientes.

3. Eficiencia operativa: Optimizar el uso de recursos hu-
manos, financieros y materiales, asegurando la reduc-
cion de desperdicios y la maximizacion de resultados sin
comprometer la calidad.

4. Alianzas estratégicas: Colaborar con otras organiza-
ciones, instituciones académicas y actores del entorno
para ampliar capacidades, acceder a nuevos mercados
y compartir conocimientos.

5. Orientacion al cliente y al mercado: |dentificar y respon-
der alas necesidades de los clientes, adaptando produc-
tos, servicios y procesos para generar valor sostenido.

La competitividad no puede concebirse sin la sostenibilidad.
Segun Barra (2017); y Palacios (2016), una organizacion
competitiva debe garantizar el equilibrio entre crecimiento



econdmico, responsabilidad social y cuidado ambiental,
asegurando que los recursos se utilicen de manera eficiente
y que las acciones empresariales generen beneficios a largo
plazo para todos los grupos de interés.

Arano et al. (2018), citando a Alvarez (2000), destacan
que la eficiencia (hacer bien las cosas) y la eficacia (hacer
correctamente el trabajo) constituyen la base para mantener
ventajas competitivas sostenibles. Esto implica que la
organizacion no solo cumpla sus objetivos inmediatos,
sino que desarrolle capacidades internas que le permitan
anticipar cambios, adaptarse a desafios y consolidar su
posicion en el mercado de manera duradera.

En un mundo globalizado y de alta competencia, las
empresas deben estar preparadas para enfrentar cambios
constantes en el mercado, avances tecnologicos, nuevas
regulaciones y fluctuaciones econémicas. Rosenkov (2021)
subraya que la competitividad requiere monitoreo continuo,
evaluacion de desempeno y ajuste estratégico permanente.
La capacidad de innovacion y la flexibilidad organizacional
permiten a las empresas aprovechar oportunidades
emergentes y minimizar riesgos, fortaleciendo su resiliencia
frente a entornos complejos y cambiantes.

La competitividad surge directamente de la direccion
estratégica. La correcta planificacion, implementacion y
evaluacion de estrategias asegura que la organizacion
aproveche sus fortalezas, corrija debilidades y maximice
oportunidades. Esto implica que todas las areas funcionen
de manera articulada, alineando los objetivos funcionales
con los objetivos globales y garantizando que cada accion
contribuya al valor organizacional (Quintana et al., 2020;
Rosenkov, 2021).

La competitividad organizacional es un resultado integral
de la planificacion estratégica, la innovacion, la gestion
eficiente de recursos y la capacidad de adaptacion frente
a entornos cambiantes. Su gestion efectiva permite a las
organizaciones no solo mantener su posicion en el mercado,
sino también expandirse, consolidar ventajas sostenibles y
generar valor duradero para todos los grupos de interés. La
competitividad, por tanto, se convierte en un factor critico
para la sostenibilidad, crecimiento y relevancia institucional,
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asegurando que la empresa pueda responder con éxito a
los desafios de los mercados contemporaneos (Arano et
al., 2018; Palacios, 2016; Quintana et al., 2020; Rosenkov,
2021;).

2.2. Dimensiones, categorias y evaluacion de la
competitividad empresarial

La competitividad empresarial, segun Ibarra et al. (2017),
citando a Abel y Romo (2004), se entiende como “la ventaja
competitiva que tiene una empresa a traves de sus meétodos
de produccioén y de organizacion (reflejados en precio y en
calidad del producto final) en relacion con los de sus rivales
en un mercado especifico” (p. 111). Este concepto subraya
que la competitividad no solo depende de los procesos
internos, sino también de la capacidad de la empresa para
diferenciarse y posicionarse frente a sus competidores
dentro de un contexto de mercado determinado.

En este sentido, la competitividad empresarial se ha
consolidado como un elemento estratégico clave
para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de las
organizaciones en entornos dinamicos, globalizados vy
altamente competitivos. Sualcance vamasalla delaeficiencia
productiva y la calidad de bienes y servicios, abarcando
también la capacidad de adaptarse a los cambios del
mercado, identificar oportunidades estratégicas y superar a
los competidores. Lograr competitividad implicaimplementar
estrategias coherentes, estructurar de manera eficiente los
recursos organizacionales y optimizar los procesos internos,
permitiendo asi cumplir los objetivos estratégicos, promover
un desempefo diferenciado y generar ventajas sostenibles
frente a la competencia (Bermeo y Cordero, 2018;
Carrasco et al., 2021; Diaz et al., 2021). En consecuencia,
la competitividad se convierte en un componente esencial
para la permanenciay el fortalecimiento de las empresas en
mercados cada vez mas exigentes.

La competitividad abarca multiples dimensiones que incluyen
factores internos, como los recursos humanos, financieros
y tecnologicos, asi como la interaccion con el entorno
externo, incluyendo clientes, proveedores y competidores.
Comprender estas dimensiones y establecer categorias
de evaluacion permite a las organizaciones identificar



fortalezas, areas de mejora y oportunidades estratégicas,
facilitando la toma de decisiones que potencien ventajas
competitivas sostenibles. Asi, la competitividad no solo
se mide por la capacidad de sobrevivir en el mercado,
sino por la habilidad de generar valor agregado, innovar y
diferenciarse, asegurando la permanencia y el éxito de la
empresa en contextos cada vez mas exigentes (Diaz Mufioz
et al., 2021).

Carrasco et al. (2021) definen la competitividad empresarial
como la capacidad de producir bienes y servicios de manera
eficiente, con calidad y precios competitivos, permitiendo a
las empresas enfrentar mercados exigentes y mantener su
relevancia frente a competidores. Bermeo y Cordero (2018),
citandoaScotty Lodge (1955), enfatizan que lacompetitividad
requiere la aplicacion coherente de estrategias y la creacion
de estructuras organizativas eficientes que faciliten el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, optimizando
la asignacion de recursos y promoviendo la efectividad
operativa. Diaz et al. (2021), citando a Rubio y Baz (2015),
sefalan que ser competitivo implica mejorar los procesos
internos, aumentar la productividad, garantizar calidad en
los productos y servicios, y generar ventajas que permitan
diferenciarse de la competencia, fortaleciendo asi la posicion
de la empresa en el mercado.

La competitividad puede comprenderse como un conjunto
de herramientas y capacidades que, combinadas, permiten a
las organizaciones alcanzar liderazgo y desempeno superior
frente a competidores (Diaz Mufoz et al., 2021). Porter (2017)
resalta que una gestion eficiente de los recursos incrementa
la productividad, mejora la capacidad de respuesta ante las
demandas del mercado y consolida la posicion competitiva.

Asimismo, Solleiro y Castafion (2005), citados por Saldana et
al. (2021), definen la competitividad como la capacidad de
mantener o aumentar la participacion de mercado, basada
en la identificacion de clientes y competidores, asi como en
la diferenciacion ante la rivalidad existente. Esta definicion
subraya la importancia de la interaccion con clientes y
proveedores, asi como de la gestion eficiente de recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos, considerados como
dimensiones clave para evaluar la competitividad.
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Otero y Taddei (2018), citando a Flores et al. (2010),
plantean que la competitividad actia como motor de la
dinamica empresarial, facilitando la consolidacion de
empresas en mercados locales, la expansion internacional
y la obtencion de niveles de rentabilidad sostenibles. Para
el sector microempresarial, alcanzar competitividad implica
la implementacion de estrategias que permitan enfrentar la
presion del mercado, incrementar ingresos y adaptarse a
cambios constantes, priorizando aspectos como innovacion,
adopcion tecnologica y gestion estratégica (Bermeo y
Cordero, 2018). Asimismo, Medeiros et al. (2019), citando
a Ferraz et al. (1996), destacan que la competitividad esta
directamente relacionada con la capacidad de crear e
implementar estrategias sostenibles que permitan mantener
0 aumentar la cuota de mercado de manera continua vy
adaptativa.

Un componente esencial de la competitividad es la
ventaja competitiva, entendida como la capacidad de una
organizacion paradiferenciar sus productos o servicios frente
a los competidores, generando valor agregado y mejorando
su posicionamiento en el mercado. Thomran et al. (2022)
definen la ventaja competitiva como la habilidad de distinguir
los bienes o servicios de una empresa de los competidores,
generando ingresos adicionales y fortaleciendo su estrategia
empresarial. Navarro et al. (2018); y Romero et al. (2020)
coinciden en que esta ventaja debe sustentarse en recursos
y capacidades internas, ser sostenible en el tiempo vy
adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado (Diaz
Mufoz et al., 2021).

El desarrollo de estrategias competitivas es otro elemento
central, ya que permite aprovechar las ventajas existentes,
impulsar el crecimiento y consolidar la posicion de la
empresa. Moncada et al. (2020) sefalan que la formulacion
de estrategias competitivas requiere un analisis exhaustivo
de fortalezas, debilidades, oportunidades vy riesgos,
permitiendo definiracciones que potencienlas caracteristicas
diferenciadoras de la empresa. Alafa Castillo et al. (2018)
consideran la estrategia competitiva como un conjunto
de meétodos analiticos para estudiar la industria, anticipar
su evolucion, comprender a los competidores y traducir
esta informacion en decisiones estratégicas. Porter (2017)



indica que la estrategia competitiva combina los objetivos
organizacionales con politicas y practicas especificas,
implementando acciones ofensivas y defensivas que
contrarresten las cinco fuerzas competitivas y optimicen el
retorno de inversion.

Para evaluar la competitividad empresarial, Gonzalez
et al. (2020), tomando como referencia la metodologia
de Saavedra (2012), proponen un enfoque integral que
consideramultiples dimensiones y subcategorias especificas
para microempresas y Pymes. Entre estas dimensiones se
incluyen:

+ Planificacion estratégica: evaluacion de los procesos
de planeacion e implementacion de estrategias, estable-
ciendo metas y acciones concretas.

* Produccion y operaciones: analisis de la planificacion
y el proceso de produccion, capacidad productiva, man-
tenimiento, investigacion y desarrollo, aprovisionamien-
to, manejo de inventarios, ubicacion e infraestructura.

+ Aseguramiento de la calidad: implementacion de sis-
temas de calidad, cumplimiento de normas y mejora
continua.

+ Comercializacion: mercadeo, ventas, distribucién de
productos y servicios, competencia y logistica de distri-
bucion fisica.

* Recursos humanos: capacitacion, promocion del per-
sonal, cultura organizacional, salud y seguridad indus-
trial, motivacion y liderazgo.

- Sistemas de informacion: planificacion, gestiéon y ac-
tualizacion de sistemas de informacion para apoyar la
toma de decisiones estratégicas.

La integracion de estas dimensiones permite diagnosticar
la situacion competitiva de manera integral, identificar
fortalezas y areas de mejora, fomentar la innovacion vy
asegurar la sostenibilidad. Al vincular estas categorias
con la planificacion estratégica y la ventaja competitiva,
se logra un enfoque holistico que facilita la adaptacion al
entorno empresarial, garantiza la diferenciacion frente a
competidores vy fortalece la capacidad de la empresa para
mantener su posicion en el mercado a largo plazo.
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No obstante, los microempresarios presentan limites
de adaptacion al entorno competitivo, lo que afecta el
crecimiento y las oportunidades de las Pymes. Para superar
estas barreras, es indispensable adoptar estrategias
innovadoras, implementar un direccionamiento estratégico
soélido e invertir en investigacion y desarrollo tecnolégico en
toda la cadena productiva, garantizando mejoras productivas
y permanencia en el mercado (Carchi et al., 2021).

A nivel latinoamericano, Figueroa et al. (2022), citan a
Escobar (2017), quien sostiene que la direccion estratégica
de las Pymes presenta debilidades por el escaso
conocimiento de areas clave y la falta de experiencia de los
propietarios, afectando la planeacion estratégica, la gestion
de recursos humanos y la competitividad empresarial. La
falta de conocimiento y experiencia conduce a decisiones
inadecuadas que ponen en riesgo la rentabilidad y
sostenibilidad de las empresas.

En el contexto colombiano, Carrazco et al. (2021), citando
a Paez et al. (2018); y Romero y Monroy (2017), identifican
problemas en el sector del calzado relacionados con la
excesiva competencia, la ausencia de modernizacion
tecnoldgica, la incapacidad de produccion a gran escala y
los altos costos de insumos. Como resultado, el 75% de los
establecimientos no ha innovado ni mejorado sus procesos
productivos, lo que limita su competitividad y disminuye la
rentabilidad del negocio.

Situaciones similares se observan en el Ecuador, donde,
segun el Instituto Nacional de Estadisticay Censos (2018), en
Ecuador existen alrededor de 78.470 pequefas y medianas
empresas, generando 1'567.280 plazas de empleo, lo que
evidencia la importancia del direccionamiento estratégico
para fortalecer un sector que impulsa la economia y el
desarrollo regional (Figueroa et al., 2022).

La competitividad empresarial no solo determina la
supervivencia de las organizaciones en mercados
dindamicos, sino que constituye un factor determinante para
su crecimiento, innovacion y capacidad de diferenciacion
frente a competidores. La combinaciéon de planificacion
estratégica, gestion eficiente de recursos, desarrollo



de ventajas competitivas y formulacion de estrategias
adaptativas permite mejorar el desempefio, consolidar la

La evaluacion de la competitividad empresarial requiere
considerar tanto las dimensiones conceptuales, como ventaja
competitiva, estrategia y diferenciacion; las categorias
practicas de medicién y gestion operacional. Este enfoque
integral no solo permite mejorar la eficiencia interna, sino
que también potencia la capacidad de innovacion, fortalece
las relaciones con clientes y proveedores, y asegura la
sostenibilidad de la empresa en un mercado globalizado y
en constante cambio.

La competitividad empresarial constituye un elemento
estratégico esencial para garantizar la sostenibilidad, el
crecimiento y la permanencia de las organizaciones en
entornos dindmicos y globalizados. Su alcance va mas
alla de la eficiencia productiva y la calidad de bienes y
servicios, implicando también la capacidad de adaptarse
a las exigencias del mercado, superar a los competidores
y aprovechar los recursos organizacionales de manera
eficiente. Alcanzar niveles sostenibles de competitividad
requiere la formulacion de estrategias coherentes, la
estructuracion adecuada de recursos, y la optimizacion de
procesos internos, lo que permite a la empresa diferenciarse,
generar valor agregado y fortalecer su posicion frente a
competidores.

Asimismo, la competitividad se manifiesta a través de
multiples  dimensiones, incluyendo factores internos
como recursos humanos, financieros y tecnolégicos, y la
interaccion con el entorno externo, tales como clientes,
proveedores y competidores. La evaluacion sistematica de
estas dimensiones, a través de categorias y subcategorias
como planificacion estratégica, produccion y operaciones,
aseguramiento de la calidad, comercializacion, recursos
humanos y sistemas de informacion, facilita la identificacion
de fortalezas, areas de mejora y oportunidades estratégicas.
Integrar esta evaluacion con la identificacion de ventajas
competitivas y el desarrollo de estrategias permite a
las organizaciones anticiparse a cambios del mercado,
fomentar la innovacion, garantizar la diferenciacion frente a
competidores y consolidar su desempefio, asegurando asi
la sostenibilidad y el éxito empresarial en el largo plazo.
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2.3. Innovacion, liderazgo y cultura
organizacional como motores de competitividad

La competitividad empresarial no depende unicamente de la
eficienciaoperativa,lareducciéndecostosolaimplementacion
de estrategias tradicionales; su sostenibilidad y capacidad
de diferenciacion estan profundamente determinadas
por factores intangibles que estructuran la esencia de la
organizacion. Entre estos factores, la innovacion, el liderazgo
y la cultura organizacional se destacan como motores
fundamentales que potencian la capacidad de la empresa
para generar ventajas sostenibles, adaptarse a los cambios
del entorno y consolidar su posicionamiento en mercados
altamente competitivos (Dess y Lumpkin, 2003; Rosenkov,
2021).

La innovacion constituye un elemento central para alcanzar
competitividad sostenible. Se define como la capacidad de
generar, implementar y aplicar nuevas ideas, productos,
servicios, procesos o0 modelos de negocio que incrementen
la eficiencia, la diferenciacion y la creacion de valor. La
innovacion no se limita a la tecnologia, sino que abarca la
innovacion organizacional, de procesos, de productos,
de servicios y de modelos de negocio (Arano et al., 2018;
Palacios, 2016).

En el contexto actual, caracterizado por mercados
globalizados y altamente dinamicos, la innovacion permite
a las organizaciones anticiparse a cambios, responder a
necesidades emergentes de los clientes y explorar nuevas
oportunidades de mercado. Por ejemplo, las empresas que
implementan sistemas de gestion tecnolégica, inteligencia
de mercado y analisis de datos logran identificar tendencias
de consumo, optimizar recursos y reducir riesgos asociados
a la toma de decisiones estratégicas (Moncada et al., 2020).

Ademas, la innovacion es un catalizador para la mejora
continua y la sostenibilidad organizacional. La integracion
de procesos innovadores con practicas de responsabilidad
social y ambiental asegura que las organizaciones no
solo generen ventajas competitivas, sino que también
contribuyan al desarrollo econémico, social y ambiental
de su entorno (Barra, 2017). Esto se traduce en productos
diferenciados, servicios de mayor calidad y experiencias de



cliente superiores, lo que fortalece la lealtad del consumidor
y la reputacion corporativa.

Elliderazgoconstituyeunfactordeterminante paratransformar
la innovacion en resultados concretos y sostenibles. Un
liderazgo eficaz no solo coordina l0s recursos y procesos,
sino que también inspira, motiva y guia a los equipos hacia
el cumplimiento de los objetivos estratégicos (Quintana
et al., 2020). La capacidad del lider para crear una vision
compartida y alinear los esfuerzos de todos los miembros
de la organizacion potencia la eficacia de las estrategias de
competitividad.

Existen diferentes estilos de liderazgo que impactan la
competitividad. Entre los mas destacados, el liderazgo
transformacional fomenta la creatividad, el compromiso
y la innovacion, promoviendo la mejora continua y la
adaptabilidad frente a entornos cambiantes (Rosenkov,
2021). Por su parte, el liderazgo situacional permite ajustar
el enfoque gerencial segun las capacidades del equipo y las
exigencias del entorno, optimizando la toma de decisiones y
la eficiencia operativa (Freire, 2020).

El liderazgo también desempefia un papel clave en la
gestion del talento humano. La motivacion, el reconocimiento
y la capacitacion continua de los empleados son factores
criticos que fortalecen la competitividad. Los lideres que
fomentan la participacion, la autonomia y la colaboracion
entre equipos facilitan la generacion de ideas innovadoras y
la implementacion efectiva de estrategias, lo que se traduce
en mayores niveles de productividad y ventaja competitiva
sostenible.

La cultura organizacional refleja los valores, creencias,
normas y practicas que guian el comportamiento de los
miembros de la organizacion. Una cultura orientada a la
innovacion, la excelencia y la mejora continua constituye
un factor decisivo para alcanzar la competitividad, ya que
define la manera en que los empleados interactuan, toman
decisiones y enfrentan los desafios del entorno (Barra, 2017,
Zavala, 2022).

La alineacion de la cultura con la estrategia competitiva
asegura que la innovacion y el liderazgo se traduzcan en
resultados tangibles. Por ejemplo, organizaciones con
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una cultura flexible, que promueven la apertura al cambio
y la toma de riesgos calculados, facilitan la adopcion de
nuevas tecnologias, metodologias y procesos, mientras que
culturas rigidas o conservadoras limitan la adaptabilidad y la
creatividad (Chavez et al., 2018).

La cultura organizacional también fortalece la resiliencia
frente a crisis o fluctuaciones del mercado. Empresas que
internalizan valores de cooperacion, aprendizaje continuo y
responsabilidad social son capaces de mantener la cohesion
interna, optimizar recursos y responder rapidamente a los
desafios externos, asegurando asi la sostenibilidad de sus
ventajas competitivas.

La competitividad se potencia cuando innovacion, liderazgo
y cultura organizacional se integran de manera coherente
y estratégica. Ninguno de estos elementos funciona de
manera aislada:

« La innovacion sin liderazgo carece de direccion y pue-
de fracasar en su implementacion.

+ El liderazgo sin una cultura adecuada puede generar
resistencia al cambio y desmotivacion.

» Lacultura sin innovacion puede derivar en estancamien-
to y pérdida de relevancia en mercados dinamicos (Diaz
Mufoz et al., 2021; Porter, 2017).

Para maximizar la competitividad, las organizaciones deben:

1. Establecer programas estructurados de innovacion
que incorporen investigacion, desarrollo tecnolégico vy
mejores practicas.

2. Promover estilos de liderazgo transformacionales y si-
tuacionales que motiven, inspiren y guien la ejecucion
estratégica.

3. Fomentar una cultura organizacional alineada con la
estrategia, que valore la mejora continua, la colabora-
cion y la apertura al cambio.

En el contexto latinoamericano, micro, pequefas y medianas
empresas (MiPyMEs) enfrentan desafios especificos
para alcanzar competitividad, incluyendo limitaciones
tecnolégicas, recursos humanos insuficientes y mercados
saturados. Sin embargo, casos exitosos muestran que la



integracion de innovacion, liderazgo y cultura organizacional
puede generar ventajas significativas:

+ En Colombia, empresas del sector calzado han adopta-
do tecnologias de disefio asistido por computadora, fo-
mentando la creatividad en el liderazgo y la colaboracion
entre equipos, logrando aumentar la diferenciacion de
sus productos frente a competidores locales (Carrazco
et al., 2021).

* En Ecuador, pequefas industrias alimentarias han im-
plementado procesos innovadores de produccion y em-
paguetado sostenible, acompafados de programas de
liderazgo que promueven la participacion activa de em-
pleados y una cultura orientada a la calidad y la seguri-
dad alimentaria, aumentando su competitividad en mer-
cados nacionales e internacionales (Ecuador. Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2018; Figueroa et al.,
2022).

Estos ejemplos evidencian que la sinergia entre innovacion,
liderazgoy cultura organizacional no solo mejora la eficiencia
y la diferenciacion, sino que también fortalece la resiliencia
empresarial y contribuye a la sostenibilidad econémica y
social de las organizaciones.

La competitividad empresarial depende de la integracion
efectiva de innovacion, liderazgo y cultura organizacional.
La innovacion asegura la diferenciacion y la creacion de
valor; el liderazgo dirige, inspira y motiva a los equipos; y
la cultura organizacional asegura que los comportamientos,
valores y practicas estén alineados con los objetivos
estratégicos. La sinergia entre estos elementos potencia
la capacidad de adaptacion, la generacion de ventajas
competitivas sostenibles y la resiliencia organizacional
frente a entornos dinamicos y globalizados, consolidandose
como un motor indispensable para el crecimiento, la
relevancia y la sostenibilidad de las empresas en mercados
contemporaneos.

La competitividad empresarial moderna no puede
comprenderse uUnicamente a través de indicadores
financieros o eficiencia operativa; su consolidacion vy
sostenibilidad dependen de la capacidad de la organizacion
para integrar de manera efectiva la innovacion, el liderazgo

Estrategia y competitividad: claves
para la gestion de las microempresas

49|\\’\\£(



Estrategia y competitividad: claves
para la gestion de las microempresas

-
N

y la cultura organizacional. Estos tres elementos actuan
como motores que impulsan la diferenciacion, fortalecen la
resiliencia frente a cambios del entorno y generan ventajas
competitivas sostenibles a largo plazo.

Lainnovacion, entendida como la generacion y aplicacion de
nuevas ideas, procesos, productos, servicios o modelos de
negocio, se convierte en un factor estratégico que permite
a las empresas anticiparse a tendencias del mercado,
responder a las necesidades cambiantes de los clientes y
explorar oportunidades emergentes. La innovacion no solo
aporta valor tangible en términos de productos y servicios,
sino que también potencia la eficiencia interna, optimiza
recursos y fomenta la capacidad de adaptacion frente a
entornos dinamicos y globalizados. Organizaciones que
internalizan la innovacion como un valor central desarrollan
una mentalidad orientada a la mejora continua, la creatividad
y la generacion de soluciones diferenciadoras que fortalecen
Su posicion competitiva.

El liderazgo constituye el canal mediante el cual la innovacion
se transforma en resultados concretos y sostenibles. Un
liderazgo efectivo inspira, guia y motiva a los equipos,
promoviendo la alineacion de los esfuerzos individuales
con los objetivos estratégicos de la organizacion. Ademas,
el liderazgo actua como catalizador del talento humano,
promoviendo la participacion, la autonomia y la colaboracion
entre los empleados. Esto genera un entorno donde las
ideas pueden fluir, las estrategias pueden implementarse
de manera efectiva y los resultados se traducen en ventajas
competitivas tangibles. Diferentes estilos de liderazgo,
adaptados al contexto y a las capacidades del equipo,
permiten a las organizaciones mantener la flexibilidad,
enfrentar incertidumbres y tomar decisiones estratégicas
oportunas, fortaleciendo la capacidad de adaptacion y la
resiliencia institucional.

La cultura organizacional constituye el soporte que da
coherencia y direccion a la innovacion y al liderazgo. Una
cultura orientada a la excelencia, la apertura al cambio,
la colaboracion y la mejora continua asegura que los
comportamientos, valores y practicas de los miembros de la
organizacion estén alineados con la estrategia competitiva.
Esta alineacion fortalece la cohesion interna, reduce la



resistencia al cambio y fomenta un entorno en el que las
iniciativas innovadoras y las decisiones estratégicas del
liderazgo puedan implementarse de manera eficiente y
sostenible. Ademas, unaculturasdlida promueve laresiliencia
frente a crisis o fluctuaciones del mercado, permitiendo que
la organizacion mantenga su desempeno, optimice recursos
y preserve su relevancia competitiva.

La verdadera competitividad surge de la sinergia entre
innovacion, liderazgo y cultura organizacional. Cada
elemento potencia a los otros: la innovacion requiere
direccion y motivacion, el liderazgo requiere un entorno
cultural que respalde sus decisiones, y la cultura necesita
de la innovacion para mantenerse dinamica y relevante. Esta
integracion estratégica asegura que las organizaciones no
solo puedan diferenciarse y generar valor agregado, sino que
también desarrollen capacidades internas que les permitan
anticipar cambios, adaptarse a desafios emergentes vy
consolidar ventajas sostenibles en mercados complejos.

La combinacion de estos factores no solo impacta en la
competitividad inmediata, sino que también contribuye a
la sostenibilidad integral de la empresa, incorporando la
dimensién econdmica, social y ambiental. Organizaciones
que priorizan la innovacion, ejercen un liderazgo efectivo y
construyen una cultura sdlida logran consolidar su relevancia,
fortalecer su resiliencia y asegurar un crecimiento sostenido,
convirtiéndose en modelos de referencia en sus sectores.
La competitividad, por tanto, se entiende como un proceso
dinamico y estratégico, cuyo éxito depende del equilibrio e
interaccion de estos motores fundamentales, posicionando
a la empresa para enfrentar con éxito los retos de un entorno
globalizado y altamente competitivo.

La competitividad empresarial es un constructo
multidimensional que trasciende la eficiencia operativa o
la reduccion de costos, integrando factores estratégicos,
organizacionales y culturales que determinan la capacidad
de la empresa para sostener su crecimiento y relevancia
en mercados dinamicos y globalizados. La competitividad
no es un objetivo aislado, sino un proceso continuo que
requiere coordinacion, planificacion estratégica, gestion
eficiente de recursos, innovacion y adaptacion permanente
a las condiciones cambiantes del entorno.
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Los fundamentos de la competitividad organizacional
implican una comprension integral de los recursos y
capacidades internas, la diferenciacion de productos y
servicios, la flexibilidad ante cambios del mercado y la
implementacion de estrategias coherentes que alineen los
objetivos funcionales con la mision y vision de la empresa.
En este sentido, las organizaciones que desarrollan ventajas
competitivas sostenibles logran generar valor agregado,
fortalecer su posicion frente a los competidores y garantizar
Su permanencia en mercados altamente competitivos.

Laevaluaciondelacompetitividadatravésdesusdimensiones
y categorias permite diagnosticar fortalezas, identificar areas
de mejora y planificar estrategias especificas que potencien
los recursos internos y la interaccion con el entorno externo.
Esta mirada integral evidencia que la competitividad es un
resultado de la interaccion entre planificacion estratégica,
desempeno operacional, calidad, innovacion, gestion del
talento humano y relaciones con clientes y proveedores.
Asimismo, la capacidad de generar y mantener ventajas
competitivas depende de la habilidad de la organizacion
para anticiparse a cambios, implementar mejoras continuas
y adaptarse de manera proactiva a los desafios emergentes.

La innovacion, el liderazgo y la cultura organizacional son
motores esenciales que potencian la competitividad de
manera sostenida. La innovacion permite a la empresa
diferenciarse, responder &gilmente a oportunidades
de mercado y optimizar procesos internos; el liderazgo
transforma la innovacion en resultados concretos, inspira y
motiva a los equipos, y facilita la gestion del talento humano;
mientras que la cultura organizacional asegura que los
valores, practicas y comportamientos estén alineados con la
estrategia, promoviendo cohesion interna, apertura al cambio
y resiliencia organizacional. La integracion estratégica de
estos elementos crea sinergias que fortalecen la capacidad
de adaptacion, consolidan ventajas competitivas sostenibles
y garantizan la relevancia de la empresa en entornos
complejos y globalizados.

Asimismo, la competitividad no es uniforme para todas las
organizaciones; micro, pequefias y medianas empresas
enfrentan desafios diferenciados, como limitaciones
tecnolégicas, recursos humanos insuficientes o mercados



saturados, lo que exige adaptar estrategias de innovacion,
liderazgo y cultura a sus capacidades y contexto. Los casos
exitosos en Latinoamerica evidencian que la sinergia entre
estos factores puede generar ventajas significativas, mejorar
la eficiencia, optimizar recursos, fomentar la diferenciacion y
fortalecer la sostenibilidad econémica, social y ambiental de
las empresas.

Finalmente, la competitividad empresarial se concibe como
un proceso dinamico, integral y estratégico, cuyo éxito
depende del equilibrio entre la planificacion, la innovacion,
el liderazgo y la cultura organizacional. Su desarrollo
permite a las organizaciones no solo mantener su posicion
en el mercado, sino también expandirse, consolidar ventajas
sostenibles y generar valor duradero para todos los grupos
de interés, constituyéndose como un factor critico para la
sostenibilidad, la resiliencia y el crecimiento en entornos
globalizados y altamente competitivos.
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CONTEXTO, METODOLOGIA
Y ANALISIS ESTRATEGICO
DE MICROEMPRESAS
MANUFACTURERAS
EN EL ECUADOR

3.1. Dinamica econémica
y potencial competitivo de
Jipijapa y Puerto Lopez

En el Ecuador, las Pymes
representan un motor
fundamental para la economia
nacional, siendo responsables
de gran parte del movimiento
economico en sectores
estratégicos como comercio
(38,08%), servicios (24,40%)
e industrias  manufactureras
(21,43%) (Figueroa y Bravo,
2020).

Estas empresas no  solo
satisfacen la demanda de bienes
y servicios, Sino que generan
un flujo constante de capital,
impulsan el empleo formal e
informal, fomentan la innovacion
y el espiritu emprendedor,
y contribuyen al desarrollo
econdmico local y regional. Sin
embargo, su desempeno esta
condicionado  por  multiples
factores, entre los que se



incluyen cambios politicos, regulaciones gubernamentales,
fluctuaciones macroeconémicas y limitaciones estructurales
internas  que pueden afectar su competitividad y
sostenibilidad (Mera et al., 2022). La fortaleza de las Pymes
radica, en gran medida, en su capacidad de adaptacion,
planificacion estratégica y gestion eficiente de los recursos,
aspectos que determinan no solo su supervivencia sino
también su crecimiento y consolidacion en mercados cada
vez mas competitivos.

En términos cuantitativos, las microempresas representan
aproximadamente el 90,78% del total de empresas en
Ecuador, lo que evidencia su relevancia tanto econémica
como social, ya que generan empleo, dinamizan el mercado
local y contribuyen a la estabilidad econdmica de numerosas
familias (Rodriguez y Cano, 2019). No obstante, muchas
de estas unidades empresariales enfrentan importantes
limitaciones para mantener su competitividad, derivadas de
debilidades internas como carencia de procesos definidos,
ausencia de estructuras jerarquicas claras y deficiencias en
el control y seguimiento de actividades; asi como factores
externos vinculados a la presion del mercado y a la falta de
apoyo institucional (Carvallo et al., 2021, citado en Carrazco
et al., 2021).

Para superar estos retos, las Pymes deben establecer una
direccionestratégicasolida, capazdeguiarlaimplementacion
de procesos eficientes, promover la innovacion y generar
ventajas competitivas sostenibles que les permitan mantener
su relevancia y consolidarse en el mercado.

La zona sur de la provincia de Manabi, conformada por
los cantones Jipijapa, Pajan, Puerto Lépez, Santa Ana, 24
de Mayo y Olmedo, abarca aproximadamente 4.800 km? y
concentra una diversidad de actividades econémicas que
incluyen ganaderia, agricultura, pesca y comercio, con un
alto grado de dependencia del sector publico en areas como
educacion, salud y seguridad (Osejos y Merchan, 2018).
Dentro de este contexto, los cantones Jipijapa y Puerto
Lopez destacan por su dinamica econdémica y su potencial
de desarrollo, constituyéndose en el foco de andlisis del
presente estudio debido a su relevancia como centros de
generacion de empleo y actividad productiva en la region.
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Jipijapa, ubicado en el extremo sur occidental de Manabi,
ha experimentado una transformacion significativa en su
estructura econdmica, pasando de un modelo agropecuario
tradicional a uno orientado al sector terciario, que incluye
educacion, comercio, construccion y servicios profesionales
(GAD Jipijapa, 2015). Esta transicion ha modificado la
composicion del empleo y las oportunidades de crecimiento
econdmico, aunque el sector secundario, conformado
principalmente por artesanos y manufactura, mantiene una
participacion menor en términos de aporte econémico. Los
artesanos locales se encuentran en proceso de capacitacion
para mejorar la calidad de sus productos y competir en
mercados nacionales e internacionales, reflejando un
esfuerzo por incrementar la competitividad y abrir nuevas
oportunidades de desarrollo. La manufactura en Jipijapa
emplea a 1.171 personas, representando el 4,8% del sector
secundario, lo que evidencia la necesidad de politicas
publicas y estrategias empresariales que fortalezcan la
productividad, la innovacion y la sostenibilidad de estas
actividades.

Puerto Lopez, ubicado en el suroeste de la provincia, posee
una economia diversificada basada en agricultura, pesca,
turismo y artesania, siendo el turismo una fuente creciente de
ingresos y empleo para la poblacién local. Segun el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, se proyectod que para
2019, el 70% de los artesanos locales recibirian capacitacion
en organizacion, produccion y comercializacion, con el
objetivo de fortalecer sus capacidades competitivas vy
mejorar su insercion en el mercado (GAD Puerto Lopez,
2012).

El sector manufacturero del cantén comprende 45
establecimientos dedicados a la transformacion de
alimentos, bebidas, textiles, vestimenta, productos de
madera y corcho, sustancias quimicas, bienes minerales no
metalicos, derivados de metal, muebles y reparaciones de
maquinaria. De estos, 21 son microempresas y una empresa
pequena, evidenciando la predominancia de unidades de
menor tamafo que requieren apoyo técnico y estratégico
para consolidar su desempefio y aumentar su participacion
en el mercado.



La presencia de microempresas en Jipijapa y Puerto
Lopez refleja la importancia de las Pymes como motores
economicos y generadores de desarrollo local, pero también
evidencia su vulnerabilidad frente a limitaciones internas y
externas. Para garantizar su competitividad, estas empresas
deben adoptar una planificacion estratégica integral que
contemple capacitacion constante, implementacion de
sistemas de gestion de calidad, optimizacion de procesos
productivos, innovacion tecnolégica y desarrollo de ventajas
competitivas sostenibles.

Asimismo, es crucial fortalecer la interaccion con clientes,
proveedores y actores del mercado, promoviendo redes de
colaboraciéon que permitan a las Pymes expandir su alcance
y asegurar su permanencia en un entorno econdmico
cambiante y globalizado.

La estructura econdémica de Jipijapa se ha diversificado,
centrando su desarrollo en tres sectores productivos, con un
predominio del sector terciario sobre el primario y secundario.
Los artesanos locales y el sector manufacturero, aunque con
menor peso econdmico, representan oportunidades para la
innovacion y generacion de empleo. Puerto Lopez, por su
parte, combina actividades agricolas, pesqueras, turisticas
y artesanales, con un sector manufacturero compuesto
mayoritariamente  por microempresas que requieren
fortalecimiento estratégico y técnico. Estas caracteristicas
reflejan el rol central de las Pymes en la dinamica econémica
de la region sur de Manabi y su potencial para impulsar el
desarrollo local.

A nivel provincial, de acuerdo con el Directorio de
Empresas (DIEE) y el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (2022), se registran 2.684 establecimientos de la
industria manufacturera en Manabi, con 14.113 personas
ocupadas en este sector. Este dato evidencia la relevancia
de la industria manufacturera, asi como la importancia de
las microempresas como fuente de empleo e ingresos.
Sin  embargo, estas unidades productivas presentan
problematicas relacionadas con su organizacion interna, que
afectan la toma de decisiones, disminuyen la rentabilidad
y limitan el crecimiento. Entre las principales deficiencias
destacan procesos administrativos ineficientes, escasa
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capacitacion para empresarios y trabajadores, y limitada
adopcion tecnolégica (Sumba y Santistevan, 2018).

En Jipijapa, las microempresas son predominantemente
familiares, enfocadas en el sector de comercializacion
y servicios de alimentos, asi como en el sector textil,
generando empleo y dinamismo econdémico de manera
limitada (Pefa, 2018). En Puerto Lopez, las microempresas
manufactureras enfrentan retos similares, requiriendo
estrategias de fortalecimiento en capacitacion, innovacion,
gestion y organizacion para incrementar su competitividad
y sostenibilidad.

Dado que las microempresas constituyen actualmente una
fuente esencial de empleo e ingresos para muchas familias,
es imprescindible implementar procesos que superen los
obstaculos internos y externos, asegurando su permanencia
y crecimiento sostenido. En este sentido, el presente estudio
se enfoca en analizar el impacto de la direccion estratégica
en la competitividad de las microempresas manufactureras
de la zona sur de Manabi, con el objetivo de identificar
mecanismos de fortalecimiento, optimizacion de procesos
y desarrollo de ventajas competitivas sostenibles que
contribuyan al desarrollo econdmico regional.

Antelas problematicas identificadas enla zona sur de Manabi,
se hace necesario un analisis profundo sobre la direccion
estratégica de las microempresas, como herramienta clave
para mejorar la competitividad del sector manufacturero. La
implementacion de estrategias efectivas permitira dinamizar
la economia local y nacional, incrementar la generacion de
empleo, promover la innovacion, fortalecer la capacidad
productiva y garantizar el crecimiento econémico sostenible
de los cantones Jipijapa y Puerto Lopez.

3.2. Ubicacion geografica del area experimental
y diseiio metodologico del estudio

Este estudio se aplict a las microempresas de la Zona Sur de
Manabi, dirigido al sector industrial manufacturero de la zona
urbana de los cantones de Jipijapa y Puerto Lopez. Es decir,
que se considero a las microempresas que elaboran chifles,
las panaderias y las procesadoras de agua embotellada.



Para analizar la direccion estratégica y su impacto en la
competitividad de las Pymes manufactureras de la zona
sur de Manabi, especificamente en los cantones Jipijapa
y Puerto Lopez, se aplicé un enfoque cuantitativo. Este
enfoque permitié recopilar datos numéricos que facilitaron
la identificacion de patrones de comportamiento, la relacion
entre la gestion estratégica y el desempefno competitivo,
y la posibilidad de establecer generalizaciones sobre el
sector en la region. Al centrarse en datos medibles, se
logré evaluar con precision como las practicas de direccion
estratégica se traducen en resultados tangibles en términos
de productividad, eficienciay posicionamiento en el mercado
local.

El disefio de investigacion fue no experimental vy
transeccional, dado que se observd a las microempresas
en su contexto natural sin manipulacién de variables,
y los datos se recolectaron en un unico momento. Esta
aproximacion permitié estudiar las condiciones reales del
entorno empresarial de Jipijapa y Puerto Lopez, donde
factores como la dependencia del sector publico, el
dinamismo econdmico y la estructura de las microempresas
influyen en sus capacidades competitivas. El estudio se
enfoco en explicar como la direccion estratégica incide en
la competitividad de las microempresas manufactureras,
considerando dimensiones clave de la gestion, como la
formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias, asi
como indicadores de ventaja competitiva, talento humano e
iNngresos.

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por los
propietarios de 31 microempresas manufactureras en los
sectores de alimentos, panaderia y bebidas no alcohdlicas,
aplicandose cuestionarios a dos personas por empresa.
Dada la reducida cantidad de organizaciones, no se aplico
un muestreo, permitiendo un analisis integral de toda la
poblacién objetivo. Se combind un enfoque inductivo vy
deductivo, donde la induccion permitio generalizar patrones
de comportamiento y la deduccion facilitd la interpretacion
de los resultados para establecer conclusiones aplicables a
cada microempresa y al conjunto del sector en la zona sur
de Manabi.
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El  procedimiento incluyd una exhaustiva revision
bibliografica, diseno de cuestionarios adaptados al contexto
local, validacion mediante expertos y aplicacion directa
de encuestas a los propietarios. El instrumento midio las
dimensiones de la direccion estratégica mediante 22 items,
incluyendo vision, mision, analisis internos y externos,
objetivos a corto y largo plazo, politicas y motivacion,
mientras que la competitividad se evalub mediante 16 items
relacionados con ventaja competitiva, talento humano e
ingresos. La consistencia interna del instrumento fue alta,
asegurando la confiabilidad de los resultados y la validez de
las conclusiones.

Para el analisis, se calcularon medidas de tendencia central,
desviacion estandar, correlaciones, analisis de varianza
(ANOVA) y comparaciones post hoc mediante Tukey HSD,
lo que permitid identificar diferencias significativas entre
dimensiones y entre empresas. Asimismo, se aplicd un
Analisis de Componentes Principales (PCA) para reducir
la dimensionalidad de los datos y detectar estructuras
subyacentes que explicaran la variabilidad en las practicas
estratégicas y la competitividad. Esto permiti¢ identificar
cuales dimensiones de la direccion estratégica ejercen
mayor impacto sobre el desempeno competitivo y como
estas se interrelacionan entre si.

El andlisis reveld que la formulacion de estrategias, la
implementacion efectiva de planes y la evaluacion constante
son determinantes para fortalecer la ventaja competitiva,
mejorar la gestion del talento humano y optimizar los
ingresos de las microempresas de Jipijapa y Puerto Lopez.
Asimismo, se evidencio que la capacitacion, la innovacion
y la organizacion interna son factores criticos que pueden
potenciar la sostenibilidad y crecimiento de las Pymes en la
zona sur de Manabi.

Este estudio permite comprender como la direccion
estratégica influye directamente en la competitividad de las
microempresas manufactureras de Jipijapa y Puerto Lopez,
identificando areas de mejora y proponiendo mecanismos
que permitan fortalecer su gestion, incrementar su eficiencia
y asegurar su permanencia en un mercado cada vez mas
competitivo y dinamico. La investigacion evidencia que, para
que estas microempresas sean sostenibles y competitivas,



es fundamental combinar planificacion estratégica,
formacion del capital humano y aprovechamiento de ventajas
competitivas adaptadas al contexto local.

Para comprender la estructura subyacente de los datos
obtenidos en la investigacion sobre la direccion estratégica
y competitividad de las microempresas manufactureras
de la zona Sur de Manabi, se llevd a cabo un Analisis de
Componentes Principales (PCA). Este andlisis permitio
reducir la dimensionalidad del conjunto de datos y detectar
patrones de comportamiento entre las variables evaluadas.
Para ello, se construyd una matriz de distancia (D) que facilitd
la generacion de un gréafico de coordenadas en el que los
resultados se representaron mediante puntos distribuidos en
el plano cartesiano.

La matriz de disimilitud escalada se calculo utilizando la
distancia euclidiana, donde cada punto representaba un
vector en un espacio de n dimensiones, considerando las
diferencias entre las respuestas de las microempresas en los
distintos items del cuestionario. Se aplicé un escalamiento
multidimensional utilizando el paquete stats de RStudio,
mientras que todas las visualizaciones se realizaron mediante
el paquete ggplot2, lo que permitié observar de manera clara
la distribucion de las empresas segun sus caracteristicas
estratégicas y competitivas.

Complementariamente, para identificar patrones de
agrupamiento entre las microempresas, se implementd un
analisis de clusteres utilizando el algoritmo K-Means. A través
del método del codo y la interpretacion de los datos, se
determind que el numero 6ptimo de clusteres era tres, 1o que
reflejo la existencia de tres grupos diferenciados de empresas
segun su desempefo estratégico y competitividad. El puntaje
de Silhouette, calculado en 0.417, indicd una consistencia
moderada en la formacion de los clusteres, evidenciando
agrupaciones con similitudes internas significativas.

Adicionalmente, se realizo un analisis de clusteres jerarquicos
mediante el método de enlace de Ward, el cual minimiza
la varianza dentro de cada grupo y permite visualizar la
estructura de agrupamiento de forma mas detallada. Para
ello, se generd un dendrograma y se establecio un punto
de corte a una distancia de 10, identificando nuevamente
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tres clusteres principales. Este procedimiento facilitd la
interpretacion de como las microempresas se agrupan segun
sus practicas estratégicas, capacidades de innovacion,
gestion de talento humano y desempefio en términos de
competitividad.

La aplicacion del PCA y los anélisis de clisteres permitio
evidenciar diferencias y similitudes entre las microempresas
manufactureras de los cantones Jipijapa y Puerto Lopez,
destacando areas de fortaleza y aspectos susceptibles
de mejora. Esta informacion es fundamental para orientar
estrategias que optimicen ladireccion estratégicay potencien
la competitividad en la zona sur de Manabi, contribuyendo
al desarrollo econémico regional y al fortalecimiento de las
microempresas locales.

3.3. Analisis integral de la direccion estratégica
y la competitividad en microempresas
manufactureras: correlaciones, componentes y
agrupamientos

La formulacion de estrategias en las microempresas
evaluadas presenta una media general de 2.03 con una
desviacion estandar (SD) de 1.10, lo que indica una
dispersion moderada en la planificacion estratégica. En
particular, la vision motivadora del negocio obtuvo una
media de 1.35 (SD = 1.1), lo que sugiere que son pocas
las empresas han definido un propdsito claro, y algunas
aun presentan dificultades en su formulacion. De manera
similar, la mision del negocio muestra una media de 1.35
(SD = 1.11), reflejando que la mayoria de las empresas no
han estructurado una mision alineada con su vision, aunque
existe variabilidad en su aplicacion (Tabla 3.1).

Tabla 3.1. Estadistica descriptiva de las
dimensiones: formulacion, implementacion,

evaluacion.
S i . ._ | Desviacion
Descripcion de las Dimensiones Media Estandar
Formulacidon 2.03 1.10
Vision Motivadora (item 1) 1.35 1.11
g/l)|3|on del negocio coherente con vision (item 135 111




Objetivo a Largo Plazo (item 3) 1.35 1.01
Egg(raesconocimiento adecuado para realizar 335 107
Cuenta con recursos econdmicos (item 5) 3.19 1.01
Infraestructura adecuada 3.00 1.12
Procesos adecuados 3.19 1.13
Se realiza publicidad 1.80 1.22
Establece estrategias 1.54 1.09
gir;asliza el entorno antes de plantear estrate- 161 103
Existe un proceso de seleccion de estrategia | 1.25 0.85
Estrategias acordes a los objetivos (item 12) | 1.38 0.98
Implantacion de estrategias 2.26 0.80
Establecen objetivos a corto plazo 1.58 1.08
ggtif;?ggﬁ)é)sl‘iticas que facilitan implementacion 167 119
Motiva al personal de su negocio 212 1.28
tFrgtCélglgt% la motivacion la implementacion es 500 101
Se elabora un presupuesto 3.19 1.07
Cultura permite implementacion estrategia 2.32 1.14
Cuenta con una estructura organizacional 2.03 1.16
E;ijztre comunicacion en el negocio facilita tra- 319 110
gir;);:eso para evaluar resultados de estrate- 109 0.94
Se elaboran Planes 1.41 0.95

En cuanto a la definicion de objetivos a largo plazo, se
obtuvo una media de 1.35 (SD = 1.01), lo que indica que la
planificacion estratégica es una practica que no se realiza
en varias empresas. Sin embargo, el andlisis interno del
personal arrojé una media de 3.35 (SD = 1.27), lo que sugiere
gue, aunqgue la mayoria del personal esta capacitado, existen
diferencias entre empresas en cuanto al conocimiento
técnico. La disponibilidad de recursos econdmicos es un
factor critico, con una media de 3.19 (SD = 1.01), indicando
que algunas empresas enfrentan dificultades financieras
que limitan la planificacion estratégica.

Entérminos de infraestructura, la adecuacion de los espacios
fisicos presenta una media de 3 (SD = 1.12), reflejando
diferencias significativas en la capacidad de produccion. De
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igual manera, la adecuacion de los procesos internos tiene
una media de 3.19 (SD = 1.13), lo que indica que muchas
empresas han estandarizado sus procesos, aungque algunas
aun enfrentan desafios en su organizacion. Finalmente, el
analisis del entorno antes de formular estrategias obtuvo una
media del1.61 (SD = 1.22), lo que refleja que no todas las
empresas consideran factores externos al momento de definir
sus estrategias, lo que podria afectar su competitividad a
largo plazo.

La implementacion de estrategias en las microempresas
presenta una media de 2.26 con una desviacion estandar
de 0.80, lo que refleja una variabilidad significativa en la
ejecucion de estrategias organizacionales. La definicion de
objetivos a corto plazo obtuvo una media de 1.58 (SD = 1.08),
lo que indica que la mayoria de las empresas tiene dificultad
para especificar metas claras a corto plazo, aungue algunas
aun han estructurado procesos para ello. La existencia de
politicas estratégicas muestra una media de 1.67 (SD =
1.19), reflejando que no todas las empresas cuentan con
lineamientos establecidos para la ejecucion de estrategias.

Un aspecto crucial en laimplementacion es la motivacion del
personal, que obtuvo una media de 2.12 (SD = 1.13), lo que
indica que muchas empresas fomentan un buen ambiente
laboral. Sin embargo, la relacion entre la motivacion vy la
implementacion de estrategias presenta una media de 2 (SD
=1.21), reflejando que en algunos casos la falta de incentivos
puede afectar la ejecucion estratégica. La elaboracion de
presupuestos obtuvo una media de 3.19 (SD = 1.07), lo que
sugiere que algunas empresas aun no han estructurado
una planificacion financiera adecuada para sostener sus
estrategias.

Desde el punto de vista organizacional, la cultura
organizacional obtuvo una media de 2.32 (SD = 1.13), lo
que indica que muchas empresas han desarrollado un
entorno favorable para la implementacion de estrategias.
Sin embargo, la estructura organizacional tiene una media
de 2.03 (SD = 1.16), lo que refleja que en algunos casos la
falta de una jerarquia clara dificulta la ejecucion de planes
estratégicos. Finalmente, la evaluacion del desempeno de
las estrategias implementadas obtuvo una media de 1.29
(SD = 0.94), lo que sugiere que muchas de las empresas



Nno cuentan con un proceso sistematico para medir sus
resultados y aplicar mejoras correctivas.

El anélisis de la ventaja competitiva de las microempresas
evaluadas muestra una media general de 2.32 con una
desviacion estandar de 0.86, reflejando una percepcion
relativamente homogénea en este aspecto. El conocimiento
de las necesidades del cliente tiene una media de 1.22 (SD =
0.76), lo que indica que deben mejorar para estar alineadas
con las expectativas de su mercado objetivo. La calidad
del producto presenta una media de 1.52 (SD = 0.96),
destacandose como una de las principales debilidades del
sector manufacturero (Tabla 3.2).

Tabla 3.2. Estadistica descriptiva de las
dimensiones: ventaja competitiva, talento
humano e ingresos.

S . ‘. . | Desviacion
Descripcion de la Dimension Media Estandar

Ventaja Competitiva 2.32 0.86
Conoce necesidades de los clientes 1.22 0.76
Calidad de los productos cumple con las ex-

pectativas 1.51 0.96
Existe proceso para evaluar la calidad de los

productos 3.09 0,65
Materia prima necesaria y de calidad 3.00 0.81
Normativas de calidad 2.77 0.92
Variedad en los productos que comercializa | 3.09 0.65
Definido segmento de mercado 1.80 1.10
Cuenta con tecnologia adecuada 2.58 0.92
Precio de venta de los productos son com-

petitivos 1.80 0.98
Talento Humano 1.51 1.08
Proceso de seleccion de personal 1.45 1.09
Programas de Capacitacion segun necesida- 151 1192
des

Estimulo econdmico al personal que labora | 1.54 1.05
Reconocimiento al personal que labora 1.51 1.06
Ingresos 2,16 0.76
Proceso de contabilidad 1.90 0.59
Precio de Venta cubre los costos de elabo-

racion 2.64 0.79
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Considera que la venta genera buenos ingre- 193 0.89

SOS

Sin embargo, la evaluacion de la calidad del producto tiene
una media de 3.9 (SD = 0.65), reflejando que la mayoria
de las empresas han implementado controles de calidad
rigurosos. La disponibilidad de materia prima obtuvo una
mediade 3(SD =0,81), lo que sugiere que algunas empresas
no presentan dificultades en el abastecimiento de insumos.
En términos de cumplimiento de normativas de calidad, la
media es de 2.77 (SD = 0.92), lo que indica que no todas las
empresas cumplen con los estandares necesarios para la
comercializacion de sus productos.

Un factor clave es la variedad de productos comercializados,
con una media de 1.80 (SD = 1.10), lo que sugiere que
muchas empresas no han diversificado su oferta. Sin
embargo, la incorporacion de tecnologia en la produccion
obtuvo unamediade 2.58 (SD =0.92), indicando que algunas
microempresas han modernizado sus procesos productivos.

El analisis del talento humano en las microempresas muestra
una media general de 1.51 con una desviacion estandar
de 1.08, lo que indica una alta dispersion en la gestion del
capital humano. En términos de seleccion de personal, la
media es de 3.4 (SD = 1.2), lo que sugiere que muchas
empresas han formalizado procesos de contratacion. Sin
embargo, la capacitacion del personal tiene una media de
1.51(SD = 1.12), indicando que muchas de las empresas no
invierten en el desarrollo de habilidades.

La entrega de estimulos econdmicos obtuvo una media de
1.54 (SD = 1.05), reflejando que muchas empresas no han
estructurado incentivos para su personal. Del mismo modo,
el reconocimiento a la labor del personal presenta una media
de 1.51.0(SD = 1.6), indicando que en algunas empresas los
esfuerzos del personal no son recompensados formalmente.

Los ingresos en las microempresas presentan una media
general de 2.16 con una desviacion estandar de 0.76,
reflejando variabilidad en la estabilidad financiera. La gestion
contable tiene una media de 1.90 (SD = 0.59), indicando
que algunas empresas aln no han formalizado sus procesos
administrativos. En términos de cobertura de costos con
los precios de venta, la media es de 2.64 (SD = 0.79), lo



que indica que la mayoria de las empresas manejan una
estructura de costos adecuada.

Finalmente, la percepcion de buenos ingresos tiene una
media de 1.93 (SD = 0.89), lo que sugiere que la estabilidad
financiera varia considerablemente entre empresas,
dependiendo de su estructura de costos, precios vy
estrategias de comercializacion.

El andlisis descriptivo permitic identificar tendencias
relevantes en la formulacion, implementacion y evaluacion
de estrategias dentro de las microempresas manufactureras.
Se evidencid que, aungue muchas empresas aun no han
desarrollado una vision estratégica clara, y existen desafios
significativos en la implementacion efectiva de politicas,
la evaluacion de resultados y la asignacion de recursos.
Asimismo, la competitividad en términos de calidad del
producto y conocimiento del cliente es media, y persisten
oportunidades de mejora en innovacion y control de calidad.
La gestion del talento humano y la estabilidad financiera
presentan una mayor variabilidad, reflejando que no todas
las empresas aplican practicas estratégicas de manera
uniforme.

Para profundizar en estos hallazgos, se realizé un proceso
de seleccion de preguntas clave, basado en tres criterios
principales:

1. Analisis de dispersion y diferenciacion: Se eligieron
preguntas con mayor variabilidad en las respuestas (des-
viaciones estandar mas altas), ya que esto indica que las
empresas presentan diferencias significativas en la apli-
cacion de estas practicas. Las preguntas con respuestas
homogéneas fueron descartadas porque no aportaban
informacion discriminativa.

2. Relevancia dentro del modelo estratégico: Se selec-
cionaron preguntas que representan elementos esen-
ciales de cada dimension evaluada, asegurando que
abarcan aspectos clave de la direccion estratégica y la
competitividad.

3. Relacion con otras variables: Se priorizaron preguntas
con potencial de correlacion significativa con otras di-
mensiones, permitiendo un analisis mas profundo en la
siguiente fase del estudio.
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Bajo estos criterios, se identificaron siete preguntas clave
que seran utilizadas en el analisis de correlacion:

1.

ftem 1 (Visién motivadora): Refleja el grado en que las
empresas han definido una vision clara, aspecto central
en la formulacion de estrategias. Este item presenté una
variabilidad considerable (SD = 1.11), indicando diferen-
cias en la planificacion estratégica de las empresas.

ftem 10 (Anélisis del entorno antes de formular estrate-
gias): Representa la capacidad de las empresas para
evaluar su contexto antes de tomar decisiones estraté-
gicas. Se seleccion6 debido a su impacto en la calidad
de la formulaciéon de estrategias y su variabilidad en las
respuestas (SD = 1.23).

ftem 14 (Existencia de politicas que faciliten la implemen-
tacion de estrategias): Indica el nivel de estructuracion
en la implementacion de estrategias. Fue seleccionado
por su relevancia en la ejecucion estratégica y su disper-
sion en las respuestas (SD = 1.19.

ftem 18 (Cultura organizacional y su impacto en la im-
plementacion de estrategias): Evalua el grado en que
la cultura interna favorece la ejecucion de estrategias.
Presentd variabilidad significativa (SD = 1.14), lo que
permite diferenciar a las empresas con estructuras mas
solidas de aquellas con menor cohesion organizacional.

ftem 21 (Evaluacién de estrategias y medicion del des-
empeno): Refleja el nivel de control y seguimiento de las
estrategias implementadas. Su seleccion se basa en su
relacion con la mejora continua y en su dispersion (SD =
0.94).

ftem 34 (Estimulo econémico al personal): Mide la gestién
de incentivos y su impacto en la motivacion laboral. Su
variabilidad en las respuestas (SD = 1.06) indica diferen-
cias en la forma en que las empresas manejan el talento
humano.



7. item 38 (Generacion de buenos ingresos): Representa la
percepcion de estabilidad financiera y rentabilidad. Fue
elegido por su importancia dentro del modelo de compe-
titividad y su dispersion en las respuestas (SD = 0.89).

Estos items fueron seleccionados porque capturan
diferencias clave en la direccion estratégica y su impacto
en la competitividad de las microempresas. En la siguiente
fase del andlisis, se exploraréa su relacion con otras variables
mediante analisis de correlacion, lo que permitirda una
comprension mas profunda de los factores determinantes
en el desempefio estratégico y financiero del sector
manufacturero.

Analisis de correlacion entre preguntas clave
de la direccion estratégica y la competitividad

Enlafigura3.1, se evidenciael andlisis de correlacion permitio
identificar relaciones significativas entre los diferentes
aspectos de la direccion estratégica y su impacto en la
competitividad de las microempresas manufactureras de la
Zona Sur de Manabi. Uno de los hallazgos mas relevantes
es la conexion entre la Cultura Organizacional (Item 18) y la
Capacitacion (Item 34), con una correlacion de 0.68, 1o que
indica una relacion positiva de intensidad moderadamente
fuerte.

Esto sugiere que aquellas microempresas que han
desarrollado una cultura organizacional sdlida y alineada
con sus objetivos estratégicos son mas proactivas en
la evaluacion de los resultados de sus estrategias. En
otras palabras, cuando la cultura empresarial fomenta la
participacion y el compromiso con los objetivos estratégicos,
se facilita un seguimiento mas estructurado de las acciones
implementadas, promoviendo asi mejoras continuas en la
gestion del negocio.
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Figura 3.1. Mapa de Calor de las preguntas claves.

Otro aspecto importante que resalta este andlisis es la
relacion entre la Vision Motivadora (Iltem 1) y el Conocimiento
de las Necesidades del Cliente (Item 23), con una correlacion
de 0.53. Este hallazgo indica que las empresas con una
vision clara y bien definida tienden a comprender mejor a
sus clientes y sus necesidades, un elemento clave para
la sostenibilidad y crecimiento en mercados competitivos.
Una vision inspiradora no solo orienta internamente a la
organizacion, sino que también influye en su capacidad de
adaptacion y respuesta ante las demandas del entorno. En
este sentido, las empresas que transmiten una identidad y
propodsito claros logran establecer conexiones mas efectivas
con sus clientes, fortaleciendo su competitividad.

Asimismo, la Politica de Implementacion (Item 14) mostré una
correlacion de 0.83 con la Evaluacion de Resultados (ltem
21), lo que refuerza la importancia de contar con politicas
organizacionales claras y bien definidas. Esto significa que
cuando las microempresas estructuran adecuadamente sus
procesos estratégicos, no solo logran una implementacion
mas efectiva, sino que también pueden medir con mayor
precision el impacto de sus acciones. En contraste,
aquellas empresas con politicas débiles o poco definidas



pueden encontrar dificultades al momento de evaluar si
sus estrategias realmente estan generando los resultados
esperados.

Estos valores no solo evidencian la interconexion entre
diferentes elementos de la gestion estratégica, sino que
también resaltan areas clave donde las empresas pueden
enfocar sus esfuerzos para mejorar su desempefio. En
particular, el fortalecimiento de la cultura organizacional,
el desarrollo de politicas estratégicas claras y una vision
bien estructurada parecen ser factores determinantes en
la capacidad de evaluar y ajustar estrategias de manera
eficiente.

El analisis de correlaciones en las respuestas del
cuestionario (total) permitid6 identificar interrelaciones
significativas entre diversos items, evidenciando patrones
clave en la direccion estratégica y la gestion del talento
humano dentro de las microempresas manufactureras. Se
encontraron correlaciones extremadamente altas, como
la observada entre el Iltem 1 (Vision motivadora) y el ltem
2 (Mision coherente con la vision), con un coeficiente de
1.000, lo que indica una relacion practicamente perfecta.
Esto sugiere que ambos items estan evaluando aspectos
muy similares en la formulacion estratégica, reflejando una
posible redundancia en la medicion de como las empresas
establecen su identidad y propdsito estratégico.

De manera similar, la relacién entre el item 34 (Estimulo
econdémico al personal) y el Item 35 (Reconocimiento al
personal) mostré una correlacion de 0.985, lo que indica
que estos dos elementos estan altamente alineados en la
percepcion de los encuestados. Esto podria deberse a
que, en muchas microempresas, el reconocimiento y los
incentivos econdmicos son considerados parte de una
misma estrategia para motivar a los empleados, lo que hace
que ambas variables reflejen un mismo fendmeno dentro
de la gestion de talento humano. En términos practicos,
esta alta correlacion sugiere que incluir ambas variables en
analisis posteriores podria no aportar informacion adicional
significativa, ya que ambas representan de manera casi
idéntica la percepcion sobre la valorizacion del personal en
la empresa (Figura 3.2).
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Figura 3.2. Mapa de calor de correlaciones de las respuestas del
cuestionario.

Ante la presencia de correlaciones tan elevadas, se tomo
la decision de no incluir todas las variables en los analisis
subsecuentes, priorizando aquellas que ofrecen mayor
diversidad en la informacién y minimizando el riesgo de
multicolinealidad en los modelos estadisticos. La exclusion
de variables altamente correlacionadas responde a la
necesidad de optimizar la calidad de los resultados,
evitando redundancias y mejorando la claridad en la
interpretacion de los datos. Al enfocarse en un subconjunto
de variables clave, el estudio logra un analisis méas profundo
y contextualizado de los factores estratégicos que realmente
impactan en la competitividad y la gestion organizacional de
las microempresas.

Este enfoque selectivo no solo facilita la identificacion
de patrones estratégicos mas diferenciados, sino que
también permite generar recomendaciones mas precisas y
accionables. Al reducir la complejidad del anélisis sin perder
informacion relevante, se puede identificar con mayor
claridad qué aspectos especificos de la direccion estratégica
y la gestion del talento humano pueden ser ajustados para



mejorar el rendimiento empresarial. En definitiva, esta
estrategia analitica permite comprender mejor las dinamicas
internas de las microempresas y aporta insumos valiosos
para fortalecer su competitividad y sostenibilidad en el
mercado.

Analisis de correlacion entre las dimensiones

Para evaluar la relacion entre las distintas dimensiones
de la direccion estratégica y la competitividad en las
microempresas manufactureras, se construyo una matriz de
correlacion en la que cada dimension fue representada por el
promedio de los items que la conforman. Este procedimiento
permiti¢ identificar como interactuan entre si los distintos
aspectos estratégicos y cual es su grado de asociacion
(Figura 3.3).

Matriz de Correlaciéon entre Dimensiones

1.0
Formulacion 0.78 0.75 0.86 0.52
0.9
Implantacion 1 0.68 0.68 0.83
Evaluacion - 0.78 0.68 1 0.8

-0.8
.84 0.8 0.75
. -0.7
Ventaja - 0.75 0.68 0.84 1 0.82 0.69
Talento - 0.86 0.83 0.8 0.82 0.6

.
o
wn

Ingresos 0.52 0.45 0.75 0.69
! ' "
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£ 5 © £
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Figura 3.3. Mapa de calor de correlaciones de las respuestas del
cuestionario.

Los resultados muestran una alta correlacion entre la
formulacion e implementacion de estrategias (r = 0.95), lo
gue sugiere que las empresas que invierten mayor tiempo
y recursos en estructurar sus estrategias también tienen
una mayor capacidad para llevarlas a cabo de manera
efectiva. Esta relacion implica que la planificacion detallada
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se traduce en una ejecucion mas clara y consistente dentro
de la organizacion.

Asimismo, se encontrd que la evaluacion de estrategias
mantiene una correlacion de 0.84 con la ventaja competitiva,
lo que indica que las empresas que realizan un seguimiento
estructurado de sus estrategias tienen una mejor capacidad
de posicionamiento en el mercado. Esto refleja que aquellas
organizaciones que monitorean continuamente sus acciones
estratégicas pueden realizar ajustes oportunos que les
permitan mejorar su desempefio frente a la competencia.

Por otro lado, la dimensién de talento humano presentd
una correlacion de 0.86 con la formulacion de estrategias,
lo que resalta la importancia del capital humano en
la planificacion estratégica. Esta relacion sugiere que
aquellas microempresas con equipos mas capacitados vy
estructurados tienen una mayor capacidad para disefar
estrategias alineadas con sus objetivos organizacionales.

Finalmente, los ingresos mostraron una correlacion de
0.75 con la evaluacion de estrategias, evidenciando que
las empresas que analizan y ajustan sus estrategias con
regularidad tienden a obtener mejores resultados financieros.
Este hallazgo refuerza la idea de que el seguimiento de
estrategias implementadas puede contribuir ala optimizacion
del desempeno econdmico de las microempresas
manufactureras.

Analisis comparativo: Variable de dimension
estratégica VS Variable de competitividad

En el analisis comparativo entre las dimensiones de Direccion
Estratégica y Competitividad, evaluadas mediante los items
1 al 22 y 23 al 38 respectivamente, se aplico un ANOVA
para determinar si existian diferencias significativas en la
percepcion de los encuestados sobre estas dos dimensiones.
El resultado mostré un valor F de 0.056 y un p-value de 0.813,
lo gque indica que no hay evidencia estadistica para afirmar
que las medias de ambas dimensiones sean diferentes.
En otras palabras, los encuestados perciben la direccion
estratégica y la competitividad con niveles de importancia
similares dentro de sus empresas. Esta ausencia de
diferencias sugiere que, para las microempresas analizadas,
las acciones estratégicas y los factores de competitividad



estan fuertemente

interconectados o son considerados

como parte de un mismo proceso de gestion empresarial

(Tabla 3.3).

Tabla 3.3. Resultados del test de Tukey HSD
para comparaciones entre dimensiones.

Compa-
racion de
Grupos

Diferencia
de Medias

Valor
p

Limite
Inferior

Limite
Supe-
rior

Recha-
zo de la
Hipotesis
Nula

Formula-
cion de Es-
trategia vs.
Ingresos

-0.3317

0.001

-0.4813

-0.182

Si

Formula-
cion de Es-
trategia vs.
Implanta-
cion de Es-
trategias

0.1124

0.01

0.0094

0.2154

S

Formula-
cion de Es-
trategia vs.
Talento Hu-
mano

0.0583

0.5961

-0.0984

0.2151

No

Formula-
cion de
Estrategia
vs. Ventaja
Competitiva

0.1123

0.0451

0.0041

0.2206

S

Ingresos vs.
Implanta-
cion de Es-
trategias

0.4441

0.001

0.2901

0.598

S

Ingresos vs.
Talento Hu-
mano

0.3901

0.001

0.1923

0.5878

S

Ingresos
vs. Ventaja
Competitiva

0.444

0.001

0.3018

0.5863

S

Implanta-
cion de Es-
trategias vs.
Talento Hu-
mano

-0.054

0.9

-0.2598

0.1518

No
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Implanta-
cion de Es-
trategias|-0.0001 1 -0.2058 |0.2056 |No
vs. Ventaja
Competitiva

Talento Hu-
mano  Vs.
Ventaja
Competitiva

0.0539 0.9 -0.1518 0.2597 | No

El andlisis ANOVA realizado entre las dimensiones
del  cuestionario, que incluyen Formulaciéon de
Estrategia, Implantacion de  Estrategias, Ventaja
Competitiva, Talento Humano, e Ingresos, mostré un valor
F de 4.54 y un valor p de aproximadamente 0.0017. Este
resultado indica que existen diferencias estadisticamente
significativas entre las medias de las respuestas en estas
dimensiones.

La significancia estadistica encontrada sugiere que la
percepcion y la importancia dadas a estas dimensiones
varian entre las empresas encuestadas. Esto implica que
algunas dimensiones pueden ser vistas como mas criticas
0 mas eficazmente gestionadas que otras. Por ejemplo,
las diferencias entre cémo las empresas manejan la
Formulacion de Estrategia comparada con Ingresos podrian
reflejar prioridades estratégicas distintas o diferentes niveles
de éxito en la implementacion de estrategias que impactan
directamente en la rentabilidad

El andlisis realizado mediante el test de Tukey HSD (Tabla
3.3) reveld diferencias estadisticamente significativas en
la percepcion y evaluacion de varias dimensiones de la
direccion estratégica y competitividad entre las empresas
encuestadas. Notablemente, la dimension de Ingresos
mostrd diferencias significativas respecto a la Formulacion
de Estrategia con una diferencia de medias de -0.3317 y un
valor p de 0.001, indicando que los items relacionados con los
ingresos son evaluados de manera mas critica comparados
con otros aspectos como la formulacién e implementacion
de estrategias. Esto podria sugerir que las preocupaciones
sobre la rentabilidad y generacion de ingresos dominan la
evaluacion de la competitividad y eficacia empresarial.

Ademas, se encontraron diferencias significativas entre
la Formulacion de Estrategia y tanto la Implantacion de



Estrategias como la Ventaja Competitiva, con valores
p de 0.01 y 0.0451, respectivamente. Esto indica que
los encuestados perciben la formulacion estratégica de
manera distinta a como experimentan la implementacion
de estrategias y su impacto en la competitividad. En otras
palabras, las empresas pueden estar enfrentando desafios
al traducir sus planes estratégicos en acciones concretas
gue generen ventajas competitivas sostenibles. Por otro
lado, no se encontraron diferencias significativas entre las
dimensiones de Implantacion de Estrategias, Talento Humano
y Ventaja Competitiva, lo que sugiere que los encuestados
consideran que estos aspectos estan estrechamente
relacionados. La prueba post hoc de Tukey confirmd que
estas dimensiones presentan medias similares, o que
indica una percepcion homogénea sobre la forma en que
las estrategias implementadas impactan en la gestion del
talento y en la competitividad empresarial.

Analisis de componentes principales (PCA)

El andlisis de componentes principales (PCA) se utilizé para
reducir la dimensionalidad del cuestionario e identificar
los factores subyacentes que explican la mayor parte de
la variabilidad en las respuestas. Ademas de facilitar la
interpretacion de los datos, el PCA también permitié validar
la estructura teodrica del cuestionario, comparando los
componentes empiricos obtenidos con las agrupaciones
tedricas iniciales de las preguntas (Tabla 3.4).

Tabla 3.4. Varianza explicada por los
componentes principales.

Componen- | Varianza Explicada | Varianza Explicada
te (%) Acumulada (%)

PC1 51.34 51.34

PC2 9.4 60.74

PC3 6.54 67.28

PC4 4.95 72.23

Los resultados muestran que el primer componente (PC1)
explicael51.34% delavarianzatotal, sinembargo, nopresenta
iftems con cargas factoriales lo suficientemente altas para ser
consideradas para ser. Esto sugiere que este componente
representa uéna variabilidad global en la percepcion de las
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estrategias empresariales sin que un conjunto especifico de
preguntas lo definan claramente. Esta falta de agrupacion
fuerte puede indicar que varias dimensiones del cuestionario
estan altamente correlacionadas o que el cuestionario mide

un concepto amplio que no se segmenta en un solo factor
(Figura 3.4).

Scree Plot - Analisis de Componentes Principales (PCA)
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Figura 3.4. Proporcion de la varianza total explicada por cada uno de los
componentes principales del anélisis PCA.

El segundo componente (PC2) explica el 9.40% de la
varianza y esta mas asociado con los items de ventaja
competitiva (item 23), Ingresos (item 36) e Ingresos (item
38). En particular, ventaja competitiva (item 23) representa la
percepcion de diferenciacion en el mercado, mientras que
Ingresos (item 36) e Ingresos (item 38) estan relacionados
con la gestion contable y la percepcidon de buenos
ingresos, respectivamente. Esto indica que ese componente
captura una relacion entre la estabilidad financiera y la
ventaja competitiva de las empresas sugiriendo que las
microempresas que tienen un mejor control contable y una
percepcion positiva sobre sus ingresos tienden a evaluar
mas favorablemente su diferenciacion en el mercado.

El tercer componente (PC3) explica el 6.54% de la varianza
y esta mas influenciado por los items Formulacion (6) y
ventaja competitiva 29, formulacion 6 esta relacionado con la
planificacion estratégica, mientras que Ventaja competitiva
29 representa el cumplimiento de normas de calidad. Esto
sugiere que este componente reflejala conexion entre laforma
en que las empresas planifican sus estrategias y la manera



en que cumplen con estandares de calidad. La asociacion
entre estos items indica que una planificacion estratégica
efectiva podria estar vinculada a una mejor implementacion
de procesos de calidad dentro de las empresas

El cuarto componente (PC4) explica 4,95% de la varianza y
esta dominado por los items Ventaja competitiva 27 y Ventaja
competitiva 31, ventaja competitiva 27 esta relacionado
con la diversificacion de productos, mientras que ventaja
competitiva 31 esta vinculado con la tecnologia utilizada en
la produccion. La agrupacion de estos items en un mismo
componente sugiere que las empresas que han diversificado
su oferta de productos tienden también a utilizar tecnologia
en sus procesos productivos. Esto refuerza la idea de
que la innovacion tecnoldgica juega un papel clave en la
competitividad empresarial dentro del sector estudiado

En conjunto, los cuatro primeros componentes explican
el 72.23% de la varianza, proporcionando una vision
estructurada de los principales factores que determinan la
competitividad y la gestion estratégica en las microempresas.
Sin embargo, la falta de agrupaciones claras en el primer
componente sugiere que el cuestionario podria requerir
ajustes para que los items reflejen de manera mas clara las
dimensiones tedricas establecidas (Figura 3.5).
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Figura 3.5. Andlisis de los componentes principales.
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Estos hallazgos permiten comprender mejor como los
diferentes factores estratégicos y de competitividad se
relacionan en la percepcion de los encuestados, destacando
la importancia de estabilidad financiera, planificacion
estratégica, el cumplimiento de normativas de calidad y la
incorporacion de tecnologia como elementos clave en el
desempefo empresarial (Figura 3.6).
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Figura 3.6. Analisis de componentes principales con agrupamiento.

Analisis de clusteres

El anélisis de clusteres utilizando el algoritmo K-Means
permitié identificar tres grupos distintos de empresas
basados en sus respuestas al cuestionario. Para determinar
el numero oOptimo de clusteres, se aplico el método del
codo, evaluando soluciones desde 2 hasta 5 cluster. La
validacion de la calidad del agrupamiento mediante el indice
de Silhouette, arrojo un valor de 0.411, lo que indica una
consistencia moderada en la segmentacion. Este resultado
sugiere que las empresas dentro de cada clUster comparten
caracteristicas estratégicas y de competitividad, aunque
existe cierta superposicion entre los grupos.

Los clusteres identificados reflejan diferentes perfiles
empresariales, diferenciandose en funcion de su enfoque en
areas clave como la formulacion de estrategias, la ventaja
competitiva, la gestion del talento humano y la generacion de
ingresos. A pesar de que los grupos presentan una cohesion



interna razonable, algunos casos podrian ubicarse en los
limites entre clusteres, lo que indica que algunas empresas
combinan estrategias de diferentes perfiles.

De esta manera complementaria se realizé un analisis de
cluster jerarquicos para validar la segmentacion y explorar la
estructura de los grupos de manera mas detallada. Se utilizo
el método de enlace de Ward, que minimiza la varianza dentro
de cada grupo y permite una clasificacion mas estable. El
dendrograma resultante identifico tres clusteres principales,
definidos a partir de las similitudes en las respuestas de los
encuestados. El punto de corte se establecié en una distancia
de aproximadamente 10 unidades, permitiendo visualizar
como los encuestados se agrupan jerarquicamente segun
caracteristicas compartidas

Este andlisis estructural reveld patrones claros en la
segmentacion de las microempresas, diferenciando grupos
con enfoques estratégicos distintos. Algunos clusteres
destacan por su énfasis en la planificacion estratégica,
mientras que otros priorizan la implementacion y el monitoreo
de estrategias, y un tercer grupo se enfoca en factores de
competitividad y talento humano. La combinacién de ambos
métodos de agrupamiento confirma que existen tendencias
diferenciadas en la forma en que las empresas desarrollan y
aplican sus estrategias.

A) Visualizacion de los Clusteres en Espacio PCA
X Cllster X
X Custer2 30
X Clster3

B) Dendrograma del Clustering Jerarquico (Ward)
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Figura 3.7.Visualizacion de Clusteres utilizando K-Means.

De acuerdo con la Figura 3.7 (A) la dispersion del cluster en
los dos primeros componentes principales del PCA muestra
coémo las microempresas se agrupan dentro del espacio
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reducido; y (B) el dendrograma del clustering jerarquico
(método de Ward) representa la estructura de los clisters,
estableciendo el punto de corte en 10 unidades.

+ Cluster 1: Enfoque en Formulacion Estratégica

Este grupo se caracteriza por un fuerte énfasis en la
planificacion estructurada, destacando la formulacion de
estrategias como su principal prioridad. Las microempresas
pertenecientes a este clUster muestran una clara tendencia
a establecer objetivos a largo plazo, asegurando que estos
estén alineados con su mision y vision organizacional. La
importancia que estas empresas asignan a la formulacion
estratégica sugiere un enfoque proactivo en la direccion
estratégica, donde la planificacion se percibe como un
elemento clave para alcanzar sus metas y fortalecer su
desarrollo a futuro.

+ Cluster 2: Enfoque en Implantacion de Estrategias

El segundo cluster agrupa a encuestados mas orientados
hacia la implantacion de estrategias, |0 que sugiere que sus
esfuerzos se centran en la ejecucion y monitoreo de sus
planes estratégicos, con un énfasis en la adaptabilidad y el
ajuste continuo.

Lasempresaseneste cllUster presentan unamayor orientacion
hacia la ejecucion y el monitoreo de las estrategias. Se
observa una atenciéon especial en factores como la cultura
organizacional, las politicas de implementacion y la
motivacion del personal, elementos que facilitan la ejecucion
eficiente de los planes estratégicos. Este enfoque refleja
una vision pragmatica de la direccion estratégica, donde la
implementacion efectiva de las acciones propuestas resulta
fundamental para materializar las metas planteadas. Las
organizaciones de este grupo comprenden que una buena
ejecucion es la clave paratraducir la estrategia en resultados
concretos.

« Cluster 3: Enfoque en Ventaja Competitiva y Talento
Humano

Eltercer cluster agrupa aempresas que priorizan el desarrollo
de recursos internos y la diferenciacion en el mercado
como estrategias para fortalecer su posicion competitiva.
Las microempresas en este grupo destacan por valorar la



calidad de sus productos, la satisfaccion de sus clientes y la
gestion del talento humano. Estos elementos son percibidos
como pilares fundamentales para su ventaja competitiva. La
atencion que las organizaciones de este cluster dedican a la
mejora continua y al desarrollo del capital humano sugiere un
enfoque centrado en consolidar su reputacion y responder
de manera efectiva a las demandas del mercado.

Los resultados indican que la aplicacion de la direccion
estratégica impacta en la competitividad de las
microempresas manufactureras de la Zona Sur de Manabi.
A través del andlisis de componentes principales (PCA),
se identific6 que las dimensiones estratégicas como la
formulacion e implementacion de estrategias, tienen una
influencia significativa en la competitividad empresarial.
En particular, los primeros componentes principales
agrupan elementos clave de la planificacion y ejecucion de
estratégica, lo que sugiere que las empresas con estructuras
estratégicas claras tienden a desarrollar mayores ventajas
competitivas. Ademas, el analisis de clusters permitid
segmentar a las empresas en grupos diferenciados por
su enfoque estratégico, evidenciando que aquellas con
un proceso estructurado de formulacion e implementacion
presentan mayores niveles de estabilidad y diferenciacion
en el mercado.

Asi mismo, el andlisis estadistico confirmé que existen
diferencias significativas en la forma en que las empresas
gestionan sus estrategias. EI ANOVA reflejé variaciones
importantesentrelasdimensionesestratégicasespecialmente
entre la formulacion e implementacion de estrategias y su
relacion con la ventaja competitiva. El test de Tukey HSD
destaco que ciertos aspectos estratégicos presentan mayor
impacto en la competitividad mientras que otros, como la
evaluacion de estrategias, no muestran una asociacion tan
fuerte en los datos analizados. Estos hallazgos sugieren
que, aunque la formulacion e implementacion de estrategias
son factores determinantes en la competitividad de las
empresas, la evaluacion estratégica aun no se aplica de
manera estructurada en todas las microempresas analizadas

En conjunto, los resultados evidencian que la planificacion
y ejecucion estratégica desempefian un papel fundamental
en la competitividad empresarial, permitiendo a las
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microempresas diferenciarse y mejorar su desempeno en el
sector manufacturero. Sin embargo, lafalta de una evaluacion
estratégica consolidada sugiere que muchas empresas no
cuentan con mecanismos formales para medir el impacto
de sus decisiones y ajustar sus estrategias en funcion de los
resultados obtenidos. Esto resalta la necesidad de fortalecer
los procesos de evaluacion y seguimiento estratégico para
garantizar una mejora continua en la gestion empresarial y
en la sostenibilidad competitiva de las microempresas en la
Zona Sur de Manabi.

Los resultados de este estudio evidencian deficiencias
significativas en la formulacion de estrategias dentro de las
microempresas manufactureras de la Zona Sur de Manabi.
En particular, la baja calificacion promedio relativa a la
existencia de una vision motivadora y clara (Item 1) confirma
lo que sefialan investigaciones anteriores: la ausencia
de orientacion estratégica se convierte en un obstaculo
recurrente para el crecimiento y el desempefio competitivo
de las pequefias empresas (Anwar et al., 2020). La ausencia
de un analisis del entorno antes de plantear estrategias (ltem
10) refuerza esta problematica, ya que entender el contexto
externo es fundamental para la adaptacion y supervivencia
empresarial en mercados dinamicos (Reimann et al., 2021).

En cuanto a la implementacion de estrategias, la insuficiente
existencia de politicas de apoyo (ltem 14) y la limitada
adaptacion de la cultura organizacional (Iltem 18) sugieren
barreras internas que dificultan la ejecucion efectiva de
las estrategias. Estos resultados son consistentes con la
literatura que destaca la importancia de alinear la cultura
y las politicas internas con los objetivos estratégicos para
lograr una implementacion exitosa (Naveed et al., 2022).

La escasa evaluacion de los resultados de las estrategias
aplicadas (ltem 21) es preocupante, ya que impide
el aprendizaje organizacional y la mejora continua.
Investigaciones anteriores han enfatizado que la evaluacion
constante y el ajuste de estrategias son esenciales para
mantener la relevancia y eficacia en entornos competitivos
(Soloducho Pelc y Sulich, 2020).

La falta de conocimiento sobre las necesidades de los
clientes (ltem 23) es particularmente critica. Comprender y



satisfacer las demandas del mercado es clave para obtener
una ventaja competitiva sostenible, y la ausencia de este
enfoque puede limitar significativamente el crecimiento
empresarial. Ademas, el bajo estimulo econdmico al personal
(Item 34) puede afectar negativamente la motivacion y
la productividad, lo cual es respaldado por estudios que
relacionan la motivacion del personal con el desempefo
organizacional (Liu, 2021).

Aunque la generacion de ingresos (ltem 38) presenta una
percepcion moderadamente positiva, esto no contrarresta
las deficiencias identificadas en aspectos estratégicos clave.
Es evidente que las microempresas necesitan fortalecer
sus practicas de direccion estratégica. La literatura sugiere
que la adopcion de una vision clara, el analisis exhaustivo
del entorno, la implementacion de politicas de apoyo, la
adaptacion cultural y la valoracion del talento humano son
fundamentales para mejorar la competitividad (Liu, 2021).

Estos resultados implican que, para aumentar su
competitividad, las microempresas manufactureras de
la Zona Sur de Manabi deben invertir en el desarrollo de
capacidades estratégicas y en la gestion efectiva de sus
recursos internos y externos. Futuras investigaciones
podrian explorar intervenciones especificas que ayuden
a estas empresas a superar las barreras identificadas y a
implementar practicas estratégicas mas efectivas.

Los resultados del andlisis de correlacion ofrecen
informacion valiosa acerca de la interrelacion de distintos
elementos de la direccion estratégica y su efecto en la
competitividad de las microempresas manufactureras de la
Zona Sur de Manabi. En particular, la correlacion positiva de
intensidad moderadamente fuerte (r = 0.59) entre la Cultura
Organizacional (item 18) y la Evaluacién de Resultados
(ftem 21) sugiere que contar con una cultura interna que
favorezca la implementacion estratégica se asocia a
practicas mas eficaces de evaluacion. Este hallazgo respalda
investigaciones previas que destacan cémo una cultura
alineada con la estrategia promueve la retroalimentacion
y el aprendizaje organizacional, permitiendo ajustar
oportunamente las estrategias en curso (Oh y Han, 2018).
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La correlacion (r = 0.53) entre la Vision Motivadora I(item 1)
y el Conocimiento de las Necesidades del Cliente (Iltem 23)
sugiere que las microempresas con una vision claramente
definida y estimulante tienden a enfocarse mejor en entender
y satisfacer las demandas de sus clientes. Este hallazgo
concuerda con lo planteado en la literatura, donde se
enfatiza que contar con una vision estratégica soélida resulta
fundamental para alinear los esfuerzos organizacionales
hacia el mercado y los consumidores, aspecto clave para
sostener la competitividad (Ghonim et al., 2022).

Ademas, la correlacion significativa de 0.83 entre la Politica
de Implementacion (Item 14) y la Evaluacion de Resultados
(Item 21) refuerza la nocion de que politicas claras y efectivas
son fundamentales no solo para la implementacion de
estrategias, sino también para su seguimiento y evaluacion.
Estudios previos han demostrado que las politicas internas
bien definidas facilitan la ejecucion de estrategias y
establecen mecanismos para medir su efectividad, lo que
contribuye al éxito organizacional (Fuertes et al., 2020).

Las correlaciones altas entre ciertos items, como entre Item
1 e ltem 2 (correlacion = 1.000) y entre Iltem 34 e ltem 35
(correlacion = 0.985), indican una posible redundancia en
la medicion de variables similares. Esto sugiere que estos
items podrian estar evaluando aspectos muy parecidos de
la direccion estratégica y la gestion del talento humano. Por
ejemplo, la correlacion perfecta entre la Vision Motivadora y
la Mision Coherente con la Vision refleja que ambas variables
estanintrinsecamente ligadasy puedenrepresentar unmismo
constructo en la practica empresarial. De manera similar, los
altos valores de correlacion en los items relacionados con el
estimulo y reconocimiento al personal evidencian que ambos
factores son percibidos como componentes esenciales del
sistema de recompensas en la gestion del talento humano
(Hongal y Kinange, 2020).

La decision de centrar el analisis en variables especificas y no
utilizartodas las disponibles estarespaldada porlanecesidad
de evitar problemas de multicolinealidad y redundancia que
podrian sesgar los resultados estadisticos y su interpretacion.
Este enfoque selectivo permite focalizar en las variables que
presentan relaciones mas significativas y que son criticas
para la comprension de la competitividad empresarial en el



contexto estudiado. La literatura metodologica recomienda
la simplificacion de modelos estadisticos para mejorar su
robustez y facilitar la interpretacion de los hallazgos (Chan
et al., 2022).

Para las microempresas manufactureras de la Zona Sur de
Manabi, estos hallazgos implican que fortalecer aspectos
como la cultura organizacional, las politicas internas y una
vision estratégica clara puede tener un impacto positivo en
su capacidad para evaluar y ajustar estrategias, entender a
sus clientes y, en ultima instancia, mejorar su competitividad.
Investigaciones futuras podrian profundizar en como estas
relaciones se manifiestan en diferentes contextos y explorar
intervenciones especificas para mejorar la direccion
estratégica en microempresas (Srisathan et al., 2020).

Losresultados delanalisis comparativoindican que no existen
diferencias significativas entre cémo las microempresas
valoranlaDimensionEstratégicaylaCompetitividad (F=0.028,
p=0.868), lo cual sugiere que perciben sus esfuerzos
estratégicos y su competitividad como aspectos integrados
y mutuamente influyentes. Sin embargo, al analizar las cinco
dimensiones especificas mediante ANOVA, se encontraron
diferencias significativas (F=4.54, p=0.0017), destacando
que la dimension de Ingresos es evaluada mas criticamente
en comparacion con la Formulacion de Estrategia (diferencia
de medias = -0.3317, p=0.001). Esto podria indicar que
las preocupaciones sobre la rentabilidad y generacion de
ingresos son prioritarias para las microempresas, afectando
su percepcion de eficacia empresarial (Maksum et al., 2020).

El andlisis realizado evidencia que las microempresas
manufactureras de la Zona Sur de Manabi presentan
deficiencias significativas en laformulacion de estrategias. La
baja calificacion en la vision motivadora y la misién coherente
(medias de 1.35) indica que muchas empresas carecen de
un proposito estratégico claro, lo que limita su capacidad
para establecer objetivos a largo plazo y alinear sus acciones
con metas organizacionales. Asimismo, el escaso analisis
del entorno antes de la formulacion de estrategias refleja una
falta de adaptacion al contexto competitivo, lo que puede
afectar la sostenibilidad y crecimiento empresarial.
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En términos de implementacion estratégica, se observa que
aunque algunas microempresas poseen infraestructura,
procesos internos y personal capacitado adecuados, la
ejecucionefectivade estrategias se velimitadaporlaausencia
de politicas claras, la escasa adaptacion cultural y la falta de
motivacion estructurada del personal. La implementacion de
presupuestos y la comunicacion interna muestran resultados
relativamente positivos, pero la evaluacion de estrategias
permanece como un area critica, con una media de 1.29,
lo que impide el aprendizaje organizacional y la mejora
continua.

El analisis de ventaja competitiva y talento humano evidencia
que las empresas deben mejorar el conocimiento de las
necesidades del cliente, la calidad y variedad de productos,
asi como la capacitacion y estimulos al personal. La
percepciondeingresosy estabilidad financieraes moderada,
reflejando que la rentabilidad depende de la capacidad para
implementar y ajustar estrategias de manera efectiva.

Los analisis de correlacion y componentes principales
muestran que la cultura organizacional, la formulacion
estratégica y las politicas de implementacion estan
estrechamentevinculadasconlacompetitividady desempeno
financiero, mientras que la evaluacion de estrategias requiere
fortalecimiento. Los clusteres identificados confirman que
las empresas se agrupan segun su enfoque estratégico,
destacando la necesidad de fortalecer capacidades en
formulacion, implementacion y gestion del talento humano.

Los resultados indican que para mejorar su competitividad,
las microempresas deben consolidar una vision estratégica
clara, alinear cultura y politicas internas, fortalecer la
capacitacion y motivacion del personal, y establecer
mecanismos sistematicos de evaluacion y seguimiento de
estrategias. Estas acciones permitiran una gestion mas
estructurada y sostenible, potenciando su diferenciacion y
desempeno en el sector manufacturero.



CONCLUSIONES

La direccion estratégica constituye un eje
central en la sostenibilidad, competitividad vy
crecimiento de las organizaciones, especialmente
en contextos de alta incertidumbre econdmica y
cambios constantes en el mercado. La capacidad
de una empresa para formular, implementar vy
evaluar estrategias de manera efectiva determina
no solo su desempefio financiero, sino también su
resiliencia frente a desafios externos, su capacidad
de innovacion y su habilidad para generar ventajas
competitivas sostenibles.

En el caso de las microempresas, laimportancia de
una gestion estratégica bien estructurada es aun
mayor, dado que estas organizaciones enfrentan
limitaciones de recursos financieros, tecnoldgicos
y humanos. Una planificacion estratégica clara
permitealasmicroempresasoptimizarlaasignacion
derecursos, anticiparse alacompetenciay adaptar
sus operaciones a las demandas cambiantes
del mercado, fortaleciendo asi su posicion vy
viabilidad a largo plazo. La literatura en direccion
estratégica subraya que la ausencia de procesos
estructurados de planificacion y evaluacion puede
derivar en decisiones improvisadas, pérdida de
oportunidades y menor competitividad, lo que
convierte a este tema en un area critica de estudio
y mejora.

En el contexto de la Zona Sur de Manabi en
Ecuador, los cantones de Jipijapa y Puerto
Lopez presentan una dinamica econdmica
particular, caracterizada por la predominancia de
microempresas manufactureras que operan en
sectores como alimentos, bebidas y panificacion.
Estas empresas representan un motor econémico
local y cumplen un rol importante en la generacion
de empleo, ingresos y desarrollo territorial. Sin
embargo, el andlisis de la situacion en la region
evidencié que muchas microempresas carecen
de estructuras estratégicas consolidadas, lo que
afecta directamente su competitividad. Se observo
que la formulacion de estrategias es limitada, con
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una vision motivadora poco definida, ausencia de mision
coherente y escasa planificacion de objetivos a largo plazo.

La implementacion de estrategias también presenta
deficiencias, destacandose la inexistencia de politicas
claras, la limitada adaptacion de la cultura organizacional
y la baja motivacion sistematica del personal, factores que
dificultan la ejecucion efectiva de los planes estratégicos.
Por otra parte, la evaluacion del desempefno estratégico
es incipiente, lo que reduce la capacidad de ajuste vy
mejora continua, limitando la posibilidad de aprendizaje
organizacional y consolidacion de ventajas competitivas.
Este contexto evidencia la necesidad de intervenciones
especificas que fortalezcan los procesos estratégicos en
la region y permitan que las microempresas aprovechen
oportunidades de crecimiento y competitividad.

Los resultados del estudio revelaron hallazgos significativos.
El analisis descriptivo mostré que la formulacion de
estrategias tiene una media baja, especialmente en los
items relacionados con vision motivadora, mision coherente
y definicion de objetivos a largo plazo, 1o que indica que
muchas empresas no cuentan con un marco estratégico
solido. La implementacion de estrategias también presenta
variabilidad, con dificultades en la definicion de politicas de
apoyo, establecimiento de objetivos a corto plazo, motivacion
del personal y estructuracion de la cultura organizacional.
En cuanto a la evaluacion de estrategias, los resultados
indican que la mayoria de las empresas no cuenta con un
proceso sistematico para medir resultados y aplicar mejoras,
limitando la capacidad de aprendizaje y adaptacion.

El andlisis de correlacion evidencio interdependencias
relevantes entre las dimensiones estratégicas y la
competitividad. La cultura organizacional se relaciona
positivamente con la evaluacion de resultados, mientras que
la vision motivadora se correlaciona con el conocimiento de
las necesidades del cliente, subrayando la importancia de
integrar factores internos y externos en la gestion estratégica.

La existencia de politicas de implementacion bien definidas
se correlaciona significativamente con la evaluacion de
estrategias(r=0.55), confirmandoque contarconlineamientos
claros facilita tanto la ejecucion como el seguimiento de



los planes. No obstante, el analisis comparativo mediante
ANOVA indicé que, de manera general, las microempresas
perciben la direccion estratégica y la competitividad como
aspectos interrelacionados, sin diferencias significativas en
su valoracion global, lo que sugiere que los empresarios
entienden que ambos elementos son dependientes vy
complementarios.

El estudio también permiti6 identificar que la dimension
de ingresos y rentabilidad financiera es percibida de
manera mas critica que la formulacion de estrategias,
lo que indica que la estabilidad econémica es prioritaria
y condiciona la capacidad de invertir en innovacion,
desarrollo de talento humano y mejora de procesos internos.
El anadlisis de componentes principales (PCA) evidencio
que las estrategias formuladas y su implementacion estan
altamente correlacionadas, indicando que una planificacion
estructurada incrementa la eficacia en la ejecucion.
Ademas, el analisis de cllsteres permiti¢ identificar tres
grupos diferenciados de microempresas segun sus perfiles
estratégicos, lo que sefiala la necesidad de enfoques
personalizados en la gestion estratégica y en la mejora de la
competitividad.

El estudio evidencia que la direccion estratégica es un
factor critico para fortalecer la competitividad de las
microempresas manufactureras de la Zona Sur de Manabi.
Aquellas empresas que logran estructurar adecuadamente
sus estrategias y ejecutarlas eficazmente alcanzan mejores
niveles de desempefo, mientras que las deficiencias en estos
procesos limitan su capacidad de adaptacion, innovacion y
crecimiento.

Los hallazgos también subrayan laimportancia de consolidar
los procesos de evaluacion estratégica, estableciendo
mecanismos para medir el impacto de las acciones
implementadas y garantizar la mejora continua. Futuras
investigaciones podrian enfocarse en disefiar modelos de
intervencion adaptados a la realidad de las microempresas
locales, que permitan optimizar la planificacion,
implementacion y seguimiento de estrategias, con el objetivo
de maximizar la competitividad, rentabilidad y sostenibilidad
de estas organizaciones en el mercado.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de
datos.

El presente cuestionario se elabord para un proyecto de
investigacion con el objetivo de “Determinar la situacion
actual de la Direccion Estratégica y su impacto en la
competitividad en las microempresas manufactureras
de la Zona Sur de Manabi. Leer con atencién cada uno
de los literales y marcar con una “X” en un solo recuadro
considerando la siguiente escala de Likert

Nunca 1
Poco 2
A veces 3
Frecuentemente 4
Siempre 5

Gracias por su colaboracion

1.-Informacion general

Nombre de la microempresa:

Cargo:

No. De Cédula:

Numero de empleados:

Afo de inicio de labores de la microempresa
Variable direccion estratégica

DIMENSION 1: FORMULACION DE ESTRATEGIA

VALORACION

No. ITEMS
112|13|4|5
1 ¢ Cuenta el negocio con una Visién moti-
vadora®?
5 ¢ Tiene una mision el negocio y es cohe-

rente con la Vision?

¢ Establece el negocio objetivo a largo

3 plazo y guardan relacion con la mision y
Vision?
¢El personal que labora tiene el conoci-
4 miento adecuado para realizar sus labo-

res?




¢Cuenta el negocio con recursos econo-

5 micos para sus necesidades?
6 ¢Es adecuada la infraestructura del nego-
cio para elaborar sus productos?
v ¢ Los procesos que se realizan en el nego-
cio son los adecuados
8 ¢Se realiza publicidad en su negocio?
9 ¢ Establece estrategias?
10 ¢Analiza el entorno antes de plantear una
estrategia?
11 ¢ Existe un proceso de selecciéon de estra-
tegias?
12 ¢JlLas estrategias seleccionadas estan
acorde a los objetivos?
DIMENSION: 2 IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS
VALORACION
No. ITEMS
112(3(4(5
13 ¢ Establecen objetivos a corto plazo en el
negocio?
14 ¢Existen politicas que faciliten la imple-
mentacion de las estrategias?
15 ¢ Se motiva al personal en el negocio”?
16 ¢Facilita la motivacion la implementacion
de la estrategia®?
17 ¢ Se elabora un presupuesto de acuerdo a
las necesidades?
18 ¢La cultura organizacional permite la im-
plementacion de las estrategias?
¢ Cuenta con una estructura organizacional
19 que permita la implementacion de la estra-
tegia a su negocio
o0 ¢ Existe comunicacion en su negocio lo que
facilita trabajar en equipo?
DIMENSION: 3 EVALUACION
21 ¢ Existe un proceso para evaluar los resul-
tados de las estrategias aplicadas?
22 ¢ Elaboran planes de mejoras?
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En el libro Estrategia y competitividad: claves para la gestion
de las microempresas se muestran los resultados de un
estudio integral sobre la influencia de la direccion estratégica
en la competitividad de microempresas manufactureras de la
Zona Sur de Manabi, Ecuador. La obra aborda un tema de alta
relevancia, ya que las microempresas constituyen el pilar de la
economialocal y regional, pero enfrentan desafios significativos
para mantenerse competitivas en un entorno marcado por la
volatilidad, la innovacion constante y la presion de mercados
globales. El libro expone como la ausencia de vision clara,
el limitado anélisis del entorno, la escasa implementacion
de politicas de apoyo y la débil adaptacion de la cultura
organizacional constituyen problemas estructurales que afectan
la capacidad de las microempresas para formular y ejecutar
estrategias efectivas. A partir de un enfoque metodoldgico
cuantitativo, con encuestas validadas y confiables aplicadas
a 62 personas de 31 empresas, se analizan la formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias, asi como la
relacion entre estas practicas y la competitividad empresarial.
Como propuesta, el libro plantea la necesidad de fortalecer la
gestion estratégica mediante procesos claros, personalizados
y sostenibles, adaptados a las caracteristicas y recursos de
cada microempresa. Los resultados revelan correlaciones
significativas entre cultura organizacional, evaluacion de
resultados, vision motivadora y conocimiento del cliente,
asi como perfiles estratégicos diferenciados identificados a
través de analisis de componentes principales y clusteres.
La obra concluye que la direccion estratégica no es un lujo,
sino un factor esencial para alcanzar ventajas competitivas
sostenibles, mejorar la eficiencia, optimizar recursos y generar
desarrollo econémico. Se ofrece, asi, una guia valiosa tanto
para investigadores como para empresarios que buscan
transformar las microempresas en organizaciones resilientes

y competitivas.
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