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Hablar de orientacion educativa y gestion tutorial en el contexto
de la educacion superior implica adentrarse en un terreno
donde confluyen la pedagogia, la psicologia, la ética y la
responsabilidad social. No estamos frente a un tema menor ni
accesorio dentro de los procesos universitarios, sino ante un
pilar fundamental que sostiene la formacion integral de quienes
mafana se desempenaran como profesionales, ciudadanos
y lideres de sus comunidades. En tiempos en los que el
conocimiento se renueva a velocidades vertiginosas, donde la
globalizacion borra fronteras y la tecnologia redefine la manera
en que aprendemos, trabajamos y nos relacionamos, resulta
urgente pensar en la orientacion y la tutoria como espacios de
humanizacion dentro de la educacion superior.

La universidad, histéricamente concebida como templo del
saber, se ha transformado en un lugar de transito y encuentro
de realidades multiples. En sus aulas convergen estudiantes
provenientes de contextos diversos, con trayectorias vitales
desiguales y con aspiraciones heterogéneas. Este mosaico
humano exige algo mas que la simple transmision de contenidos;
demanda un acompafiamiento cercano que permita a cada
estudiante reconocer sus propias fortalezas, afrontar sus
debilidades y construir un proyecto de vida coherente con
sus valores, talentos y metas. La orientacion educativa y la
gestion tutorial aparecen, en este sentido, como un puente
entre lo académico y lo personal, entre el saber disciplinar y la
construccion de sentido vital.

No puede olvidarse que la educacion superior atraviesa hoy
por retos que trascienden el ambito académico. La desercion
estudiantil, las dificultades emocionales derivadas de la
presion social y econémica, la adaptacion a entornos digitales
y las crecientes brechas de inequidad son solo algunas de
las probleméaticas que desafian a las instituciones. Ante este
panorama, la orientacion y la tutoria no son simples recursos
complementarios, sino auténticas estrategias de permanencia,
éxito y desarrollo integral. Quien orienta no solo guia en lo
académico; escucha, contiene, motiva, abre horizontes vy, en



ocasiones, se convierte en el primer referente de confianza para
un estudiante en crisis.

La rigueza de esta obra radica en que no se limita a describir
los fundamentos tedricos de la orientacion educativa, sino
que también ofrece propuestas practicas y experiencias que
pueden ser aplicadas en distintos escenarios universitarios.
Este equilibrio entre teoria y praxis convierte al texto en un
referente indispensable para tutores, docentes, investigadores
y gestores educativos interesados en fortalecer los procesos
de acompafiamiento académico y personal en la educacion
superior. La reflexion sobre la relacion de ayuda, la tutoria como
estrategia de gestion educativay la orientacion profesional como
dimension especifica de la formacion universitaria revela la
profundidad con la que los autores abordan el tema, situandolo
no solo en el plano institucional, sino también en el humano vy
social.

Ademas, es importante destacar el caracter formativo de la
orientacion profesional, entendida aqui como un proceso que
no se reduce a la eleccion de una carrera o empleo, sino que
se proyecta hacia la reafirmacion vocacional y la construccion
de trayectorias coherentes con valores éticos y sociales. Esta
concepcion se opone a la vision utilitaria de la educacion como
mero instrumento de insercion laboral, y coloca en primer plano
el compromiso de la universidad con la formacion de personas
integras, criticas y socialmente responsables. En tiempos en
que la l6gica del mercado tiende a imponerse sobre la logica
formativa, esta obra nos recuerda que orientar es también un
acto de resistencia humanista, un compromiso con la dignidad
y la plenitud de cada ser humano.

El prélogo de un libro como este debe tambien reconocer la
relevancia de la gestion tutorial como espacio de innovacion
pedagogica. Lejos de constituirse en una tarea burocratica,
la tutoria bien diseflada y fundamentada es un motor de
transformacion de las practicas educativas. A través de ella se
construye unarelacionmas cercanaentre docentesy estudiantes,
se genera un espacio de confianza para el aprendizaje auténomo



y se fomenta la corresponsabilidad en el proceso formativo.
Cuando la tutoria se implementa de manera integral, deja de ser
un simple mecanismo de seguimiento académico y se convierte
en un verdadero laboratorio de experiencias educativas, donde
se ensayan nuevas formas de acompanar, motivar y formar.

La importancia de este texto también reside en el momento
historico en el que se publica. Vivimos una época de crisis y
de oportunidad. La pandemia de COVID-19 evidencid las
limitaciones de los sistemas educativos tradicionales y aceler6
la transicion hacia entornos virtuales y mixtos. Esta transicion
dej6 claro que el acompanamiento y la orientacion no pueden
depender exclusivamente de la presencialidad, sino que deben
adaptarse a nuevas dinamicas digitales, sin perder su esencia
humana. En este contexto, los capitulos de este libro ofrecen
claves para repensar la orientacion y la tutoria en escenarios
hibridos, donde lo virtual y lo presencial se entrelazan en nuevas
formas de interaccion educativa.

El lector encontrard, a lo largo de las paginas de esta obra, un
mapa conceptual y metodologico queilumina el camino haciauna
educacion superior mas inclusiva, equitativa y transformadora.
Pero, mas alla de la riqueza de sus propuestas, lo que hace
especial a este libro es la conviccion que late en cada capitulo:
la certeza de que orientar y acompafar no e€s solo una funcion
académica, sino un acto profundamente humano. La orientacion
y la tutoria, cuando se ejercen con cCompromiso, respeto y
empatia, son semillas de transformacioén que germinan en cada
estudiante, y cuyo fruto se refleja en sociedades mas justas,
solidarias y conscientes.

Por todo ello, esta obra merece ser leida, estudiada y puesta en
practica. Se trata de un aporte invaluable no solo para quienes
trabajan en el campo de la educaciéon superior, sino tambien
para todo aquel que crea en el poder transformador de la
educacion. El lector que se acerque a estas paginas encontrara
inspiracion, herramientas y horizontes, pero sobre todo hallara
un recordatorio: que detras de cada indice académico, de
cada calificacion y de cada curriculo, hay un ser humano en



construccion que merece ser acompanado, escuchado y guiado
con respeto y esperanza.

Este libro no es Unicamente un compendio de teorias y practicas;
es una invitacion a repensar el sentido mismo de la educacion
superior. Nos desafia a concebir la universidad no solo como
un lugar de transmision de saberes, sino como un espacio
de vida, de encuentro y de crecimiento integral. Al abrir estas
paginas, el lector no solo accede a un texto académico, sino
a una herramienta de transformacion personal e institucional,
capaz de inspirar nuevas practicas, renovar compromisos y
fortalecer la mision humanista de la universidad en el siglo XXI.
Porque, en Ultima instancia, orientar es tender un puente hacia
el futuro, y acompanfar es encender una luz en el camino de
quienes buscan su lugar en el mundo.

Lic. Jorge Luis Leén-Gonzalez, PhD
Tampa, Florida, Estados Unidos
Septiembre de 2025
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En el ambito educativo, la orientacion juega un papel esencial
en el desarrollo integral de los estudiantes, constituyéndose
en un proceso sistematico, dinamico y formativo que se
centra en proporcionar apoyo y asesoramiento para que los
individuos puedan tomar decisiones autodeterminadas sobre su
formacion y su futuro profesional. La orientacion educativa no
se limita a los aspectos académicos, sino que incluye también
dimensiones personales, sociales y emocionales, o que
contribuye a la formacion de individuos integrales, conscientes
de si mismos y capaces de enfrentar los retos que impone la
vida contemporanea.

Este enfoque holistico permite a los estudiantes identificar
sus intereses, habilidades vy talentos, proporcionandoles
las herramientas necesarias para explorar y desarrollar su
maximo potencial. Asimismo, fomenta la autoexploracion vy
el autoconocimiento como pilares del crecimiento personal y
académico, permitiendo que los jovenes se conviertan en sujetos
autbnomos y responsables de su propio proyecto de vida.

Un aspecto esencial de la orientacion educativa es la evaluacion
sistematica del progreso, las necesidades y las dificultades de
los estudiantes. A través del uso de diversos instrumentos vy
técnicas, los orientadores pueden detectar areas que requieren
atencion, disenando intervenciones especificas que favorezcan
la toma de decisiones personalizada y contextualizada. Esta
practica no solo optimiza el desempeno académico, Sino
que también contribuye a garantizar que las estrategias
implementadas respondan a las particularidades de cada
estudiante y, en consecuencia, resulten efectivas y pertinentes.
La orientacion, entendida en este sentido, se convierte en una
mediacion pedagogica que equilibra lo individual y lo colectivo,
lo académico y lo personal, en una integracion que da sentido
al proceso educativo en su totalidad.

El nucleo de este proceso lo constituye la relacion de ayuda,
entendida como un vinculo profesional y humano que se basa
en la confianza, el respeto y la empatia entre orientador vy
orientado. Esta relacion de ayuda se configura como un espacio



seguro donde los estudiantes pueden explorar sus intereses,
habilidades y aspiraciones sin temor al juicio ni a la critica, lo que
fortalece su seguridad personal y académica. En este contexto,
tomar decisiones autodeterminadas significa que los estudiantes
deben ser capaces de evaluar sus opciones, reflexionar sobre
sus metas y valores, y elegir el camino mas coherente con sus
aspiraciones personales y profesionales. La relacion de ayuda
facilita este proceso al proporcionar no solo acompafamiento,
sino también herramientas para el desarrollo de competencias
criticas en la toma de decisiones y la construccion de proyectos
de vida con fundamento ético y social.

El crecimiento personal ocupa un lugar destacado en la
orientacion educativa, pues trasciende los logros académicos
para incluir el desarrollo de habilidades emocionales y sociales,
tales como la resiliencia, la empatia, la autorregulacion y la
autoeficacia. Estas competencias son esenciales para que
los estudiantes puedan responder a los desafios actuales con
una perspectiva positiva, reflexiva y proactiva. La orientacion
contribuye asi a la formacion de ciudadanos comprometidos,
capaces de desenvolverse con responsabilidad en diversos
ambitos de la vida. Desde esta perspectiva, se refuerza la
necesidad de trabajar la inteligencia emocional en el contexto
educativo, dotando a los estudiantes de estrategias para
reconocer, comprender y gestionar sus emociones de forma
adecuada, lo que repercute tanto en su bienestar personal como
en la calidad de sus relaciones interpersonales.

En este libro, se propone un abordaje integral de la orientacion
educativa, destacando la centralidad de la relacion de ayuda
como elemento esencial en las interacciones entre el orientador
y el estudiante. Al mismo tiempo, se incorpora el analisis de la
tutoria académica, concebida no solo como un dispositivo de
acompanamiento, sinotambiéncomo una estrategia estructurada
de gestion educativa que posibilita el seguimiento permanente
del proceso formativo. La tutoria, en este sentido, se fundamenta
en principios pedagogicos y psicolégicos que promueven
el aprendizaje autonomo, el desarrollo de competencias



académicas y personales, y la prevencion de dificultades en
la trayectoria educativa. Su implementacion practica, mediante
diversas estrategias, busca atender de manera diferenciada alos
estudiantes, favoreciendo procesos de adaptacion, resolucion
de problemas y planificacion académica.

El objetivo principal de esta obra es ofrecer un marco de
referencia solido y actualizado que contribuya al fortalecimiento
de la orientacion educativa y la gestion tutorial en la educacion
superior, proporcionando a docentes, tutores y orientadores
herramientas conceptuales y metodoldgicas para acompanar a
los estudiantes en la construccion de sus proyectos personales,
académicos y profesionales, en correspondencia con los
desafios de la sociedad contemporanea y las exigencias del
mundo laboral actual.

Otro aspecto relevante que se desarrolla en este texto es el
analisis del proceso de orientacion profesional, concebido como
una dimension especifica dentro de la orientacion educativa.
Este proceso se centra en ayudar a los estudiantes a definir y
alcanzar sus metas laborales, tomando en cuenta sus intereses,
capacidades y el contexto del mercado laboral actual. La
orientacion profesional esta matizada aqui por la concepcion
de la reafirmacion profesional pedagdgica, entendida como un
compromiso sostenido con el desarrollo profesional desde una
mirada formativa y humanista. Esta perspectiva asegura que
las decisiones vocacionales no se limiten a la eleccion de un
empleo, sino que estén articuladas con valores, convicciones
y proyectos de vida coherentes con la construccion de una
sociedad mas justa y equitativa.

La educacion superior, como espacio priviegiado de
formacion, enfrenta hoy el reto de responder a las necesidades
de orientacion de una poblacion estudiantil diversa y en
constante transformacion. La globalizacion, la digitalizacion del
conocimiento y las nuevas dinamicas sociales exigen un modelo
de orientacion que combine la teoria con la practica, y que
atienda al estudiante como sujeto integral. En este escenario,
la orientacion y la tutoria adquieren relevancia estrategica, no



solo para garantizar la permanencia y el éxito académico, sino
también para consolidar trayectorias profesionales que reflejen
autonomia, responsabilidad social y compromiso con el bien
comun.

Este libro busca poner en relieve la importancia de la orientacion
educativa y la gestion tutorial en la educacion superior,
entendidas como procesos complementarios que promueven la
formacionintegral del estudiante en sus dimensiones académica,
personal, social y profesional. A lo largo de sus capitulos, se
aborda un conjunto de fundamentos tedricos, metodoldgicos y
practicos que sustentan el quehacer orientador y tutorial en la
universidad, con énfasis en experiencias, propuestas y buenas
practicas aplicadas en el contexto educativo.

Esta obra no solo constituye un aporte académico al campo de
la orientacion educativa y la gestion tutorial, sino que también se
erige como una invitacion a repensar el papel de las instituciones
de educacion superior en la formacion de seres humanos plenos,
criticos y socialmente responsables. La orientacion y la tutoria
aqui presentadas no son simples recursos pedagogicos, sino
auténticas herramientas de transformacion personal y colectiva,
capaces de abrir caminos hacia una educacion que inspire,
emancipe y prepare a los estudiantes para enfrentar los desafios
de un mundo en constante cambio.






ORIENTACION EDUCATIVA
EN LA EDUCACION
SUPERIOR: UN ENFOQUE
INTEGRAL PARA EL
DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL

1.1. La orientacion
psicopedagodgica
como herramienta de
acompanamiento y
desarrollo universitario

La orientacion educativa es
un proceso esencial dentro
de la educacion superior,
pues tiene incidencia en
el desarrollo integral de
los futuros profesionales a
través de estrategias que
los guian hacia una mejor
adaptacion desde el punto
de vista académico, personal
y profesional. En este nivel,
la orientacion se centra en el
acompafiamiento a lo largo
de la trayectoria académica,
lo cual indica que no solo se
enfoca en la vocacion. De esta
manera, incentiva y contribuye
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al desarrollo de las competencias que debe desarrollar
el estudiante universitario y promueve aspectos
esenciales de a formacion del profesional como el
pensamiento critico, la toma de decisiones informadas
y la autonomia.

Este proceso implica un enfoque personalizado vy
sistémico, en el que los docentes y orientadores trabajan
en conjunto para fomentar el bienestar emocional, el
desarrollo de habilidades blandas y la planificacion de
un proyecto de vida coherente con las aspiraciones y el
contexto del estudiante. La orientacion educativa en la
educacion superior también tiene un papel clave en la
retencion y el éxito académico, ayudando a identificar y
superar barreras que puedan interferir con el logro de los
objetivos personales y profesionales de los estudiantes.

Las consideraciones en torno al proceso de orientacion
educativa, ha sido abordada por diferentes autores, que
reflejan sus consideraciones con relacion al contenido y
campos de accion de la orientacion. En este ambito se
han ofrecidotesis muy validas desde posicionestedricas,
sin embargo, existe una coincidencia fundamental,
en que la orientacion es una relacion de ayuda entre
orientador y orientado a partir de una relacion empatica,
un apoyo a quien lo necesite.

Laproblematicadelaorientaciontrasciende comounode
los desafios mas importantes en los centros educativos.
Aun cuando este es un tema que ha evolucionado vy
posee cada vez mayor produccion cientifica, sobresale
todavia la limitacion de circunscribirlo en la toma de
decisiones a la hora de elegir una carrera, lo cual va a
aparejado alas problematicas que plantealauniversidad
al respecto.

La orientacion implica un proceso encaminado a
establecer ayuda a los sujetos, de manera que puedan
lograr alcanzar niveles superiores en su desarrollo



humanoy crecimiento personal, a partir del conocimiento
de la realidad, asi como acciones planificadas que
permitan su ejecucion y evaluacion

La concepcion de Collazo Delgado (2001), refiere la
necesidad de orientacion, que se manifiesta a lo largo
de toda la vida, que es fundamental en las distintas
etapas de formacion y desarrollo de la personalidad,
especialmente en aqguellos momentos en los que la
persona enfrenta dificultades para tomar decisiones y
no se siente completamente preparada para hacerlo.

Desde esta perspectiva, asumir el proceso de
orientacion profesional implica reconocer el papel
activo del estudiante en la eleccion de su profesion. Esto
requiere organizar de manera intencional el conjunto
de influencias educativas, permitiendo que el alumno,
de acuerdo con su nivel de desarrollo, exprese sus
necesidades.

A partir de estas directrices se presenta una propuesta
que se centra en la orientacion profesional desde la
perspectiva de relacion de ayuda, fundamentalmente
en la creacion del proyecto de vida de los adolescentes
y jovenes. Esto hace que sobresalte la intencion de
darle mayor significado al desarrollo personal, lo cual
es resultado de la autodeterminacion profesional de los
perfiles de personalidad teniendo en cuenta el rol que
juega la psicopedagogia en las escuelas.

Desde esta perspectiva, las ideas de Bisquerra (1988);
y Martinez (1998), apuntan hacia el enfoque de relacion
de ayuda de la orientacion a los sujetos, segun sus
necesidades, que les permita el proceso de toma de
decisiones y el desarrollo humano a lo largo de toda la
vida.

Por su parte Repetto (1999), enfatiza en la concepcion
educativa de la orientacion, en la que se manifiesta el
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caracter diagnostico y preventivo, dirigidos al desarrollo
de los sujetos y su contexto.

En relacion a la concepcion de la orientacion educativa,
Alvarez y Bisquerra (1997); y Rodriguez (1995), abordan
las tendencias que caracterizan este proceso, las cuales
poseen coincidencias en varios aspectos relacionados
con el caracter interdisciplinar, como relacion de ayuda
que abarca aspectos que contribuyen a varias esferas
del desarrollo del ser humano, fundamentalmente desde
el punto de vista profesional, social y personal.

En esta linea, apunta Del Pino (2013) que brindar apoyo
no significa reemplazar ni sobreproteger, sino generar
las condiciones adecuadas y fomentar una relacion
interpersonal que, dentro del contexto educativo,
impulse al individuo a utilizar sus propios recursos,
promoviendo asi la reflexion y un mayor conocimiento.

De igual manera Martinez (2001), aborda la orientacion
en funcion de la actividad de estudio y su progreso,
desde un enfoque mas dirigido a lo asistencial.

Segun la concepcion de Collazo (2001), la necesidad
de orientacion esta presente a lo largo de toda la vida
y es importante en las distintas etapas de formacion
y desarrollo de la personalidad. Su importancia se
acentua en aquellos momentos en los que una persona
enfrenta dificultades para tomar decisiones y no se
siente completamente preparada para hacerlo. Con
base en estas consideraciones, la orientacion implica
un proceso encaminado a establecer ayuda a los
sujetos, de manera que puedan lograr alcanzar niveles
superiores en su desarrollo humano y crecimiento
personal, a partir del conocimiento de la realidad, asi
como acciones planificadas que permitan su ejecucion
y evaluacion.

Segun Bisquerra (2009), en el contexto educativo, social,
cientifico y politico, existen argumentos para determinar



la concepcion de la orientacion, teniendo en cuenta
que aborda aspectos relacionado con los modos de
proceder, estrategias que permiten conducir el proceso
de orientacion teniendo en cuenta las de planificacion,
la ejecucion y evaluacion. Es por ello que durante el
siglo XX, el avance de la orientacion ha permitido
reconocer cuatro areas clave: la orientacion vocacional,
el acompanamiento en los procesos educativos, el
apoyo a la inclusion y los enfoques centrados en la
prevencion y el crecimiento personal.

La orientacion educativa constituye un proceso de
acompafamiento y apoyo psicoeducativo brindado
por un profesional especializado, dirigido tanto a los
estudiantes como a sus entornos de socializacion.
Su propdsito es favorecer el desarrollo integral de la
personalidad y la preparacion para la vida, a través de
la busqueda de soluciones a las diversas problematicas
que puedan presentarse (Martin Cala, 2010).

En un analisis perspectivo desde una vision amplia
e integradora, se consideran estas areas para el
desarrollo del proceso de orientacion las cuales se
interrelacionan de manera mutua, que tributan al
desarrollo integral del individuo en su contexto, es
por ello que se da la tendencia a la denominacion de
orientacion psicopedagogica.

En esta perspectiva la concepcion de la orientacion
educativa ha evolucionado en su dinamica como
proceso, sustentada en la expansion de sus ambitos de
intervencion para atender las exigencias y demandas
del contexto educativo actual, asi como en su propio
desarrollo epistemologico. Por ello, la tendencia es
referirse a ella como orientacion psicopedagogica, la
cual se manifiesta en las en las diferentes areas de
actuacion, que se revelan en el contexto escolar, familiar
y comunitario (Rojas, 2018).
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A partir de estas ideas, puede afirmarse que la
orientacion se constituye como un proceso en el que se
reconoce al sujeto, en primer lugar, como un ser humano
que necesita de seguridad y soporte fisico, psicoldgico
y emocional, para lo cual es imprescindible crear un
clima de confianza. La calidad de las relaciones con
este ser humano contribuye de manera determinante en
sus procesos de aprendizaje y conllevan a desarrollar
su motivacion y autoestima.

1.2. La relacion de ayuda en el proceso de
orientacion educativa

A partir del anélisis de los disimiles autores que abordan
la concepcion de la orientacion es importante tener en
cuenta la concepcion de la “relacion de ayuda”, segun
las siguientes ideas:

En este ambito Rogers (1993), alude que la relacion
de ayuda demanda de actitudes, que impliquen al
orientador en el proceso, una vez que sea capaz de
establecer: empatia, autenticidad y la aceptacion
incondicional.

En el marco de la orientacion educativa, subraya que
la efectividad de la relacion de ayuda radica en la
capacidad del orientador de desarrollar ciertas actitudes
clave: empatia, autenticidad y aceptacion incondicional.
Estas actitudes son esenciales para crear un ambiente
que facilite el cambio personal y el desarrollo integral
del individuo.

Empatia: Segun Rogers, la empatia es la habilidad
de comprender profundamente los sentimientos vy
experiencias del otro, desde su perspectiva unica.
En el ambito de la orientacion, esto significa que el
orientador debe ser capaz de “adentrarse” en el mundo
del orientado, percibir sus emociones y pensamientos,
y comunicar esta comprension de manera que el
orientado se sienta validado y comprendido. La empatia



no solo ayuda a establecer un vinculo de confianza,
sino que también posibilita un proceso de autorreflexion
en el orientado, promoviendo su autoconocimiento y
autoaceptacion.

Autenticidad: Esta actitud implica que el orientador se
presente de manera genuina, siendo coherente entre lo
que siente, piensa y expresa. La autenticidad permite
que el orientador actle sin mascaras o pretensiones, 10
que fortalece la relacion al generar un entorno seguro
y confiable para el orientado. Rogers enfatiza que un
orientador auténtico no impone soluciones, sino que
acompana al individuo en la construccion de sus propias
respuestas.

Aceptacion incondicional: Este principio se refiere a la
capacidad del orientador de aceptar al orientado tal
como es, sin juicios ni condiciones. Esta aceptacion
crea un espacio donde el orientado puede explorar sus
sentimientos, preocupaciones y conflictos con libertad,
sin temor a ser rechazado. Para Rogers, la aceptacion
incondicional es un elemento transformador, ya que
permite al individuo sentirse valorado y digno, lo que
fomenta el crecimiento personal y la autoestima.

Rogers también enfatiza que el proceso de ayuda no
debe ser interpretado como un acto de “ensefar” al
individuo a ser diferente 0 mejor, sino como una guia
para que el orientado pueda descubrir su capacidad
innata de aceptarse a si mismo y tomar decisiones que
le permitan avanzar en su desarrollo personal. Estas
tres actitudes—empatia, autenticidad y aceptacion
incondicional—constituyen el ndcleo de una relacion
profesional orientadora que tiene como objetivo
acompafar al individuo hacia un cambio personal
positivo y sostenible.

Este autor considera que la empatia, es la capacidad de
adentrarse en el mundo del otroy percibir correctamente
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lo que experimenta, lo que permite comunicar esta
percepcion, acorde a sus caracteristicas del sujeto, y con
la utilizacion de lenguaje acomodado a los sentimientos
del ayudado. Por otra parte, alude el término “ayudar”,
COmMO una contraposicion a “no ensefnar” a la persona a
aceptarse a si mismo, por lo que considera sumamente
necesario tres caracteristicas en la relacion profesional
que se establece con el sujeto en la relacion profesional
que se establece para el cambio personal (Figura 1.1).

Habilidad para Acepacion y Refiere Rogers a
situarse en el ‘ respeto la conducta del
lugar del otroo, enteramente lo profesional que
siendo importante que el ayudado debe ser genuina,
& que esta empatia o comunica. o >a@ ho simulada,
§_ esté observada g5 32 2 nada personal, no
g por él. £3 S e o fingida.
o 8% £52
© as 8 E, o
- c o Sc©
oc <9
[T} (&)
&
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o
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Figura 1.1. Relacion de ayuda.
Fuente: Roger (1993).

En ese mismo contexto, refiere Chalifour (1994), que
tanto el que ayuda, como el sujeto ayudado, deben
poseer determinados componentes que implica que
se convierta en una relacion unica e individual. En tal
sentido alude que se puede considerar un sistema
abierto, en la que el sujeto de manera holistica muestra
sus caracteristicas, de una parte, de la herencia recibida
genéticamente, y de otra su desarrollo biopsicosocial,
incorporando de manera continua las experiencias,
la historia de vida y las vivencias. que adquieren
significados personales del sujeto y que propios que
inciden de manera individual en la configuracion de la
identidad.

Calvifio (2000) alude que ‘“la relacion de ayuda
supone una interaccion entre dos 0 mMas personas



que se establece como relacion entre ambos” (p. 11).
También “la relacion de ayuda profesional tiene como
fin ayudar a las personas” (p.11). A esto se anade que
“el establecimiento de los tipos de relacion de ayuda
profesional supone una interaccion entre dos o mas
personas que se establece como relacion entre ambos”

(p.12).

El autor refiere que Es una relacion de ayuda profesional
que se basa en un aspecto fundamental: facilitar
el reconocimiento del problema por el cual alguien
requiere apoyo. Consiste en acompafiar a esa persona
en la busqueda de alternativas para afrontar o resolver
su situacion (Calvifio, 2000).

En este ambito la relacion de ayuda implica una
interaccion dinamica y bidireccional entre dos o mas
personas, donde cada participante aporta y recibe en
el proceso. Este tipo de relacion no se basa unicamente
en latransmision de conocimientos o0 soluciones, sino en
la creacion de un espacio de confianza y colaboracion.
En este marco, tanto el ayudante como el ayudado
establecen un vinculo que permite el intercambio de
perspectivas, la exploracion conjunta de problemasy la
busqueda de soluciones.

Es fundamental reconocer que la relacion de ayuda no
se limita a un enfoque jerarquico o unilateral; mas bien,
se configura como una alianza en la que ambas partes
participan activamente, contribuyendo a un proceso
enriquecedor. El orientador facilita el crecimiento del
otro al fomentar la reflexion, la autoexploracion y el
descubrimiento de recursos internos, pero también se
beneficia al desarrollar una mayor comprension de la
experiencia humana y sus diversas complejidades.

Gonzalez Maura y Gonzélez Tirados (2008), subrayan
la importancia de las competencias genéricas en la
educacion superior, entendidas como habilidades,
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actitudes y conocimientos que trascienden a disciplinas
especificas y son esenciales para la vida profesional y
social. Losautoresdestacanquelaformacionuniversitaria
no debe centrarse uUnicamente en conocimientos
técnicos, sino en desarrollar competencias transversales
como pensamiento critico, resolucion de problemas,
comunicacion efectiva, trabajo en equipo y aprendizaje
autonomo. Ademas, se enfatiza la necesidad de integrar
estas competencias en el disefio curricular y en las
estrategias de ensefanza, evaluando su adquisicion
mediante metodologias activas y contextualizadas.

Un aspecto central de la propuesta es la relacion de
ayuda, entendida como un proceso comunicativo
estructuradoenelqueelorientadoraplicaconocimientos,
técnicas y recursos psicopedagdgicos para favorecer
la autodeterminacion profesional del orientado. Esta
relacion no es cualquier interaccion interpersonal,
sino una interaccion orientada a objetivos especificos:
el desarrollo integral del orientado, la identificacion
y superacion de obstaculos, y la promocion de su
capacidad de tomar decisiones autbnomas en su
formacion profesional. La docencia universitaria, en
este marco, se concibe como un mediador clave, donde
el profesorado actia como facilitador del desarrollo
integral de competencias que permitan a los estudiantes
adaptarse a entornos laborales dinamicos y complejos.

En tal sentido refiere Del Pino (2013) que la relaciéon de
ayuda es un vinculo interpersonal donde se movilizan,
en funcion del crecimiento personal y/o profesional,
los recursos personales de un sujeto, en un contexto
educativo que lo facilita.

Del Pino (2013) describe la relacion de ayuda como un
vinculo interpersonal cuyo propdsito central es movilizar
losrecursos personales del sujeto, orientandolos haciasu
crecimiento personal y/o profesional. Este planteamiento
resalta la importancia del contexto educativo como un



entorno facilitador, donde el individuo encuentra las
condiciones necesarias para explorar y desarrollar sus
capacidades.

Enfatiza que la relacion de ayuda no e€s un proceso
unidireccional, sino una interaccion  dinamica
que promueve la autorreflexion, la autonomia y el
empoderamiento del sujeto. Este vinculo implica que el
orientador adopta un rol de acompafamiento y apoyo,
mas que de instruccion o imposicion. Su funcion es
proporcionar un espacio seguro y respetuoso, donde
el sujeto pueda identificar sus fortalezas, superar
obstaculos y tomar decisiones que contribuyan a su
desarrollo integral.

El contexto educativo desempefia un papel esencial
en este proceso, ya que proporciona los recursos, las
herramientas y el ambiente propicio para que la relacion
de ayuda se lleve a cabo de manera efectiva. En este
entorno, el orientador actua como un facilitador que
estimula el autodescubrimiento y el crecimiento del
orientado, ayudandole a construir un proyecto de vida
coherente con sus intereses y potencialidades.

Del Pino (2013) destaca que la relacion de ayuda se
orienta no solo a la solucion de problemas inmediatos,
sinotambién al desarrollo de habilidadesy competencias
que permitan al sujeto enfrentar futuros desafios. Asi, la
relacion de ayuda en un contexto educativo se convierte
en un proceso transformador, que no solo impacta en el
desempefio académico o profesional, sino también en el
bienestar emocional y social del individuo, potenciando
su capacidad para adaptarse y prosperar en diferentes
ambitos de la vida.

En efecto resulta un proceso que se caracteriza por
una mediacion que se expresa en los niveles de ayuda,
a partir de la utilizacion de diferentes herramientas,
metodos y técnicas que permiten estimular el desarrollo
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de las potencialidades del sujeto, para poder alcanzar
un crecimiento personal y niveles de satisfaccion de las
necesidades educativas y permita potenciar el nivel de
desarrollo personal, segun la etapa del desarrollo en
que se encuentra el orientado

Desde esta perspectiva la relacion de ayuda se
fundamenta en el acompanamiento respetuoso y en
la promocion de la autonomia del individuo, evitando
cualquier forma de sustitucion o sobreproteccion. Su
objetivo principal es crear un ambiente propicio que
facilite el desarrollo de una conexion interpersonal
significativa, donde el sujeto pueda reconocer vy
potenciar sus propios recursos. En este proceso,
el entorno educativo desempefia un rol esencial,
proporcionando las herramientas necesarias para que
la persona reflexione sobre sus experiencias, fortalezca
Ssu capacidad de autoconocimiento y tome decisiones
conscientes que impulsen su crecimiento personal y
académico.

De manera particular lo relacionado con la
autodeterminacion profesional implica que el individuo
tome decisiones conscientes y autobnomas respecto a
Su trayectoria académica y laboral, alineadas con sus
intereses, valores y capacidades. Para ello, la relacion
de ayuda no se limita a ofrecer soluciones o directrices,
sino que busca empoderar al orientado para que
desarrolle competencias clave, como el pensamiento
critico, la autorreflexion y la resiliencia.

Asimismo, este tipo de relacion contribuye al proceso de
formacion de la personalidad, ayudando al individuo a
construir un sentido de identidad profesional coherente
y a integrar sus experiencias en un proyecto de vida
significativo. De esta manera, la relacion de ayuda no
solo impacta en el ambito profesional, sino que también
contribuye al bienestar emocional y al desarrollo
personal del orientado, reafirmando su capacidad



para enfrentarse a los desafios de manera auténoma y
efectiva (Figura 1.2).

Toma de
decisiones
Autodeterminada

e

RELACION Vinculo Recursos Crecimiento

DE AYUDA interpersonal pdeerlsgﬂje‘lalés personal

Figura 1.2. Proceso de relacion de ayuda.

Laimagenilustrael procesodelarelacion de ayudacomo
un flujo secuencial que fomenta el desarrollo personal
y la autodeterminacion en la toma de decisiones. A
continuacion, se explica cada elemento del esquema:

+ Relacion de ayuda como punto de partida: Este con-
cepto se centra en establecer un entorno de apoyo
y guia, caracterizado por la comunicacion efectiva y
la confianza mutua entre el orientador y el orientado.

+ Vinculo interpersonal: La base de la relacion de ayu-
da es la creacion de un vinculo interpersonal solido.
Este vinculo es esencial para generar confianza y
empatia, 10 que permite al sujeto sentirse compren-
dido y apoyado.

* Recursos personales del sujeto: Una vez establecido
el vinculo, el orientador ayuda al sujeto a identificar y
movilizar sus propios recursos personales, como ha-
bilidades, talentos y fortalezas. Esto fomenta la auto-
eficacia y la confianza en sus capacidades.

« Crecimiento personal: Al activar sus recursos inter-
nos, el sujeto experimenta un proceso de crecimiento
personal, que incluye el desarrollo de competencias
emocionales, sociales y profesionales, ademas de un
mayor autoconocimiento.
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+ Toma de decisiones autodeterminada: Como resulta-
do del crecimiento personal, el sujeto esta mejor pre-
parado para tomar decisiones de manera autonoma
y consciente. La autodeterminacion implica que es-
tas decisiones se alinean con sus valores, intereses y
objetivos personales y profesionales.

En este sentido la relacion de ayuda no busca
imponer soluciones, sino empoderar al sujeto para
que desarrolle sus capacidades y tome el control de
su proceso de desarrollo personal y profesional. Es asi
que la relacion de ayuda se convierte en un proceso
esencial en el desarrollo personal, ya que proporciona
un espacio seguro y de confianza en el que el individuo
puede explorar sus emociones, habilidades y desafios,
en que a traves de un vinculo interpersonal solido,
caracterizado por la empatia, la autenticidad y la
aceptacion incondicional, se movilizan los recursos
internos del sujeto, potenciando su capacidad para
enfrentar situaciones complejas de manera autbnoma
y reflexiva.

Este tipo de relacion va mas alla del simple apoyo, pues
se enfoca en fomentar el crecimiento personal mediante
la activacion de competencias como la autorreflexion, el
pensamiento critico y la toma de decisiones consciente.
Enestesentido, elorientadornosustituyenisobreprotege,
sino que actua como un facilitador del proceso de
desarrollo, brindando herramientas psicopedagodgicas
que promueven la autodeterminacion del orientado.

El impacto de la relacion de ayuda en el desarrollo
personal es profundo y duradero, no solo contribuye
al bienestar emocional, sino que también fortalece la
capacidad del individuo para construir un proyecto de
vida coherente con sus valores y aspiraciones. Ademas,
en contextos educativos y profesionales, este proceso
prepara al sujeto para asumir retos con seguridad,



autonomia y resiliencia, convirtiendolo en un agente
activo de su propio crecimiento.

1.3. La orientacion psicopedagogica

La orientacion psicopedagdgica es un pilar fundamental
en el ambito educativo, ya que permite atender las
necesidades individuales de los estudiantes desde un
enfoque integral. No solo se centra en el rendimiento
académico, sino que también aborda el desarrollo
emocional, social y personal del alumno, asegurando
querecibaelapoyoadecuado paraenfrentar los desafios
de su formacion. Este proceso implica una estrecha
colaboracion entre docentes, familias y especialistas,
con el objetivo de crear un entorno educativo inclusivo y
enriquecedor que favorezca el aprendizaje y el bienestar
del estudiante.

Desde una perspectiva pedagogica, la orientacion no
se limita a la intervencion en casos especificos, sino que
forma parte de una estrategia continua para la formacion
integral del nifio. A través de ella, se busca que los
estudiantes adquieran herramientas para gestionar
sus emociones, fortalecer su autoestima y mejorar sus
habilidades de socializacion. En este sentido, el rol
del docente orientador es clave, ya que debe actuar
como guia y facilitador en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, promoviendo espacios de comunicacion
efectiva y estrategias de intervencion ajustadas a las
particularidades de cada estudiante.

Ademas, la orientacion psicopedagogica contribuye a
la construccion de un entorno escolar mas equitativo y
adaptado a la diversidad de los alumnos. Al identificar
y atender dificultades de aprendizaje, problemas de
socializacion o conflictos emocionales, se posibilita un
acompafiamiento oportuno que facilita la integracion
y permanencia de los estudiantes en el sistema
educativo. De esta manera, la orientacion se convierte
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en una herramienta indispensable para garantizar que
cada nino o joven tenga la oportunidad de alcanzar
su maximo potencial y desarrollarse plenamente en la
sociedad.

Segun Bisquerra (2009), citado por Rojas (2018), en
el contexto actual social, cientifico y politico, existen
argumentos para determinar la concepcion del término
orientacion psicopedagogica, que se abordan aspectos
relacionado con los modos de proceder, estrategias que
permiten conducir el proceso de orientacion teniendo en
cuenta las de planificacion, la ejecucion y evaluacion.
En este sentido, a partir del desarrollo histérico de la
orientacion desde el siglo XX, se identifican cuatro areas
fundamentales en la concepciéon de esta. Una de estas
areas es la profesional, ademas sobresale la que esta
enfocada en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
la atencion a la diversidad, asi como la que esta dirigida
a la prevencion y el desarrollo.

En un analisis perspectivo desde una vision amplia
e integradora, se consideran estas areas para el
desarrollo del proceso de orientacion las cuales se
interrelacionan de manera mutua, que tributan al
desarrollo integral del individuo en su contexto, es
por ello que se da la tendencia a la denominacion de
orientacion psicopedagogica.

Se coincide con las ideas de Rojas (2018), en estudios
realizados en los que enfatiza que la concepcion de la
orientacion educativa ha tenido transformaciones en
su dinamica como proceso, se ha dado una expansion
en los ambitos de intervencion para responder a las
exigenciasy necesidades del contexto educativo actual,
junto con su desarrollo en el plano epistemolégico. Por
ello, la tendencia es referirse a este enfoque como
orientacion psicopedagodgica, que se manifiesta en
diversas areas de accion dentro del entorno escolar,
familiar y comunitario. Estas incluyen la orientacion



profesional, el acompafamiento en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, la atencion a la diversidad y la
orientacion para la prevencion y el desarrollo.

En este estudio se defienden como postulados de la
orientacion educativa, la cual se fundamenta en el
enfoque historico-cultural desarrollado por Vigostky,
expresada en su concepcion teodrica y metodologica,
a partir de su consideracion de los conceptos de:
Diagnostico, Zona de desarrollo proximo, Niveles de
ayuda.

El enfoque Histoérico Cultural permite comprender como
la psiquis tiene un caracter activo en la regulacion de
la actuacion y esta determinada histérica y socialmente
en su origen y desarrollo, en la medida que se formay
desarrolla en el proceso de la actividad y comunicacion
que el sujeto establece en el medio socio histérico en que
vive. Al respecto alude que todo proceso psicolégico
aparece dos veces, en un primer momento a partir de
las relaciones interpersonales, de cooperacion, que
comprende el plano interpsicolégico. En un segundo
momento en el plano intrapsicolégico como como
proceso de interiorizacion.

Durante el proceso de la orientacion en el contexto
de la actividad, el individuo que recibe la orientacion
logra relacionarse a partir operaciones concretas.
Esto posibilita la formacion de intereses, habitos,
conocimientos y habilidades que se instauran en su
actividad interna que se enlazan con las funciones
psiquicas superiores.

El objetivo de dicha actividad puede ser tangible o
conceptual; en cualquiera de los casos, la preparacion
previa del individuo funciona como un recurso clave,
al que se suma la relacion de apoyo, la cual cumple
una funcion guia en el proceso. A medida que se
vincula directamente con la actividad que tiene como
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proposito, esta se transforma, gana profundidad, y dicha
transformacion se concreta en un resultado enriquecido
y mas auténtico, mediante el uso de estrategias que
permiten trasladar el contenido de la accion al producto
final. En tal sentido, resulta esencial que ese producto
se reconstruya a través de la interaccion entre quienes
participan en la actividad, lo que puede evidenciarse en
una toma de conciencia por parte del estudiante.

Desde esta perspectiva, Vigotsky (1989), otorga un valor
relevante a la conexion entre desarrollo y aprendizaje,
ya que influye directamente en cémo se interpretan
las capacidades intelectuales y en la construccion de
una teoria educativa que permite nuevas formas de
intervencion. Para este autor, aquello que un individuo
logra con la ayuda de otros revela mas sobre su nivel de
desarrollo mental que lo que puede lograr de manera
independiente. Por ello, insiste en que no basta con
identificar los niveles de desarrollo actuales, sino que
es indispensable considerar también el potencial de
aprendizaje del sujeto en interaccion con otros.

Resulta imprescindible revelar como minimo dos niveles
evolutivos: el de sus capacidades reales y el de sus
posibilidades para aprender con la ayuda de los demas.
La diferencia de estos dos niveles es |0 que denomina
Vygotski (1989), “Zona de desarrollo proximo”, lo que
define como “la distancia entre el nivel real de desarrollo
determinado por la capacidad de resolver un problema
y el nivel de desarrollo potencial, determinado a traves
de la resolucion de un problema bajo la guia del adulto
0 en colaboracion con otro comparnero mas capaz”.

Desde este enfoque, la orientacion educativa puede
desarrollarse a lo largo del proceso pedagodgico,
facilitando que el estudiante interactue con las diversas
situaciones que enfrenta en su formacion. Esto conlleva
disefiar experiencias de aprendizaje que promuevan el
autoconocimiento, asi como el desarrollo y crecimiento



personal. Se parte de la idea de que el aprendizaje
realmente significativo no solo debe anticipar el
desarrollo, sino también hacer tangible la relacion de
apoyo hacia el estudiante, permitiéndole exteriorizar
aquello que no puede lograr por si mismo, desarrollando
internamente 10 que aun no ha alcanzado por sus
propios medios, gracias al acompanamiento oportuno.

Por eso, es esencial generar multiples escenarios de
aprendizaje que actuen como espacios educativos
en los que la relacion de ayuda se convierta en el
medio para potenciar las capacidades del orientado.
Estas condiciones favorecen una mayor autonomia y
capacidad de tomar decisiones de forma consciente y
autodeterminada.

En este sentido, el proceso de orientacion educativa debe
aprovechar al maximo las cualidades personales del
sujeto: su trayectoria escolar, sus intereses intelectuales y
sus motivaciones. Desde esta perspectiva, se concibe al
orientado como un agente activo de su propio proceso, con
capacidad de decidir sobre suactuacion. Enestadinamica,
se integran de manera dialéctica tanto su dimension
interna, autonoma, autorregulada e independiente, como
su dimension social e historica, desarrolladas a través de
su experiencia vital en la actividad (Figura 1.3).
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Figura 1.3. Principios de la orientacion.

Orientacion educativa y gestion tutorial
en el contexto de la educacion superior

39|\\’\\§'



Orientacion educativa y gestion tutorial
en el contexto de la educacion superior

-
©

40

En cuanto a la aplicacion de un enfoque de orientacion
especifico, es necesario tener en cuenta los siguientes
principios:

+ El principio de prevencion

Se basa en la preparacion de las personas para afrontar
los desafios del crecimiento personal. Busca fomentar
comportamientos saludables y habilidades como la
inteligencia interpersonal e intrapersonal, con el fin de
evitar la aparicion de dificultades.

Su objetivo es disminuir los factores de riesgoy fortalecer
los recursos personales, reduciendo la frecuencia
e impacto de los problemas, donde los individuos
participan activamente en su propio cambio.

De igual forma, el objetivo radica en reducir los factores
de vulnerabilidad y aumentar los recursos personales,
con el fin de disminuir la incidencia y la gravedad de
los problemas, entendiendo que los individuos son
protagonistas de su propio desarrollo.

» EIl principio de desarrollo

La intervencion se concibe como un proceso de
acompanamiento al individuo a lo largo de su trayectoria
vital, con el objetivo de maximizar su potencial de
crecimiento. Desde una perspectiva de maduracion,
el desarrollo se entiende como una evolucion personal
que impulsa al sujeto hacia una complejidad creciente.

SegunMarinyRodriguezEspinar(2001), losfundamentos
del principio de desarrollo, destacando que los periodos
y las transformaciones se manifiestan de manera
unica, influenciados por las diferencias individuales y
culturales. Ademas, subrayan la existencia de etapas
clave en la vida, que trascienden la edad biol6gica
y se ven moldeadas por la interaccion de factores



personales y los entornos en los que se desenvuelven
los individuos, donde cada etapa constituye un proceso
acumulativo y secuencial, en el que las transiciones de
una fase a otra se entrelazan.

En este sentido la concepcion del principio de desarrollo
en la orientacion se centra en:

+ El acompafiamiento continuo del individuo para que
alcance su maximo potencial.

+ La comprension del desarrollo como un proceso de
maduracion personal hacia una mayor complejidad.

+ El reconocimiento de la singularidad de cada indivi-
duo vy la influencia de factores personales y contex-
tuales en su desarrollo.

* La visidon del desarrollo como un proceso secuen-
cial y acumulativo, donde las etapas se influyen
mutuamente.

+ El principio de intervencion social

La orientacion se aborda desde un enfoque integral
y sistémico, que considera que las condiciones del
entornoy el contexto delindividuo son esenciales parasu
desarrollo y toma de decisiones. El contexto se reconoce
como un elemento fundamental en la orientacion. Desde
esta vision, la prevencion, el desarrollo y la accion social
son los pilares de la intervencion, dirigida a individuos,
instituciones y comunidades, con el fin de establecer
una relacion de apoyo que promueva el desarrollo
integral a lo largo de las etapas de la vida.

Este enfoque reconoce que las personas son seres
complejos, influenciados por multiples factores
interconectados:

* No se limita a abordar un problema aislado, sino que
considera la totalidad del individuo, tales como sus
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aspectos psicolégicos, emocionales, sociales, fisicos
y espirituales.

* Implica comprender que un problema en un area de
la vida puede tener repercusiones en otras. Por ejem-
plo, dificultades familiares pueden afectar el rendi-
miento académico o la salud emocional.

* El entorno y el contexto del individuo son fundamen-
tales. Esto incluye la familia, las dinamicas familiares,
el apoyo emocional, los valores y las creencias.

+ El ambiente educativo, las relaciones con compane-
ros, las oportunidades de desarrollo.

« El entorno social, cultural y econémico, el acceso a
recursos y servicios, las redes de apoyo. Los valores,
normas y tradiciones que influyen en la forma en que
el individuo percibe el mundo y toma decisiones.

* Hay que reconocer que el contexto no es un escena-
rio pasivo, sino que interactua dinamicamente con el
individuo, moldeando su desarrollo y sus decisiones.

+ La perspectiva sistémica implica comprender que el
individuo forma parte de multiples sistemas interco-
nectados. Los cambios en un sistema pueden afectar
a otros. Por ejemplo, una intervencion en la escue-
la puede tener un impacto positivo en la familia y la
comunidad.

Este enfoque tiene como objetivo primordial establecer
una relacion de apoyo que promueva el bienestar, la
autonomia y la capacidad de adaptacion del individuo
a lo largo de su vida. Esto implica una vision holistica
que considera al individuo en su totalidad, asi como la
influencia significativa del contexto en su desarrollo y
toma de decisiones.



1.3.1. La Intervencion psicopedagogica en el
ambito educativo

En el contenidorol profesional del docente, es importante
conocer 4Cudles son las tareas basicas del profesional
de la educacion?

Las tareas basicas se materializan en las funciones del
profesional de la educacion, que segun Recarey (2005)
son “actividades (que incluyen acciones) encaminadas
a asegurar el cumplimiento exitoso de las tareas basicas
asignadas al maestro en su condicion (rol) de educador
profesional”. Ellas son la docente metodoldgica, la
investigativa y la orientadora (Figura 1.4).

TA“EAS BASICAS” . FUNCION DOCENTE FUNCION FUNCION
o MTRURY METODOLOGICA INVESTIGATIVA ORIENTADORA

Figura 1.4. Tareas basicas del profesional de la
educacion.

Tarea Instructiva:

« Se centra en transmitir el conocimiento cultural acu-
mulado, transformandolo en saberes, habitos vy
habilidades.

+ Tiene un caréacter directivo, ya que implica seleccio-
nar y presentar los elementos culturales que se con-
sideran esenciales para el desarrollo de la persona
que la sociedad necesita.

* Suimpacto principal se observa en el desarrollo cog-
nitivo e instrumental de la persona, aunque también
influye en su esfera motivacional y afectiva.

+ Esta relacionada con la orientacion en el proceso de
formacion y desarrollo de la personalidad mediante
la educacion en valores, lo que se traduce en nor-
mas, patrones y paradigmas de conducta.
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Tarea Educativa:

+ Se enfoca en guiar el proceso de formacion y desa-
rrollo de la personalidad, mediante la internalizacion
de valores que se manifiestan en normas, modelos y
patrones de conducta.

* Posee un caracter orientador, ya que se adapta a la
individualidad de cada persona y se ve influenciada
por diversos factores.

* Su influencia primordial recae en la esfera motivacio-
nal y afectiva de la personalidad, aunque también tie-
ne un efecto en el desarrollo cognitivo e instrumental.

La funcién desarrolladora como un elemento unificador
entre la tarea instructiva y la educativa, implica:

Potenciar el crecimiento integral, en la cual la orientacion
a través de la instruccion y la educacion debe buscar el
desarrollo plenodelapersona, abarcando sus dimensiones
cognitivas, emocionales, sociales y éticas. Esto significa
no solo transmitir conocimientos y valores, sino también
cultivar habilidades de pensamiento critico, resolucion de
problemas, comunicacion, empatia y autonomia.

Fomentar la autonomia y la autorregulacion, a través
de preparar al sujeto para que sea protagonista de su
propio desarrollo, tomando decisiones informadas vy
responsables. Esto implica promover la autoconciencia,
la capacidad de establecer metas, la gestion de
emociones y la autorregulacion del aprendizaje.

Adaptar la orientacion a las necesidades individuales,
donde lafuncién desarrolladorareconoce la singularidad
de cada persona y adapta la orientacion a sus
caracteristicas, intereses y ritmos de aprendizaje. Esto
implica utilizar estrategias diversificadas, fomentar la
participacion y crear un ambiente de apoyo y confianza.

Promover el aprendizaje a lo largo de la vida, no se
limita a un periodo especifico, sino que busca preparar



a la persona para un aprendizaje continuo y adaptativo.
Esto implica fomentar la curiosidad, la creatividad, la
capacidad de aprender de laexperienciay ladisposicion
para enfrentar nuevos desafios.

En definitiva, la funcién desarrolladora actua como
un eje integrador que armoniza la instruccion y la
educacion, impulsando un proceso de orientacion que
contribuye al crecimiento integral y a la construccion de
una personalidad autébnoma, responsable y capaz de
desenvolverse de manera efectiva en la sociedad.

Ahora bien, la funcion orientadora se caracteriza por:

« Tomar en consideracion la relacion educacion
— desarrollo.

La funcion orientadora parte del presupuesto del
constructivismo social de que la educacion es la que
guia al desarrollo, lo precede y conduce, pero siempre
teniendo en cuenta el nivel alcanzado por el mismo. Es
fundamental determinar el nivel de desarrollo alcanzado
por los estudiantes, identificando sus capacidades
reales de crecimiento.

- El diagnéstico permanente de la situacion so-
cial del desarrollo de los estudiantes.

El diagndstico no es un evento aislado, sino un proceso
continuo que considera la interaccion entre el individuo y
su entorno social. Implica una evaluacion de la situacion
natural (loinnato), la situacion social (loadquirido através
del aprendizaje) y la situacion personal (la construccion
individual del conocimiento). Este enfoque diagndstico
se basa en la teoria historico-cultural de Vygotsky, que
destaca la importancia de las condiciones internas y
externas en el desarrollo. Implica analizar la dialéctica
entre estos factores y su relacion con las tareas propias
de la edad del estudiante

+ Ladeterminacion de diferentes niveles de ayuda.
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El diagndstico permite identificar los diferentes niveles
de ayuda que cada estudiante necesita para progresar.
De esta manera el docente puede ajustar sus estrategias
de ensenanza para proporcionar el apoyo adecuado a
cada estudiante.

+ EIl establecimiento de relaciones profesionales
de ayuda pedagdgica.

Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde
estudiantes, grupoy docente interactuan dinamicamente
bajo la direccion del profesor y en esta dinamica del
proceso, facilitada por el docente, donde los estudiantes
y el grupo participan activamente. Se establecen
relaciones profesionales de ayuda pedagdgica, en que
docentes y estudiantes aprenden y ensefian a la vez,
poniendo ambos lo mejor de si y movilizando todos sus
recursos personales.

En esta perspectiva, La orientacion educativa se
considera un pilar fundamental para crear un entorno de
aprendizaje de calidad, ya que establece una relacion
de apoyo con los estudiantes en sus dimensiones
personales, sociales, académicas y vocacionales.
Ademas, promueve acciones preventivas y de desarrollo
en el proceso de aprendizaje, adaptando el plan de
estudios al contexto especifico.

Aunque existen diversas opiniones sobre este tema,
hay consenso en que la orientacion implica una relacion
de ayuda para la toma de decisiones. Este proceso
busca potenciar el desarrollo humano a lo largo de la
vida, considerando aspectos educativos, diagnosticos,
preventivos y evolutivos, asi como su caracter
interdisciplinario. Abarca el desarrollo personal, social
y profesional del individuo, dentro de un proceso
educativo contextualizado y basado en los principios
de prevencion, desarrollo y accion social.



La intervencion es un proceso que implica una meta
clara y objetivos coherentes, aplicados de manera
rigurosa (Rodriguez Moreno, 1995). En este sentido
Bisquerra (2010), complementa esta vision, enfatizando
la importancia de una representacion que refleje el
diseno, la estructura y los componentes necesarios
para llevar a cabo el proceso de intervencion. La
intervencion en orientacion es un proceso especializado
de ayuda, con propoésitos correctivos, preventivos o de
desarrollo. El proceso se centra en el apoyo integral al
estudiante, considerando su contexto y promoviendo su
desarrollo a lo largo de la vida, mediante intervenciones
preventivas, de desarrollo y de accion social. Este autor
enfatiza que la intervencion es un proceso especializado
de ayuda, en gran medida, coincide con la practica de
la orientacion. Por tanto, se propone complementar o
suplementar la ensefianza habitual, donde el propdsito
puede ser correctivo, de prevencion o desarrollo.

La intervencion se concibe como un conjunto
planificado y profesional de programas, servicios,
técnicas y estrategias orientadas a modificar o
encauzar la conducta de individuos o grupos con el
proposito de favorecer su desarrollo personal, social
y profesional. Mas que una accion aislada, constituye
un proceso sistematico, intencional y organizado que
parte de un diagnoéstico de necesidades, continda con
la planificacion de acciones especificas y culmina con
la evaluacion de los resultados alcanzados.

En este sentido, la intervencion se entiende como un
espacio de mediacion entre la teoria y la practica, en
el que se ponen en juego conocimientos cientificos,
habilidades técnicas y competencias profesionales para
generar transformaciones significativas. Su finalidad
no se limita Unicamente a mejorar el comportamiento
observable, sino también a fortalecer recursos internos,
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promover la toma de decisiones responsables vy
facilitar la adaptacion a diferentes contextos de la vida
personal y colectiva. Valle (2012), destaca la variedad
de intervenciones psicopedagogicas, que pueden ser
directas o indirectas, dirigidas a individuos 0 grupos,
y llevadas a cabo tanto dentro como fuera de las
instituciones. Estas intervenciones se basan en un
enfoque correctivo-remedial, para abordar problemas
existentes y proactivo enfocado en la prevencion vy el
desarrollo.

Con relacion a las fases del proceso de intervencion,
refiere Rodriguez Espinar (1993), propone un modelo
lineal que comienza con el estudio de las necesidades,
la identificacion de las areas que requieren intervencion,
definiendo: contenidos, destinatarios, actividades,
recursos materiales y humanos, tiempo y recursos
financieros.

Carpio Camacho (2007), enfatiza la importancia de
la evaluacion de necesidades, que debe reflejar la
relevancia de la orientacion en el proceso educativo,
las metas y aspiraciones, la justificacion basada en el
estudio de necesidades y los fundamentos tedricos que
guian el proceso de orientacion.

Estas ideas abordan una vision de la intervencion
psicopedagdgica como un proceso multifacético, que
abarca desde la accion directa hasta la planificacion
estratégica. Se subraya la importancia de la evaluacion
de necesidades como punto de partida, y se reconocen
los diferentes enfoques y fases que componen la
intervencion.

Segun Rojas (2018), existen diferentes criterios en
relacion a la concepcion del proceso de intervencion
(Bisquerra, 1988; Rodriguez Moreno, 1995; Rodriguez
Espinar, 2002; Martinez Clares, 2002). A pesar de las
variaciones en los enfoques de los diferentes autores,



existe un consenso sobre las etapas fundamentales que
debe incluir todo proceso de orientacion con fines de
intervencion psicopedagogica. Estas etapas esenciales
son:

» Evaluacion de necesidades: |dentificar y comprender
las carencias y fortalezas del individuo o grupo.

+ Programacion o elaboracion de estrategias de inter-
vencion: Disefar un plan de accién con objetivos cla-
ros y actividades especificas.

* Implementacion: Poner en practica las estrategias
disefadas.

+ Evaluacion: Medir la efectividad de la intervencion y
realizar ajustes si es necesario.

Programar la
intervencion
Estudio de /_ Definir Costo \

necesidades / \
\ Estrategiasde

Implementacion Evaluacion

intervencion

Figura 1.5. Fases del proceso de intervencion
psicopedagogica.

La intervencion psicopedagodgica aborda tanto las
necesidades psicologicas como educativas de
los estudiantes (Figura 1.5). Su objetivo es ofrecer
soluciones realistas a los problemas institucionales,
utilizando modelos de intervencion para disefar planes
de accion efectivos en la institucion (Fortuna, 2007;
Rojas Valladares, 2018).

Existen diferentes modelos de intervencion, segun
Bisquerra (2010), un modelo representa el disefio y los
componentes esenciales de un proceso de intervencion,
ayudando a comprender las funciones de los sistemas
de apoyo.
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Existen diversas tipologias de modelos, clasificados
segun criterios historicos, contemporaneos,
institucionales, el estilo del orientador y la relacion
orientador-orientado (Bausela, 2004; Bisquerra, 2010).
Los modelos mas comunes incluyen el de counseling,
consulta, servicios y programas. Repetto (2000),
también menciona modelos de asesoramiento, servicios
puros o mixtos, programas, consulta y tecnolégico,
destacando el caracter terapéutico del asesoramiento
y la importancia de los programas.

Con relacion a la intervencion a través de programas,
es una concepcion importante en el proceso de
intervencion  psicopedagodgica Rodriguez Espinar
(1993). Los programas se basan en las necesidades
del centro y del grupo-clase, utilizando el aula como
unidad basica de intervencion y se enfocan en la
prevencion y el desarrollo, con objetivos claros vy
seguimiento continuo, requieren la participacion de
todos los agentes educativos y la colaboracion de otros
profesionales. Po otra parte las fases de desarrollo de
programas incluyen: planteamiento, disefio, ejecucion,
evaluacion y analisis de costos.

Por su parte Alvarez Rojo (2002), considera que un
programa:

+ Se centra en ofrecer una propuesta educativa u orien-
tadora que promueva el desarrollo personal y/o social
de los participantes.

+ También busca el crecimiento profesional de los res-
ponsables del programa, mejorando su efectividad y
competencias.

La finalidad del programa ya sea preventiva, correc-
tiva o de desarrollo, debe estar claramente definida.

* Los objetivos del programa deben ser explicitos
y concretos. requiere la seleccion de contenidos



relevantes y coherentes con las necesidades de los
participantes, los objetivos y el contexto.

* Incluye una metodologia definida y una propuesta de
actividades concretas, sesiones de trabajo y tareas,
con una organizacion y recursos planificados.

Para Alvarez Rojo (2002) un programa de intervencion
se compone de las siguientes fases:

1. Diagndstico: es donde se evaluan los problemas y
necesidades.

2. Planificacion: se planifica y disefia el programa de
actividades a ejecutar.

3. Implementacion: se pone en practica el programa
disefado.

4. Evaluacion: se revisan los resultados de la aplicacion
del programay se comparan con los del diagnostico.

El programa actia como una herramienta tedrico-
operativa que guia el proceso de orientacion y se adapta
a las necesidades especificas de los destinatarios y a
los recursos disponibles.

Consiste en una secuencia planificada de actividades,
basadaen el analisis de necesidadesy objetivos. Incluye
la asignacion de responsabilidades, la seleccion de
materiales y recursos, y la evaluacion final. El analisis
de necesidades es el punto de partida esencial para la
planificacion del programa.

Un programa de intervencion es un instrumento
estructurado y adaptado a las necesidades, que guia el
proceso de orientacion a través de fases de diagnostico,
planificacion, implementacion y evaluacion.

La concepcion de un programa de orientacion
psicopedagogica implica entenderlo como un
instrumento estructurado y planificado que busca
mejorar el desarrollo personal, social, académico y/o
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profesional de los individuos o grupos a los que se
dirige, segun las caracteristicas siguientes:

Enfoque Integral: El programa abarca tanto las nece-
sidades psicolégicas como educativas de los partici-
pantes. Considera el desarrollo en sus diferentes di-
mensiones: personal, social, académicay vocacional.

Planificacion Estratégica: Se basa en un anélisis de
necesidades y demandas para identificar los objeti-
vos y contenidos del programa e implica la seleccion
de estrategias, técnicas y actividades coherentes
con los objetivos y el contexto.

Proceso Estructurado: sigue una secuencia de fases
que incluye el diagndéstico/evaluacion de necesida-
des y problemas; planificacion y disefio del progra-
ma, implementacion y evaluacion.

Objetivos Claros y Definidos: la finalidad del progra-
ma y sus objetivos deben ser explicitos y concreto,
pueden tener un caracter preventivo, correctivo o de
desarrollo.

Adaptabilidad y Contextualizacion: el programa se
adapta a las caracteristicas y necesidades de los
destinatarios y al contexto en el que se desarrolla.
Considera los recursos disponibles y las particulari-
dades de la institucion o comunidad.

Participacion y Colaboracion: fomenta la implicacion
de todos los agentes educativos y la colaboracion
de otros profesionales y busca crear un ambiente de
apoyo y participacion.

La intervencion psicopedagodgica se configura como un
proceso integrador que articula la dimension preventiva,
orientadora y correctiva, con el fin de responder a
las necesidades especificas de los educandos y sus
contextos. Su caracter planificado y profesional permite
no solo abordar problematicas ya existentes, sino



también anticipar y prevenir dificultades que puedan
afectar el aprendizaje, la convivencia o el desarrollo
socioemocional. De esta manera, se convierte en un
recurso clave para favorecer la inclusion educativa
y garantizar que cada individuo alcance su maximo
potencial.

En Ultima instancia, este tipo de intervencion trasciende
la simple aplicacion de técnicas y estrategias, pues
implica una mirada ética, humanista y transformadora
de la educacion. El psicopedagogo, como mediador
y facilitador, asume la responsabilidad de generar
cambios significativos que promuevan el bienestar
integral, la autonomia y la formacion de sujetos
capaces de enfrentar los desafios de la vida personal
y profesional. Asi, la intervencion psicopedagodgica
se consolida como un proceso continuo que fortalece
tanto al individuo como a la comunidad educativa en su
conjunto.

1.3.2. Proceso de orientacion psicopedagdgica
como funcion docente

Los docentes en el desempeno de su labor siempre van
a encontrarse en sus aulas heterogéneas, con alumnos
que presenten diferentes tipos de necesidades y
caracteristicas, eso implica que también van a tener
gue vincularse con distintos entornos familiares, ya que
esto influye directamente con el desarrollo emocional
y social del nifio. Por eso, algunas de las funciones
que debe ejercer el docente tienen que ver con la
capacidad para poder realizar orientaciones educativas
y la facilidad para poder comunicarse con las familias,
ademas de saber conocimientos acerca de como
realizar asesoramientos cuando los estudiantes y su
entorno lo requieran.

Ademas, menciona el Ministerio de Educacion de
Ecuador (2015) que los tutores, ademas, son aquellos
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que estan al tanto del desarrollo académico y emocional
de los estudiantes a su cargo, siendo “el docente
designado, al inicio del afio escolar, por el rector o
director del establecimiento para asumir las funciones
de consejero y para coordinar acciones académicas”.
Lo anterior implica que los docentes deben estan al
tanto de sus estudiantes en varios sentidos, ya que
no solamente se deben encargar de compartir sus
conocimientos o preocuparse por el rendimiento
académico, sino también deben enfocar su atencion
para poder saber como se encuentra el nifio en el
ambito afectivo y emocional, para que asi sepa si es
necesario buscar algun tipo de orientacion para ayudar
en la superacion de conflictos.

Es por ello que, el docente en su funcion de orientador
educativo debera ser capaz aprovechar las reuniones
con los padres y representantes del nifo para que
pueda conocerlos y crear un vinculo de comunicacion.
Ya que, conocer a los padres puede servir a que el
docente conozca el perfil psicolégico de los estudiantes
y el entorno en el que se esta desenvolviendo, ademas
siempre es ideal mantener en conocimiento a los
padres sobre el rendimiento académico y el estado
emocional de sus hijos, para que asi sientan que deben
involucrarse en las diferentes etapas de sus hijos.

Dentro de la educacion inicial es importante contribuir
a la formacion integral de la personalidad desde
edades tempranas, es aqui donde se busca que haya
un proceso de interiorizacion de conocimientos y que
las orientaciones educativas sirvan para que el nifio
sea capaz de exponer sus emociones, sentimientos y
formas de pensar, asi como también la capacidad para
poder regular su comportamiento.

Desde el punto de vista educativo, lo que se quiere
desarrollar en los alumnos es la formacion adecuada de
las personas, en donde consigan ser seres reflexivos,



criticos y autbnomos, para que asi puedan desempenar
un rol protagonico en las diferentes situaciones que se
le vayan presentando durante el transcurso de su vida,
ademas de que puedan ser capaces de manejar sus
emociones y que sus acciones sean apropiadas de
acuerdo con el entorno en que se encuentra (Recarey y
Ojeda, 2007).

Por consiguiente, la orientacion enlos centros educativos
es una estrategia que se aplica con estudiantes que
estan atravesando con dificultad el desarrollo de su
personalidad, conflictos en el rendimiento académico
y dificultad para socializar con sus coetaneos, por lo
que por la busqueda y aplicacion de soluciones para
enfrentar estos problemas es un trabajo imperativo
para los docentes en su rol como orientador. Es por
lo que, los docentes deben estar conscientes de que
la orientacion es un proceso que se puede programar
y dirigir de acuerdo a las diferentes necesidades
que existen dentro del aula, pero se la debe realizar,
mediante la comunicacion con los escolares y personas
que participen en el bienestar de los educandos.

Por su parte Gadamer (2000) menciona que el educador
debe ser la persona gque mantiene cerca de sus
estudiantes y su objetivo es convertir al nifio en un adulto
independiente, capaz de tomar decisiones y afrontarlas.
La finalidad de su trabajo es guiar al alumno hacia
la responsabilidad con la sociedad vy la libertad para
actuar y expresarse, por lo que se puede afirmar que,
un buen profesor se convertira en orientador y guia, el
cual se va a preocupar por el bienestar de sus alumnos,
manteniéndose al tanto de su desarrollo, identificando
sus problemas, motivandolo a alcanzar sus metas y
ayudarlos en la toma de decisiones. El buen docente
no se conforma con hacer una orientacion grupal, sino
que también se encarga de satisfacer las necesidades
individuales de sus estudiantes.
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Segun Fierro y Carbajal (2003) en un centro de
educacion las funciones que debe cumplir el orientador
son algunas, entre ellas se encuentran las siguientes:

* Debe saber identificar las necesidades educativas
individuales y grupales de los estudiantes para lue-
go poder buscar y proponer las mejores soluciones,
si las necesidades educativas son delicadas o es-
peciales, el orientador debe involucrar al entorno del
nifo y asi buscar la cooperacion entre padres de fa-
milia y profesores

» EI docente orientador debera promover la interac-
cion de estudiantes, profesores y familiares, para lo-
grar que exista una mejor convivencia y comunica-
cion que propicie el bienestar de toda la comunidad
estudiantil.

* El orientador educativo tiene entre sus funciones las
de mantener su educacion continua, por lo que debe
ser capaz de aprender nuevas estrategias de manejo
de conflictos dentro del aula.

+ De ser capaz de coordinar el trabajo con otros en-
cargados del bienestar estudiantil con que cuenta
la escuela como lo son los doctores, los psicologos
infantiles y personal administrativo de este modo los
alumnos podran tener una experiencia completa de
educacion y cuidado en su crecimiento tanto fisico y
econdmico como psicoldgico.

Las funciones de las instituciones educativas se han
tornado mas complejas en el transcurso del tiempo, por
ende, las funciones que deben realizar los docentes
también han cambiado. Actualmente, el bienestar
de los estudiantes no solo se refiere al rendimiento
académico y a la obtencion de buenas calificaciones,
ya gque también se debe enfocar en el desarrollo fisico,
emocional y social del nifo, es por eso que, el docente
ha dejado de ser aquella persona que simplemente era



capaz de transmitir sus conocimientos esperando que
sus alumnos imitan mecanicamente lo aprendido, para
convertirse en un ser capaz de prestar ayuda antes
las dificultades que existen en el aula escolar y asi
convertirse en un orientador que proponer estrategias y
soluciones que beneficien a todos.

La orientacion es un proceso importante dentro del
desarrollo del ser humano, ya que es un proceso de
interaccion entre diferentes individuos los cuales hacen
que se produzca una dinamica desde el punto de vista
social como emocional. Es asi como, Vigotsky (1989)
menciona que, en la zona de desarrollo proximo del
estudiante, el rol del docente es parte fundamental
del proceso, ya que la informaciéon que posea el
sobre la manera en como se debe ayudar y asesorar
los estudiantes sera beneficioso para el desempefio
escolar, porque se puede trabajar con el desarrollo
de la personalidad y la formacion de la conducta. Es
decir que, para poder trabajar en aula se debe buscary
aplicar estrategias que sean Optimas para intervenir en
el ambito educativo y social.

La orientacion del docente es necesaria para poder
influenciar en el desarrollo humano vy los proyectos de
vida de las personas. Dentro del proceso de formacion
inicial, la orientacion es una actividad que tiene la
finalidad de ayudar a los estudiantes, por lo que los
docentes pueden escoger entre varias estrategias que
permite ensefar a los ninos a que puedan reconocer
sus capacidades y limitaciones, y también consigan
adaptarse al entorno en que se encuentran. Es por
lo que, en la teoria vigotskiana el docente orientador
trabaja constantemente con el desarrollo personal vy
social de sus estudiantes, actuando como agentes
educativos orientadores y asesores de sus alumnos.
Esto implica, que se debe tener una nueva concepcion
para la formacion y funcion del docente

Orientacion educativa y gestion tutorial
en el contexto de la educacion superior

51|\\’\\§(



Orientacion educativa y gestion tutorial
en el contexto de la educacion superior

-
N

La educacion y orientacion son procesos esenciales
que trabajan conjuntamente, debido a que el proceso
de educacion es posible gracias a que se debe realizar
una orientacion. Para cumplir con objetivos que se
plantean en el centro infantil, se debe realizar un proceso
optimo que permita buscar el desarrollo emocional
social y académico del alumno, por ello el profesor debe
ser un orientador social, ya que no solamente debe
orientar en funcion al ambito educativo, sino, que debe
estar preparado para enfrentar conflictos personales,
dificultades en el desarrollo fisico, psiquico y social ya
que estas interfieren con el desenvolvimiento del nifio en
el aula. Es asi como, las diferentes formas de orientacion
psicopedagdgica, que se pueda proponer deben estar
enfocadas en la busqueda del beneficio del infante, en
donde se involucre tanto a padres de familia como a
otros docentes o directivos de la institucion (Pefia et al.,
2017).

De tal manera, el docente en cada una de las
orientaciones que realice debe generar un clima
emocional favorable, donde se priorice la practica de
valores y su funciéon principal se convierta en ser un
guia, un orientador y asesor del contenido. Es preciso
que el profesor tenga conocimientos del tema a tratarse
y que su preparacion sea constante para que pueda
dirigir las orientaciones, y consiga transmitir sus ideas
con la finalidad de llegar a un consenso que permita
que todos trabajen en beneficio del alumno y también
poder ayudar a sus familias.

Por su parte Rojas (2017) menciona que el docente
debe prestarle atencion al desarrollo de la personalidad
de sus alumnos, procurando de que el area personal-
social del nifio se encuentre sin problemas. Ya que
el entorno biopsicosocial del infante afecta a su
estabilidad emocional, es por eso que el docente en
su rol orientador es considerado como una herramienta



que puede ayudar a buscar un equilibrio entre las
necesidades que presentan los estudiantes y las
necesidades de la sociedad en general. Por lo que, los
docentes deber asumir varias responsabilidades en el
ambito escolar, una de ellas es reconocer la importancia
de las orientaciones psicopedagogicas, debido a que
este tipo de estrategias les va a beneficiar para que
puedan conocer a sus estudiantes con profundidad y
asi van a poder intervenir para ayudar en la solucion de
conflictos.

Es decir, que la funcion orientadora de un docente es
importante en el ambito educativo, ya que es la persona
gue se va a encargar en asesorar a los estudiantes y
se va a preocupar de necesidades de estos, el cual al
evidenciar la presencia de conflictos debera proponer
orientaciones psicopedagogicas que ayuden en la
busqueda de acciones oportunas que se dirijan al
beneficio del desarrollo de las personas y de su entorno

Autores como Recarey (2002) destacan que dentro de
la orientacion psicopedagogica el docente seguir pasos
para elaborar propuestas de solucion de conflicto, la
cuales son:

a) Diagnosticar las caracteristicas de los estudiantes:
en esta etapa se debe determinar los elementos que
caracterizar a cada caso, determinar las técnicas
que sean apropiadas para poder aplicarlas, determi-
nar el tipo de instrumentos, luego se debe procesary
elaborar los prondsticos.

b)Elaboracion de estrategias educativas: luego se
debe determinar los objetivos que se desean alcan-
zar, detallar las potencialidades que se busca resal-
tar, descubrir las dificultades para poder erradicar-
las, reconocer las condiciones en que se aplicaran
las estrategias y asi finalmente poder determinar las
diferentes actividades.
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c) Evaluacion del desarrollo obtenido por los estudian-
tes y/o el grupo: se debe detallar los parametros que
se van a evaluar, determinar técnicas que se aplica-
ran, hacer uso de instrumentos adecuados, desarro-
llar la evaluacion, finalmente obtener los resultados y
analizarlos.

La asesoria es un proceso en donde una persona
interviene en la orientacion y acompafamiento de
diferentes casos para poder realizar un seguimiento
formativo en la gestion pedagodgica dentro de los
centros educativos, es asi como la asesoria puede
convertirse en un proceso dinamico, el cual implica que
las personas que desempefnan el papel de ser asesor
deben comprometerse en su totalidad con su funcion,
por lo que deben brindar apoyo constante a sus
colegas para atender a los conflictos que se enfrentan
diariamente en los ambitos educativos, ademas de
ayudar en las necesidades que presenten sus alumnos
y también poder vincular y trabajar con la familia para
el correcto desarrollo de los estudiantes (Vallejo Villacis,
2020).

De acuerdo con Barzallo y Espinoza (2021) la asesoria
es una estrategia técnica que puede ser aplicada en
distintos ambitos profesionales, el cual implica que
exista una gufa y ayuda en la existencia de conflictos
por parte de una persona que se le denomina como
asesor, esta estrategia puede ser aplicada dentro de
las instituciones educativas para mejorar el desarrollo
de los estudiantes, y ademas se puede realizarla con
las demas autoridades en donde el asesor compartira
orientaciones en la toma de decisiones con la finalidad
de mejorar la calidad educativa. Es por lo que, una
de las actividades que debe de realizar el asesor
educativo consistira en acompafar a los directivos en
el cumplimiento de los estandares establecidos con
el fin de mejorar la calidad de educacion que imparte



la institucion. Es fundamental que las asesorias estén
basadas en estrategias innovadoras.

Por su parte, Domingo Segovia (2010) afirma que la
asesoria tiene algunas clasificaciones, las cuales son:

» Por el saber del asesor: en esta clasificacion la ase-
soria se organiza dependiendo al tipo de contenidos
y al nivel de conocimientos de la persona que va a
asesorar, es por ello que el asesor debe ser exper-
to en un tema en especifico, y ademas cuando se
trabaja con grupos extensos debe tener suficientes
conocimientos para poder satisfacer los conflictos de
los distintos casos.

» Por el estilo de actuar del asesor: en la cual la aseso-
ria puede ser de forma directa, es decir que el asesor
debe actuar personalmente en la intervencion, o in-
directa, cuando los otras personas son las encarga-
das de realizar las actividades mientras que el asesor
solo guia y supervisa el funcionamiento.

+ Por la ubicacion del asesor: la cual se refiere al lugar
en que se encuentra el asesor, es decir que puede
ser interna, lo que significa pertenece a la institucion,
0 externa, si es que no es parte de los docentes de
un centro educativa y se requiere su presencia mien-
tras dura el proceso.

+ Por el papel asumido en el desempefio de la practica
profesional: es decir que se refiere a la funcion que
debe ejercer dentro de la solucion del conflicto, es
decir que el asesor puede ser la persona en que se
encarga en dirigir las actividades, asi como también
solamente se dedica a proponer las propuestas para
realizar la asesoria o0 puede colaborar durante todo el
proceso, involucrandose con los asesorados.

La orientacion educativa desempena un papel

fundamental en la formacion integral de los estudiantes.
Los docentes no solo deben impartir conocimientos,
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sino también asumir un rol de guia y acompanamiento
en el desarrollo emocional y social de los alumnos. La
comunicacion con las familias, la colaboracién con otros
profesionales y la aplicacion de estrategias adecuadas
son esenciales para abordar las necesidades de
los estudiantes y mejorar la convivencia escolar. La
asesoria pedagogica se convierte en una herramienta
clave para fortalecer el rol del docente como orientador
y garantizar una educacion de calidad centrada en el
bienestar integral del estudiante.

1.3.3. Una propuesta para el proceso de
intervencion psicopedagdgica en el ambito
educativo
Dentro de la intervencion psicopedagdgica, es
fundamental tener en cuenta las distintas formas en que
puede organizarse el proceso de orientacion, ya que
estas representan maneras concretas de estructurar las
acciones orientadoras segun el contexto en el que se
desarrollan. Asimismo, cada modalidad debe incorporar
técnicas, métodos y estrategias especificas, tanto a
nivel individual como grupal, que respondan de forma
coherente a los objetivos planteados. No obstante,
también es valido complementar estas acciones con
otras actividades, siempre y cuando estén alineadas con
las metas de la intervencion y contribuyan positivamente

al acompanamiento del orientado (Figura 1.6).

A Estrategia

A , ! psicopedagogica
| Tutoria

Asesoria

Figura 1.6. Modalidades de la intervencion.



1. Asesoria (Plan de asesoria):

Implica una relacion de ayuda profesional, donde
los asesores brindan apoyo a aquellos que lo
necesitan (principalmente profesores), ya sea a nivel
individual, grupal u organizacional. Las funciones del
asesoramiento varian segun la situacion, incluyendo:
analisis de necesidades, provision de consegjos,
formacion y capacitacion, coordinacion y gestion. Este
proceso define una relacion de ayuda profesional.

Considerando los aportes de Monereo y Pozo (2005); y
Nieto (2001) el asesoramiento puede entenderse como
una modalidad especifica de orientacion educativa
centrada en la colaboracion con el profesorado. Su
proposito esencial es apoyar la resolucion de los
problemas que emergen en la practica docente,
mediante una relacion de ayuda profesional que
favorece tanto el acompafiamiento individual como la
intervencion grupal u organizacional. En este sentido,
el asesoramiento se configura como un proceso flexible
y contextualizado que puede incluir el analisis de
necesidades, la provision de orientaciones, la formacion
y capacitacion continua, asi como la coordinacion y
gestion de recursos, consolidandose como un recurso
estratégico para la mejora de la calidad educativa y el
fortalecimiento del rol docente.

A continuacion, se abordan algunos elementos para
tener en cuenta para la elaboracion de un plan de
asesoria.

a) El asesoramiento es una modalidad de orientacion
gue se enfoca en apoyar al profesorado en la reso-
lucion de problemas profesionales, a través de una
relacion de ayuda que puede abarcar diversas fun-
ciones. Se determinan las necesidades segun el con-
texto de actuacion que permita la identificacion de
los propositos a alcanzar.
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b) El disefio del plan de asesoramiento, un proceso co-
laborativo y centrado en el desarrollo, que trascienda
la mera planificacion de actividades; implica la crea-
cion de un espacio de colaboracion y respeto mutuo,
donde se valoran y potencian las capacidades de
todos los involucrados. Es necesario entender que
el asesoramiento, en su esencia, es una relacion de
ayuda profesional, y como tal, debe fundamentarse
en la comunicacion abierta, la confianza y el trabajo
conjunto.

c) El reconocimiento de potencialidades y necesidades,
donde el punto de partida es un analisis exhaustivo
de las fortalezas y areas de mejora tanto de los do-
centes como de la institucion. Este analisis debe rea-
lizarse de manera participativa, involucrando a los
docentes y directivos en la identificacion de sus pro-
pias necesidades y aspiraciones y se debe crear un
ambiente donde la retroalimentacion sea constructiva
y se fomente el desarrollo profesional continuo.

d) El plan debe definir claramente el area de orientacion
en la que se centrara la asesoria, desde un enfoque
de prevencion y desarrollo, que permita anticiparse
a los problemas y fomentar el crecimiento personal y
profesional. La atencion a la diversidad, garantizan-
do la inclusion y la equidad en el proceso educativo.
Mejorar las estrategias pedagogicas y el clima de
aula y apoyar el desarrollo de la carrera profesional
de los docentes.

2. La tutoria (Plan de accidn tutorial):

Se trata de una estructura de actividad disefada
para proporcionar orientacion y apoyo personalizado
a los estudiantes (Figura 1.7) en sus dimensiones
académicas, personales, sociales y profesionales, con
el objetivo de fomentar su crecimiento integral (Rojas,
2018). Segun esta autora se debe considerar:
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+ Esta actividad se organiza de tal manera que permite
un acompafiamiento cercano y adaptado a las nece-
sidades individuales de cada estudiante.

+ Elenfoque personalizado busca potenciar el desarro-
llo de los estudiantes en todas sus areas, promovien-
do su autonomia y bienestar.

+ La orientacion abarca las dimensiones académicas,
personales, sociales y profesionales, reconociendo la
interconexion de estos aspectos en el desarrollo inte-
gral del estudiante.

Se requiere un El plan debe buscar la Las actividades,

=0 = 0
EE conocimiento L] E formacion completa S especificando fipo de
2= profundo del & 2 del estudiante, 8  orientacion (individual
= g estudiante, obtenido a 5.5 estableciendo 'E o grupal).
5 E través de un ‘= O objetivos realistas y 2@ Implementacion
o g diagndstico que g g adaptados al = L.
B 2 abarque sus 2 £ confexto. ©  Evaluacion
‘8  dimensiones a ()
2 personales, sociales, [l B
A académicas, e
motivacionales y 3
profesionales. E%&

Figura 1.7. Elementos fundamentales de un Plan de
Accion Tutorial.

Diagnostico integral: El punto de partida de toda
intervencion psicopedagodgica es un diagnoéstico
profundo y holistico del estudiante, que no se limita
unicamente a los aspectos académicos, sino que
incorpora también sus dimensiones personales,
sociales, emocionales, motivacionales y profesionales.
Este analisis integral permite reconocer tanto las
necesidades como las potencialidades individuales,
ofreciendo una vision completa del sujeto en su
contexto. De esta manera, el diagnéstico se convierte
en una herramienta fundamental para comprender
como interactuan las distintas variables del desarrollo
y del aprendizaje, posibilitando la toma de decisiones
ajustadas a la realidad de cada estudiante.
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La planificacion centrada en el desarrollo integral. A
partir de los hallazgos del diagndstico, la planificacion
de la intervencion se orienta a la formacion plena del
estudiante, con metas claras, realistas y alcanzables.
No se trata de disefar acciones aisladas, sino de
establecer un plan sistematico y coherente que
promueva el desarrollo de competencias cognitivas,
sociales, emocionales y profesionales, siempre en
consonancia con el contexto en el que el estudiante
se desenvuelve. La contextualizacion garantiza que
cada accion tenga sentido y relevancia, fortaleciendo la
motivaciony el compromiso deleducando, y asegurando
que las estrategias respondan a su diversidad vy
particularidades.

Actividadesdiversificadasy planificadas: las actividades
se disefian cuidadosamente, especificando tipo de
orientacion, objetivos, medios, recursos y estrategias
de motivacion.

Implementacion: La ejecucion del plan es organizada y
continua, asegurando el seguimiento y apoyo constante.

Evaluacion. La evaluacion constituye una fase clave
dentro del plan de accion tutorial, ya que permite
valorar de manera sistematica tanto el proceso como
los resultados alcanzados. Este seguimiento continuo
posibilita identificar logros, detectar dificultades v,
sobre todo, introducir los ajustes necesarios para
garantizar la pertinencia y efectividad de las acciones
implementadas. Laevaluacionno se concibe Unicamente
como una actividad final, sino como un proceso
formativo y permanente que acompana todo el ciclo
de intervencion, favoreciendo la toma de decisiones
oportunas y la mejora continua.

Un plan de accion tutorial exitoso requiere, por tanto,
un conocimiento profundo del estudiante en todas sus
dimensiones, una planificacion estratégica basada



en objetivos claros, una implementacion constante
y flexible, y una evaluacion sistematica que asegure
la retroalimentacion. Solo de esta manera es posible
garantizar que el plan se adapte a las necesidades
cambiantes de los estudiantes, promueva su autonomia
y fortalezca su desarrollo integral, contribuyendo al
mismo tiempo a la calidad del proceso educativo y a
la formacion de individuos capaces de responder a los
retos de su contexto social y profesional.

Estrategia de orientacion psicopedagogica:

En el presente estudio se concibe a la estrategia
de orientacion psicopedagdgica como un conjunto
de acciones de orientacion flexibles y organizadas,
disenadas para establecer una relacion de apoyo
individual o grupal. Su objetivo es facilitar que los
estudiantes avancen desde su estado actual de
desarrollo hacia un nivel superior, permitiendoles
resolver sus tareas de manera consciente, autonoma y
reflexiva.

En el contexto educativo, la estrategia se enfoca en
desarrollar procesos académicos relacionados con el
aprendizaje, la carrera profesional, la prevencion y el
desarrollo. Se aplica desde una perspectiva de atencion
a la diversidad, con el fin de prevenir o corregir las
dificultades que puedan surgir en los estudiantes.

Segun Recarey (2005), la funcion orientadora del
profesional de la educacion se estructura en cuatro
momentos o fases, cada uno compuesto por acciones
especificas. Esta estructura sirve como base para
la organizacion de la estrategia de orientacion
psicopedagogica.

De ahi que esta estrategia se organiza teniendo en
cuenta las siguientes fases:
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+ Diagndstico: Implica una evaluacion exhaustiva del
estudiante, grupo, familia o comunidad para identifi-
car necesidades y fortalezas.

+ Elaboracion de la Estrategia: El profesional de la edu-
cacion disefia un plan de accion basado en el diag-
nostico, definiendo objetivos, actividades y recursos.

* Ejecucion de la Estrategia: Se lleva a cabo la imple-
mentacion del plan, aplicando las acciones de orien-
tacion y seguimiento.

» Evaluacion del Desarrollo: Se mide el progreso y los
logros alcanzados por el orientado u orientados, per-
mitiendo ajustar y mejorar la estrategia.

3. Programa de intervencion:

Para el desarrollo de un programa de intervencion
psicopedagogica, es preciso considerar:

Areas de Intervencion: el programa debe abordar
areas clave de orientacion, incluyendo, la prevencion
y desarrollo personal/social; atencion a la diversidad;
mejora del proceso de ensefanza-aprendizaje;
orientacion profesional.

Principios Rectores: la intervencion debe guiarse por
los principios de prevencion, desarrollo y accion social.

Fases del Programa: el programa se estructura en
las siguientes fases: delimitacion del Problema,
definiendo de manera el problema a abordar;
evaluacion de las necesidades y caracteristicas de
los destinatarios; consideracion de las normativas vy
leyes aplicables; disefio, a partir de la elaboracion de
objetivos, identificacion de destinatarios y contexto,
justificacion, marco tedrico, contenidos, metodologia,
técnicas e instrumentos; plan de Accion, definicion de
actividades, recursos, temporalizacion y responsables;
implementacion del programa a través de sesiones de
trabajo y supervision continua y medicion del impacto



del programa, anélisis de resultados y retroalimentacion
para posibles ajustes.

A modo de conclusiones se puede senalar que la
orientacion psicopedagogica en el ambito educativo es
un pilar fundamental para el desarrollo integral de los
estudiantes. A través de este proceso, los docentes no
solo se convierten en transmisores de conocimientos,
sino también en guias que fomentan el bienestar
emocional, social y académico de los nifos y jovenes.
La importancia de la orientacion radica en su capacidad
para detectar necesidades individuales y grupales,
facilitando estrategias que promuevan el aprendizaje
significativo, la resolucion de conflictos y la adaptacion
a diferentes contextos.

Es fundamental que los docentes asuman un rol activo
como orientadores, estableciendo una comunicacion
fluida con las familias y promoviendo espacios de
interaccion donde los estudiantes puedan expresar
sus inquietudes y emociones. Asimismo, el trabajo
interdisciplinario con otros profesionales como
psicologos, médicos y trabajadores sociales fortalece la
calidad de la educacion y el bienestar de los alumnos.

En este sentido, la orientacion psicopedagdgica no
solo contribuye al éxito académico, sino que tambien
prepara a los estudiantes para la vida, ayudandolos a
desarrollar habilidades socioemocionales y autonomia.
La formacion continua del docente en este ambito
es clave para responder a los desafios que surgen
en el aula, permitiéndole implementar estrategias
innovadoras que favorezcan un entorno educativo mas
inclusivo y equitativo. En conclusion, la orientacion
educativa es una herramienta indispensable para lograr
una educacion integral, en la que cada estudiante tenga
la oportunidad de crecer y desarrollarse plenamente en
todos los aspectos de su vida.
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LA ORIENTACION
EDUCATIVA EN LA
EDUCACION SUPERIOR

2.1. El proceso de
orientacion profesional

Las caracteristicas del
proceso de evaluacion de
la Educacion Superior en el
ambito educativo actual, se
manifiesta un ambiente que
deviene en acciones en favor
de una mejora a la atencion
de los estudiantes teniendo
en cuenta un enfoque
personalizado, desde que
inicia hasta que culminan sus
estudios y se inserta al mundo
laboral.

El contexto universitario
actual se caracteriza por su
dinamismo y complejidad,
lo que genera diversas
problematicas  relacionadas
con su adaptacion a los
cambios externos, su
estructura interna y su funciéon
formativa (Zabalza, 2002).
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Debido a estos cambios, los estudiantes universitarios
requieren un servicio de orientacion que les ayude
a comprender y adaptarse a las caracteristicas del
contexto actual y esta debe integrarse en el plan de
estudios, permitiendo una formacion integral que
beneficie el desarrollo de los procesos de aprendizaje
y crecimiento personal. Sin dudas la universidad actual,
debido a los cambios sociales, politicos, y econdmicos,
necesita implementar servicios de orientacion, para
ayudar a los estudiantes a tener una formacion integral.

Desde esta perspectiva la formacion del profesional
precisa de un sistema de orientacion que garantice la
consecucion del proceso de eleccion y desarrollo en el
ambito profesional.

Las ideas de Rodriguez Espinar (2004) enfatizan en que
las instituciones universitarias, a través de sus comités
de evaluacion, estan priorizando la orientacion como
una estrategia para elevar la calidad de la educacion
y responder a las exigencias de la sociedad. En este
contexto, la orientacion se concibe como un proceso
permanente, que acompana al individuo desde su
formacion universitaria hasta su integracion en el ambito
profesional.

Esimportante significar que uno de los rasgos definitorios
de la orientacion lo constituye la forma en que se
expresa a lo largo de toda la vida adulta y profesional,
que se prolonga durante la realizacion de los estudios
universitarios y en la insercion en el mundo del trabajo.
Sin embargo, las universidades no siempre contemplan
esta concepcion y no incluyen elementos de orientacion
en el proceso de formacion (Parra et al., 2009).

Desde esta perspectiva varios autores como Alvarez
Rojo (2001); Gonzalez Loépez y Martin lzard (2004);
Toscano Cruz (2001), han enfatizado en la necesidad de
desarrollar la orientacion en la universidad, teniendo en



cuenta que es una dimension esencial para garantizar
una formacion profesional de calidad, ya que aborda
problemas como la desorientacion vocacional, el
abandono de estudios y la brecha entre la universidad
y el mundo laboral.

Por su parte Asencio et al. (2005), en los ambitos en que
se debe orientar a los estudiantes en la universidad, que
se expresan en lo académico, lo profesional, personal y
administrativo. Se destaca la importancia de orientar a
los estudiantes en cuatro areas principales:

+ Académica, se refiere a la guia en los itinerarios
formativos y el desarrollo de estrategias de estudio
efectivas.

« Profesional, implica el fomento de intereses profesio-
nales relacionados con la carrera, el desarrollo de ha-
bilidades para el desempefio laboral y la informacion
sobre perfiles de salida para la insercion en el mundo
laboral.

« Persona, se centra en el apoyo para la formulacion
de metas y el desarrollo de un proyecto de vida
profesional.

« Social y Administrativo, el @ambito social se relaciona
con la ayuda para que los estudiantes se informen y
puedan utilizar los diferentes servicios que les ofrece
la universidad. El administrativo se refiere a la orienta-
cion en asuntos curriculares, como la matricula y las
convalidaciones.

La propuesta de Asencio et al. (2005) resulta
especialmente pertinente porque concibe la orientacion
universitaria como un proceso integral que va mas alla
del simple acompanamiento académico. Al destacar
los @mbitos académico, profesional, personal, social
y administrativo, los autores ponen en evidencia
que el estudiante requiere una atencion holistica,
donde se articulen sus necesidades de aprendizaje
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con su proyeccion de vida y su preparacion para la
insercion laboral. Esta mirada permite reconocer que la
universidad no solo forma profesionales competentes,
sino también individuos capaces de tomar decisiones,
enfrentar retos y desenvolverse de manera autbnoma
en diferentes contextos.

Desde esta perspectiva, la orientacion universitaria
adquiere un caracter estratégico en laformacion integral,
ya que facilita el disefilo de trayectorias educativas
coherentes, la consolidacion de proyectos de vida y
el aprovechamiento de los recursos institucionales.
De igual manera, promueve la adaptacion de los
estudiantes al entorno universitario y refuerza la relacion
entre la formacion académica y las demandas sociales
y profesionales. En sintesis, la orientacion planteada
por estos autores se convierte en un factor clave para
potenciar el desarrollo personal y profesional de los
jovenes universitarios, asi como para mejorar la calidad
del proceso educativo en su conjunto.

Por otra parte, se afirma que la orientacion es
fundamental para que el estudiante universitario pueda
desarrollar su formacion de manera personalizada,
adquiriendo las competencias y cualidades necesarias
para su futuro desempefio profesional. Se subraya que
la orientacion es un factor de calidad en los centros
universitarios, respaldado por investigaciones como
las por Alvarez Rojo (2001); Gonzélez Lépez y Martin
|zard (2004). En este ambito segun Sebastian (2003) se
manifiestan lineas principales en funcion del proceso de
orientacion, que se delimitan en el autoconocimiento,
el conocimiento del mundo laboral y la habilidad para
tomar decisiones.

Resulta necesario significar que la concepcion de la
orientacion hacia la profesion ha sido concebida como
servicios que se destinan a la ayuda de las personas
en funcion de la toma de decisiones educativas y



formativas. En este sentido Watts (2009), puntualiza
que se distinguen tres aspectos para el proceso de la
orientacion (Figura 2.1).

. Desarrollo de
Asesoramiento Competencias de
Individualizado Autogestion

Informacion Profesional
Integral

Figura 2.1. Aspectos del proceso de orientacion.
Fuente: Watts (2009).

Asesoramiento  Individualizado: se destaca la
importancia de un acompanamiento personalizado, que
permita a cada individuo tomar decisiones informadas
y adaptadas a sus necesidades particulares. Este
asesoramiento busca empoderar al sujeto para que
pueda reflexionar sobre sus opciones y trazar su propio
camino.

Desarrollo de Competencias de Autogestion: el
proceso de orientacion debe enfocarse en fortalecer
las habilidades de autogestion del individuo, lo que le
permitira planificar y dirigir su trayectoria profesional de
maneraautonoma. Estoimplicafomentarlacapacidad de
autoconocimiento, la toma de decisiones responsables
y la planificacion a largo plazo.

InformacionProfesionalIntegral: esesencial proporcionar
informacidn detallada y actualizada sobre las diferentes
profesiones, incluyendo sus requisitos, oportunidades y
perspectivas laborales. Esta informacion permite a los
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individuos explorar sus opciones y tomar decisiones
profesionales mas acertadas.

Con respecto a ello, Sanz (2010) puntualiza que la
dimension social de la orientacion tributa, a su vez, a
beneficios educativos, lo cual hace que el sistemaformativo
sea mas eficiente. Para ello es imprescindible tener en
cuenta aspectos como las capacidades, las aspiraciones
e intereses del individuo. Estos beneficios se reconocen
en el ambito laboral y también potencia el tratamiento de
la equidad desde el enfoque de inclusion social.

Segun Sanz (2010),

La relacion entre la orientacion profesional y la for-
macion del profesional deberia ser bidireccional,
utilizando la capacidad de la OP para aportar datos
estadisticos y extraer informacion cuantitativa y cua-
litativa que revierta en el sistema de formacion profe-
sional y permita mejorar tanto la gestion realizada en
orientacion como el disefio de las ofertas formativas
(p. 647).

Es por ello que enla actualidad el proceso de orientacion
en el ambito universitario adquiere una gran relevancia,
teniendo en cuenta que el acompanamiento a los
estudiantes durante el proceso formativo constituye
un aspecto clave en la toma de decisiones de los
estudiantes.

Esimportante significarquelaeducaciondelaorientacion
profesional de la personalidad constituye un importante
aspecto en proceso de su educacion y desarrollo,
que se forma y desarrolla en funcion del complejo
sistema de actividades, influencias e interacciones a
traves del cual transcurre la vida del individuo. |deas
abordadas por Gonzélez Rey (1989), enfatizan en que
es precisamente el sistema de influencias bajo el cual
el individuo comienza a desarrollarse y la accion del



sujeto vinculada a ellos, los que van conformando la
orientacion profesional de la personalidad.

En la decada de los 80, se incrementan los estudios en
relacion al tema, en tal caso se puede referir a: Gonzalez
Maura (1998); Gonzalez Maura y Gonzalez Tirados
(2008); Gonzalez Rey (1989); Gonzalez Serra (1984);
Pino (2001); Rojas Valladares (2003); entre otros, han
abordado el problema de la orientacion, con un enfoque
personoldgico, 10 que significa ante todo, considerar
el papel activo del sujeto en el proceso de seleccion,
formacion y actuacion profesional defendiendo la
necesidad de comprender el papel de los factores
sociales en su formacion y desarrollo.

De manera particular las consideraciones en relacion
con la orientacion profesional han sido abordadas por
diferentes autores.

Cronbach(1992),puntualizaquelaorientacionprofesional
se debe abordar atendiendo a dos aspectos, como un
metodo para seleccionar determinada meta vocacional
0 para que el individuo alcance conocimientos de sus
propias habilidades y motivaciones. De esta manera se
enfatiza en la orientacion con el objetivo que el sujeto se
desarrolle determinadas competencias para en funciéon
de sus metas vocacionales

En relacion con la orientacién profesional, Gonzalez
Maura (1998), concibe su relacion con un conjunto
de influencias educativas, que tienen como propésito,
lograr la autodeterminacion del sujeto en la seleccion
de la carrera y actuacion profesional. Es asi que la
concepcion implica al sujeto como personalidad al
significar su participacion en el proceso de eleccion
profesional auto determinada.

Por otra parte, Pino (2001), le aporta las consideraciones
sobre el proceso de orientacion al considerar que es una
relacion de ayuda que se establece con el estudiante
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para facilitar el proceso de desarrollo de la identidad
profesional del mismo.

Rojas Valladares (2003), percibe la orientacion
profesional desde una perspectiva desarrolladora al
considerarla como un proceso continuo, que prepare al
estudiante paralarealizacion de las tareas profesionales,
a partir de los propdésitos individuales y sociales.

En otros contextos, como es el caso de Ledn Mendoza et
al. (2006), hacen alusion que la actividad de orientacion
profesional, se relaciona con la posibilidad que posee
el sujeto, de la eleccion de un area | donde se va a
desarrollar como profesional durante toda su vida, que
se manifiesta con mayor nivel de complejidad, cuando
no dispone de los recurso y herramientas para realizar
una opcioén certera y fundamentada.

Los estudios desarrollados por Nagy (2008), sefalan
cuales son esos factores que pueden incidir en los
estudiantes universitarios mientras cursan una carrera.
El autor enfatiza en las creencias con respecto al
enfoque social de la profesion. También hurga en las
expectativas, las habilidadesy la conciencia profesional,
asi como en el conocimiento que el estudiante va
adquiriendo durante el proceso formativo en la casa de
altos estudios y en los ambitos de la profesion que va
conociendo.

Entanto, Merino Orozco (2016), sostiene una percepcion
mas amplia al considerar que la orientacion profesional
se da en el proceso educativo que se manifiesta a lo
largo de toda la vida. Ello incluye la edificacion del
proyecto académico y profesional de los sujetos, lo cual
guarda relacion con el desarrollo profesional del mismo.

Otro enfoque es el que desarrollan Almeyda Vazquez
y Garcia Contino (2017). Los autores afirman que los
principios de prevencion e intervencion social forman
parte del proceso de orientacion profesional. Esto se



manifiesta fundamentalmente en la transicion que
realizan los estudiantes desde el nivel preuniversitario
hasta el universitario. Esto garantiza un mayor
conocimiento de estos sobre la educacion superior e
implica una mayor calidad en ese nivel de ensefanza.
Este proceso es fundamental, ya que la decision tomada
en esta etapa impacta directamente en la calidad del
acceso a la Educacion Superior.

Desde estas consideraciones, se precisa que la
orientacion profesional, implica aspectos importantes
relacionados con la influencia de la familia, la institucion
educativa y la sociedad en su conjunto que ejercen su
influencia en la eleccion de los estudiantes. Es asi que
cuanto mas se conoce sobre los motivos de su eleccion
profesional, mas factible es determinar sus metas y la
mejor capacidad del estudiante para alcanzar el éxito
académico y profesional. Sin dudas hay que partir de
considerar, que orientar es ayudar, que en esa relacion
que se establece, como vinculo interpersonal entre el
orientador y el orientado, facilita el desarrollo de los
recursos personales que moviliza, con el objetivo de
propiciar su crecimiento personal, profesional y pueda
tomar decisiones de manera autodeterminada.

Es por lo que la orientacion profesional se torna como
un proceso complejo, que requiere se aborde de
forma estructurada y sistémica, sobre la base de una
concepcion de la personalidad, que permita derivar de
manera consecuente un conjunto de consideraciones
susceptibles de ser aplicadas en disefio de planes
de accion por los factores e instituciones que resultan
claves en este proceso.

Estudios realizados por Rojas (2003), destacan que la
orientacion profesional hacia una carrera se desarrolla
a lo largo de diversas etapas a lo largo de la vida, lo
que le confiere un caracter tanto sistémico como unico.
Este proceso varia en cada etapa, adaptandose a las
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necesidades especificas de las personas involucradas
en cada momento.

Como referentes de esta idea se pueden sefalar criterios
de algunos autores, como: Dominguez (2008); Gonzalez
(1989); Gonzalez (1998); Gil (2002): Rojas (2003); y Sanz
(2010), consideran que la orientacion profesional hacia
la carrera transitan por diferentes etapas, que le otorgan
un caracter sistémico y particular como proceso en los
diferentes momentos en que se manifiesta a partir de
las necesidades de los sujetos implicados.

Como referentes de esta idea se puede senalar
que Gonzélez (1989), que refiere que la orientacion
profesional se estructura en tres etapas:

Desarrollo de
motivos
profesionales y
procesos de
eleccion
profesional
Desarrollo de
intereses y Reafirmacion
capacidades profesional
basicas

Gonzalez Rey

(1989)

Figura 2.2. Etapas de la orientacion profesional.
Fuente: Gonzalez Rey (1989).

La primera etapa (Figura 2.2), comprende el desarrollo
de intereses y capacidades basicas; la segunda etapa
comprende el desarrollo de motivos profesionales vy
procesos de eleccion profesional y la tercera etapa
la denomina reafirmacion profesional, la cual se
caracteriza por la consolidacion de los motivos e



intenciones profesionales en el proceso de estudio o
preparacion para el desempefo de la futura profesion y
en la actividad laboral misma.

La propuesta de Gonzélez (1998), define cuatro etapas
o0 momentos fundamentales:

3. Formacion y

2. Preparacion desarrollo de
para la seleccion intereses y
profesional habilidades

profesionales

4. Consolidacidn
de los intereses,
conocimientos y
habilidades
profesionales.

Maura (12998) \_ J

1. Formacion
vocacional
general

Gonzalez

Figura 2.3. Etapas de la orientacion profesional
Fuente: Gonzalez Maura (1998).

Etapa de la formacion vocacional general, etapa de la
preparacion para la seleccion (Figura 2.3) profesional;
etapadeformacionydesarrollodeinteresesyhabilidades
profesionales y etapa de consolidacion de los intereses,
conocimientos y habilidades profesionales.

Estas etapas no se corresponden exactamente con
determinadas edades o niveles de ensefnanza, sino que
transcurren en dependencia del nivel de desarrollo de
la personalidad logrado por los sujetos y el momento
de su insercion en la ensefianza profesional y en la vida
laboral, lo que reafirma la orientacion profesional

En la concepcion de Gil (2002), se sefala que la
orientacion profesional se manifiesta seis momentos
significativos que hay que tener en cuenta para los
servicios de orientacion en la universidad, tales como:
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Antesdeala
universidad

El
seguimiento

Elingreso a la
carrera

Culminacion o
de los Inicio de los
estudios estudios

Durante la
vida
acadéemica

Figura 2.4. Etapas de la orientacion profesional.
Fuente: Gil (2002).

Considera el autor, que el proceso de orientacion transita
(Figura 2.4) desde antes que el estudiante ingrese a la
universidad, y parte de la accion de los orientadores
con la participacion de los padres, teniendo en cuenta
que desconocen 0 no poseen un modelo adecuado de
lo que significa la universidad. El ingreso a la carrera
en la que se tiene en cuenta, preinscripcion, matricula,
confeccion de horarios, eleccion de asignaturas,
criterios de permanencia. El inicio de los estudios
en la universidad en el que el estudiante necesita de
asesoramiento psicopedagoégico, las herramientas
y técnicas para el trabajo intelectual. Durante la vida
académica, donde resulta significativo el asesoramiento
sobreitinerarios académicos, programas de intercambio,
aspectos personales. La culminacion de los estudios,
la realizacion del practicum, las caracteristicas de
la titulacion, la transicion al mundo del trabajo. El
seguimiento que permita potenciar la formacion que ha
recibido en la universidad y como favorecer la insercion
en el mundo del trabajo de otros egresados
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Por su parte Rojas (2003), considera no circunscribir la
orientacion vocacional a las primeras edades, sino que
este es un proceso paulatino que se extiende a otros
grupos de edades, incluso hasta el estudiante que se
encuentra cursando ya una carrera, pues no se trata
solo de la formacion de intereses y disposiciones hacia
la actividad, sino que también comprende la formacion
de los modos de actuacion en relacion con la profesion.
Por otra parte, existe, con un caréacter diferente, el
tratamiento a los intereses profesionales del estudiante,
antes deingresar ala carreray el desarrollo en su transito
por los diferentes niveles y después de graduado.

Desde esta perspectiva, puntualiza que el proceso
de orientacion profesional debe desarrollarse en tres
etapas: la primera relacionada con el trabajo inicial para
la formacion en los estudiantes de intereses hacia la
profesion, la segunda después de haber ingresado a la
carrera, donde los intereses se reafirman y desarrollan
y la tercera lo constituye el egresado, cuando consolida
y reafirma su autodeterminacion en relacién con la
profesion seleccionada.

En este orden de ideas, Rojas (2003), refiere que la
reafirmacion profesional se encuentra estrechamente
relacionada a determinados momentos o etapas del
proceso de orientacion profesional, que se expresa
cuando el estudiante se encuentra cursando una
carrera. Por su parte Dominguez (2008), ha tenido en
cuenta que el proceso de orientacion profesional debe
transitar en el estudiante que decide estudiar una carrera
pedagogica, considerando las acciones de orientacion
antes del ingreso, durante la estancia en el periodo de
formacion, con acciones que configuren la reafirmacion
hacia la profesion, asi como en el enfrentamiento a la
actividad docente en la escuela, la que transcurre en
diferentes momentos y niveles.
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Segun Sanz(2010), en este sentido sefiala las siguientes:

1. Antes de elegir la opcion de Formacion Profesional.
Tiene una gran importancia la intervencion de caracter
preventivo, que, si la relacion con los servicios de
orientacion se realiza en la etapa de decision, los
resultados de las intervenciones seran mas eficaces. De
igual manera se tiene en cuenta la fuente de ingreso a
la formacion, que implica una diferenciacion si proviene
del bachillerato o del ambito laboral, que implica la
coordinacion entre estos ambitos.

2. Una vez elegida la opcion de Formacion Profesional.
En este sentido la orientacion profesional debe estar
disponible y presente a lo largo de toda la formacion,
pero también al final de la formacion, en las que se tiene
en cuenta las trayectorias profesionales ligadas a las
ocupaciones asociadas a cada formacion, incluyendo
oportunidades de autoempleo e iniciativa emprendedora,
asi como oportunidades de movilidad; los programas de
toma de decisiones y gestion de la carrera profesional,
incluyendo apoyo a la transferibilidad de los aprendizajes
dentro del mismo sector y/o entre sectores y la atencion
al cursus de cada estudiante para proponer medidas
preventivas que eviten potenciales abandonos.

3. Tras finalizar los estudios de formacion profesional.
Es asi que en ésta aspecto la concepcion de la
orientacion profesional tenga en cuenta la multiplicidad
de transiciones posibles que van hacia el mercado de
trabajo como empleado, autoempleo a otros estudios.

Lasideas de Garcia (2010), apuntan que existen criterios
en relacion con las diferentes etapas que enmarcan el
proceso de orientacion profesional y el lugar que ocupa
en este la reafirmacion profesional, al sefialar que no
comparte el criterio de considerar la reafirmacion como
resultado de la orientacion profesional en la formacion
permanente.



En este sentido no se coincide con esta posicion, si
se tiene en cuenta los elementos abordados por otros
autores y de manera particular, pues las condiciones
actuales en la formacion inicial del licenciado en
Educacion Primariay el perfeccionamiento de esta, exige
de nuevos escenarios de formacion, que afiaden rasgos
peculiares a la reafirmacion profesional, al manifestarse
una profesionalizacion temprana del maestro en su rol
profesional, lo cual le imprime una particularidad que
exige de una atencion peculiar en estrecho vinculo con
el objeto de la profesion.

En el analisis de estas consideraciones, se aprecia una
propension a cefiir la orientacion profesional en etapas
y momentos diferentes. Esta idea guarda relacion con
lo descrito en el presente texto. Por ello, se considera
que la reafirmacion profesional, se vincula con varias
de las etapas de la orientacion profesional. En este
contexto se define como una fase que va mas alla del
ambito universitario en el ciclo de formacion, pues se
centra también en la actividad préactica profesional en
el ejercicio de la profesion.

2.2. Orientacion profesional VS orientacion
Vocacional

Es comun observar que los términos “orientacion
vocacional” y “orientacion profesional” se utilizan
indistintamente, a pesar de que existen diferencias entre
ambos. Esta idea fue sefialada por Garcia Gallé (1989),
quien observd que los términos se intercambian sin
distincion, posiblemente porque sus limites son difusos
y uno puede estar implicito en el otro.

La orientacion hacia la profesion es el proceso que
implica una relacién ayuda para descubrir los interese
vocacionales y a tomar decisiones informadas sobre
la carrera profesional. A través de la exploracion de
los intereses, habilidades, valores y experiencias, la
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orientacion vocacional guia al sujeto hacia el camino
para identificar aquellas profesiones que se alinean con
Su vocacion.

La vocacion no posee un caracter innato, sino que
se va desarrollando a medida que el sujeto explora
el mundo, se construye a partir del conocimiento de
si mismo. Mientras mas conocimiento se tiene se si
mismo, mas facil resulta identificar aquellas actividades
que nos motivan y nos hacen sentir realizados. En este
sentido es importante prestar atencion a las fortalezas,
debilidades, gustos y a aquello que nos hace perder
la nocion del tiempo. La introspeccion y el autoanalisis
son herramientas fundamentales en este proceso.

Las consideraciones entorno al concepto de simismo es
considerado segun el marco tedrico en que se inscribe,
sin embargo, es uno de los conceptos mas aceptados
en el ambito de la orientacion vocacional.

Desde esta perspectiva Super (1953) relaciona el
conocimiento de si mismo con el proceso de eleccion
de la carrera, sefialando que la autopercepcion y
el autoconcepto de carrera, se construyen mutuamente.

Este autor, sustenta el concepto de simismo, relacionado
con el desarrollo del sujeto en el transcurso de la vida
y se manifiesta en tres fases. La fase de exploracion
se manifiesta a partir de la relacion del sujeto con el
contexto en que tienen lugar las conductas individuales;
la fase de autodiferenciacion, se manifiesta en que a
medida que un individuo se desarrolla, se diferencia de
los objetos y las personas; la fase de identificacion esta
relacionada con la actitud del sujeto hacia las personas
y los objetos que se encuentran en su contexto y que le
producen satisfaccion.

Por su parte el desempefno de las funciones que se
manifiestan en el transcurso de la vida del sujeto en
Su interaccion y acercamiento a los objetos y personas



que le produzcan gratificacion. Y la evaluacion de los
resultados que confrontacion con la realidad para una
comprobacion del si mismo

De esta manera la vocacion es un proyecto personal
en constante evolucion, que a medida que el sujeto
crece y evoluciona, la vocacion puede transformarse y
adaptarse a nuevas circunstancias. Es importante ser
flexibles, estar dispuestos a aprender y a reinventarnos,
demaneraque lavocacionesunviaje que nos acompana
a lo largo de la vida.

Desde esta perspectiva, la vocacion se va moldando
a partir de la interaccion con el entorno, tales como las
experiencias educativas y laborales, y los desafios a los
que se enfrenta el sujeto influyen en su vocacion.

Asimismo, la formacién vocacional es un proceso
continuo de autodescubrimiento y desarrollo que
permite identificar los intereses personales, habilidades
y valores, para luego relacionarlos con las diferentes
opciones profesionales que existen. Es un camino
personal que invita a explorar las posibilidades
individuales, para asi tomar decisiones informadas
sobre el futuro profesional y construir una carrera que
permita niveles altos de satisfaccion.

La conceptualizacion de la vocacion ha evolucionado a
lo largo de la historia, influenciada por las concepciones
sociales predominantes en cada época. A continuacion,
se analizan algunas definiciones clave de vocacion

El concepto de orientacion vocacional tuvo sus inicios

en Estados Unidos a comienzos del siglo XX. En 1908,
en la ciudad de Boston, se establecio el primer centro
profesional dedicado a ofrecer apoyo a los jévenes en
la eleccion de su carrera y su insercion en el ambito
laboral. Este pionero “burd vocacional” fue creado
por Frank Parsons, quien introdujo por primera vez el
término orientacion vocacional.
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En 1907, Frank Parsons fundd la Civic Service of Boston
y, un afno después, establecié el Vocation Bureau, un
espacio donde las personas podian informarse sobre
las profesiones y oficios para los que tenian aptitudes.
En 1909, Parsons deline6 el papel del asesor vocacional,
promoviendo un sistema que incentivaba a los individuos
a buscar orientacion en la eleccion de su carrera. Para
ello, utilizaba herramientas como hojas de puntuacion y
entrevistas para asignaciones especificas, teniendo en
cuenta que no existian las pruebas estandarizadas, las
cuales se popularizaron en la década de 1930.

Ahora bien, es importante conocer la naturaleza
etimolégica de la vocacion. Ne este sentido se deriva
del sustantivo latino “vocatio” (caso nominativo),
“vocationis” (caso genitivo). Semanticamente algunos
autores latinos le dieron a la palabra los siguientes
valores: llamada, invitacion, citacion, conversatorio y
otros similares; pero usada mas bien en el sentido de
que se es llamado, convidado, citado, convocado,
etc. Ese sentido fue el que prevalecié durante mucho
tiempo. Asi en la Edad Media se entendia por vocacion
una cierta llamada interior propiciado por una fuerza
extrapersonal que impulsaba a actuar, a tomar una
ruta en la vida. En la Grecia Antigua Socrates creia que
existia un espiritu que orientaba su vida, del cual el
recibia una especie de llamada interior. Evidentemente
estos criterios no corresponden al enfoque cientifico del
problema porque hacen depender la vocacion de algo
mas alla del mundo material.

En sentido literal llamada, se emplea este término
para indicar la inclinacion fundamentada en aptitudes
adecuadas hacia una actividad de particular relieve
moral, en Vocabulario de Pedagogia. Barcelona Mauro
Laeng) 1982.

Inclinacion, gusto o aficion predominante, sobre
todo, cuando absorbe la actividad del sujeto segun



tales presupuestos puede entenderse por vocacion
profesional una inclinacion o deseo permanente. La
vocacion es una aptitud dinamica cuyo ejercicio se
hace necesario. El concepto de vocacion lo ve como:
tres notas — aptitud, capacitacion, intereses.

En ambas definiciones identifican la vocaciéon como
aptitudes que presentan los individuos. En este ambito,
en la primera es muy absoluta esta definicion, en la
segunda mas adelante hace alusion a otros elementos
dentro del concepto vocacion, el cual es mas aceptable
sise considera que sibientienen en cuentalas aptitudes,
consideran también los intereses y la capacitacion a lo
gue puede deducirse la posibilidad de influencia de los
factores sociales en el desarrollo de la vocacion.

La definicion de “orientacion vocacional” varia segun la
concepcion tedrica de los autores sobre la motivacion y
la orientacion.

En esta perspectiva a lo largo de la historia, el interés
de acercar al hombre al mundo del trabajo y por hacer
que este cobrase significado y dignidad, ha hecho
que surgiera 4 grandes corrientes en el ambito de la
orientacion:

* |La denominada corriente vocacional (en los afios 30)
que trata de conocer cuéles son los rasgos de una
personay cuales, las caracteristicas profesionales de
una ocupacion, para terminar comparandolos, inten-
tando el mas exacto ajuste mutuo posible.

* El desarrollo vocacional (afios 50) que introdujo el
concepto de estadios evolutivos a los largo de todo el
arco vital y por lo tanto la existencia de diferentes pa-
peles laborales que una persona puede desempenar.

* Super (1967) a finales de los anos 50 estructurd una
de las teorias mas abarcadoras del desarrollo voca-
cional. Su modelo se sustenta en las condiciones em-
piricas de la época. En su concepcion establece una
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diferencia conceptual entre la ocupacion concreta
que el individuo tiene en un momento dado, el traba-
jo que realiza dentro del campo de una profesion y la
carrera que se refiere a la evolucion prolongada, a lo
largo del ciclo vital, de la secuencia de ocupaciones,
lo que es mucho mas amplio y puede expresar cabal-
mente la realizacion de la vocacion.

Este autor plantea que la vocacion comienza a
desarrollarse desde la infancia, sobre la base de como
el nifo se identifica con los adultos, tomando ademas
sus vivencias y experiencias, de esta forma tiene lugar
la formacion del autoconcepto vocacional, donde la
familia juega un importante papel, en ese proceso,
sefala, se produce una identificacion con la profesion
de los padres del mismo sexo, luego con la profesion
de otros familiares. Luego en la adolescencia puede
ocurrir que el hijo reconozca que el modelo del padre
no es ideal, buscando entonces otras identificaciones
con adultos cercanos.

Ofrece una amplia explicacion del desarrollo vocacional
desde la infancia. Establece etapas del desarrollo
vocacional: cristalizacion y especificacion de intereses,
implementacion, estabilizacion y consolidacion en la
profesion. Estas etapas resultan muy descriptivas no
comprende al hombre como un ser social activo, se
interesa mas por predecir rigurosamente el desarrollo
espontaneo de la persona que por intervenir en el
mismo.

En su teoria, el concepto de desarrollo profesional
conduce a la idea de madurez profesional. El pretende
descubrir dicha madurez por la posicion alcanzada
dentro del continuo de la evolucion profesional.

Busca ademas los factores caracteristicos que hacen
que las personas sean capaces de desarrollarse con
éxito en la profesion elegida. Plantea que, para un patron



especifico de intereses, cualidades de personalidad y
habilidades las personas enmarcadas en el mismo son
mas aptos para determinadas profesiones.

La orientacion hacia el desarrollo de la vida ocupacional
(afios 60) en que utiliza las teorias del desarrollo para
integrar conceptos vocacionales en los curriculos
escolares mediante la intervencion de verdaderos
especialistas en orientacion.

Por ultimo, la educacion para la vida ocupacional o
educacion vocacional (afios 70) surgida en Japoén,
legitimada por la urgencia de reformar la ensefianzay la
educacion desde la perspectiva de relacionar la escuela
con el mundo laboral y de optimizar la informacién vy
diseminacion de la informaciéon ocupacional. En los
anos 70, surge en EE.UU. el movimiento “Educacion
para la Carrera” como parte de una reforma educativa
para abordar problemas como la falta de relacion entre
la formacion y las exigencias profesionales, la falta
de preparacion para la transicion escuela-trabajo y la
falta de vinculacion entre la escuela y la comunidad.
Este movimiento promovio la inclusion de la orientacion
en el curriculo escolar y la vinculacion de la escuela
con la comunidad, brindando a los estudiantes
mas informacion sobre oportunidades laborales vy
fomentando el autoconocimiento y latoma de decisiones
profesionales.

Desde las teorias evolucionistas, se destaca el caracter
procesal de la formacion vocacional y su extension a
lo largo de la vida, aunque el énfasis principal se ha
centradoenlas etapas previas alaformacion profesional,
limitandose a la preparacion parala eleccion profesional.
La vocacion es el un conjunto de actitudes, intereses,
disposiciones, motivos y modalidades personales
que facilitan este trabajo y que pueden favorecer la
adquisicion de rasgos de personalidad positivas.
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Super (1977), desde una perspectiva evolucionista,
propone una teoria mas abarcadora del desarrollo
vocacional. Su modelo concibe la vocaciéon como una
expresion del desarrollo personal que se inicia en la
infancia a través de la identificacion con adultos vy la
formacion del autoconcepto vocacional, donde la familia
juega un papel fundamental.

Por su parte, Gonzéalez (1989), parte del analisis de
que la vocacion tuvo en su base la concepcion de ser
considerada como aptitud inherente a la persona que
solo debia ser develada para que el sujeto la asumiera
y desarrollara. Se referia este autor a la concepcion
estatica e innatista sobre la que se apoyd durante
largo tiempo el concepto de vocacion, definieron las
caracteristicas del propio proceso de orientacion, el
cual se apoyd en el diagnoéstico psicométrico para
diferenciar a las personas estudiadas de acuerdo con
su vocacion y este diagnoéstico brindaba la informacion
vocacional para orientar la toma de decisiones.

El individuo se concebia como objeto de observacion,
diagnostico y orientacion, reaccionando siempre a
las influencias externas, sobre la base de aptitudes
estaticas inherentes a él. En este sentido no ven el
proceso de seleccion de la profesion como un proceso
integral del desarrollo del joven.

La psicologia de orientacion humanista ha trabajado la
formacion vocacional despojandola de una concepcion
fatalistay defiende portantolanecesidad de comprender
el papel de los factores sociales en la formacion vy
desarrollo de la vocacion, que se debe iniciar desde
las mas tempranas edades, por ello la consideracion
de ser realizada a largo plazo, pero que no concluye
una vez que el joven ha seleccionado la profesion,
sino que en ese momento es necesario reafirmar los
intereses adquiridos hasta este nivel para garantizar



asi su estabilidad y permanencia en el centro y pueda
sentir el disfrute de dicha actividad.

Segun refiere Cronbach (1992), los intereses
vocacionales nunca quedan completamente definidos,
enfatiza que “siempre quedan oportunidades para
aprender nuevas habilidades” “una vez especializado
en un centro profesional continla tomando decisiones
profesionales, adquiriendo nuevas habilidades”

En este ambito, Gonzalez Maura (1998) sefiala que la
vocacion es la expresion mas alta de la voluntad del
hombre ante sus actividades sociales fundamentales;
como categoria pedagodgica abarca las actitudes vy
emociones que organizan, activan y dirigen la conducta
del hombre en su actividad social.

Por su parte Hedesa Pérez y Burke Beltran (2002)
enfatizan que los intereses vocacionales se forman
a partir del resultado de la actividad realizada por el
individuo en su contacto con el mundo que lo rodea,
lo que implica que estan socialmente condicionados.
Estos autores puntualizan que se fijan mas alla de la
adolescencia, salvo en casos excepcionales.

En este contexto, hay enfoques que consideran
la orientacion vocacional como un proceso en el
gue intervienen diversos factores. Asi, los intereses
vocacionales, entendidos como un proceso formativo,
van mas alla de la institucion educativa y favorecen el
desarrollo de intereses, actitudes y comportamientos
gue guian al joven hacia su futura actividad profesional.
Este proceso es continuo, bilateral y centrado en la
practica, donde el individuo juega un papel activo
y se involucra en el proceso desde una perspectiva
académica, practica e investigativa (Rojas, 2003).

En este sentido Pérez y Cupani (2006), sostienen que el
proceso vinculado a los intereses vocacionales facilita
una orientacion mas exitosa cuando se tienen en cuenta
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las caracteristicas del contexto educativo y sociocultural
en el que se desarrolla el estudiante.

Con relacion al proceso de eleccion profesional (Lauretti
y Villalobos, 2007), tienen en cuenta tres aspectos:
Lo relacionado con el éxito durante el estudio de la
carrera; los niveles de satisfaccion en la participacion
de las actividades que se desarrollan en la carrera
seleccionada; estabilidad en que se encuentra
relacionada con la decision vocacional.

La conexion entre el interés y la vocacion se manifiesta
a través de las habilidades que una persona desarrolla
y aplica en su formacion y desempeno profesional. La
evaluacion de estas habilidades se basa en las normas
sociales vigentes en cada entorno, las cuales definen
las cualidades del desempefio que se observan en las
acciones de la persona.

Desde la concepcion de Rojas Valladares (2003), la
vocacion comprende los siguientes aspectos:

Los modos de
actuacion

Disposicion para la

Los intereses actividad.

s Conocimiento
obre el contenido
de la profesion, el
perfil ocupacional.
Actitud que
emocionalmente
expresa el sujeto
hacia determinada
profesion, que
expresa el vinculo
afectivo.

* Se muestra en el
afan de colaborar,
en las relaciones
interpersonales
con los tutores y la
presencia de
actitudes
positivas.

s Esta relacionado
con las
habilidades que
muestra en su
desempefio, que
se expresan enla
actividad
profesional que
realiza, des- del
proceso de
formacion.

Figura 2. 5. Aspectos en el desarrollo vocacional.
Fuente: Rojas (2003).

Por lo tanto, durante el proceso relacionado con la
orientacion vocacional comenzar con caracteristicas
personales para convertirse en un concepto de usted



mismo. Es por eso que esto es proponer una conciencia
continua y auto -reflexion, los motivos y necesidades
(Figura 2.5).

De esta manera, en proceso de orientacion vocacional
es importante partir de las caracteristicas personales,
que devienen en la concepcion que tiene el sujeto de
si mismo. Lo fundamental es fomentar una evaluacion
continua y consciente de uno mismo, incluyendo las
motivaciones y necesidades personales. Cuando una
personalograunnivel de autoconocimiento através de la
autoevaluacion, se establece una conexion que permite
desarrollar patrones que dirigen su comportamiento
hacia la autoaceptacion y una imagen positiva de si
mismo.

El proceso, desde esta perspectiva, posee un caracter
continuo, que tiene sus inicios en las primeras edades
delindividuo a partir del caracter vivencial y aprendizajes
significativos, lo cual se extiende en el transcurso de la
vida. Es importante tener en cuenta que el estudiante se
implique de manera activa en el proceso de formacion.

Para Gravani (2008), la orientacion vocacional, teniendo
en cuenta la significacion que posee para la toma de
decisiones, contribuye al desarrollo humano de los
estudiantes, que traza pautas de la vida futura, y que
esta influida por factores de diferente naturaleza, tales
como: personales, familiares, sociales y educativos, asi
como por determinadas aptitudes.

Segun Larrosa (2010), el cambio operado en
el concepto de vocacion docente asociado las
transformaciones sociales, se pone de manifiesto en
los modos de actuacion de la familia, en el incremento
de sus exigencias y de la sociedad relacionadas con
las funciones del profesorado, lo cual implica nuevas
funciones y por consiguiente la calidad del proceso de
ensefianza- aprendizaje.
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Laeleccion de unaprofesion es un proceso complejo que
involucra experiencias, ideas y emociones, algunas de
las cuales pueden generar incertidumbre y dudas sobre
el futuro laboral. Estos factores estan estrechamente
relacionados con las decisiones vocacionales que se
toman (Perassi y Doval, 2014).

Ahora bien, estas transformaciones que se mueven en el
ambito socioeducativo traen consigo nuevas exigencias
relacionadas con la formacién de docentes. Es por ello
que el desarrollo deintereses profesionales pedagogicos
por la actividad pedagdgica, el conocimiento profundo
a partir de la practica, asimismo el desarrollo de un
vinculo afectivo hacia esta actividad puede repercutir
en los niveles de satisfaccion hacia la labor realizada,
a partir de los logros alcanzados, lo cual le permite
el desarrollo de acciones hacia la obtencion de fines
vinculados al objeto de esta.

Cuando el adolescente 0 joven ingresa a la carrera
docente, es importante enfocar la atencion en la
formaciony el desarrollo de sus intereses, conocimientos
y habilidades profesionales. Esto es fundamental para
que pueda llevar a cabo la actividad pedagogica de
manera exitosa, teniendo en cuenta los aspectos
emocionales que influyen en su desempefio profesional.
En esta etapa, es esencial apoyarse en actividades
que le permitan analizar, debatir y plantear preguntas
sobre su futura labor profesional, o cual contribuira a
fortalecer sus conocimientos, fomentar una postura
activa y mejorar su capacidad reflexiva al abordar los
desafios de la profesion.

Por otro lado, aunque la vocacion puede influir en el
rendimiento y la satisfaccion laboral, no se puede
concluir que su ausencia sea la causa directa de los
fracasos escolares. Existen otros factores dentro del
sistema educativo que afectan mas profundamente el
aprendizaje deficiente y la insatisfaccion, que incluso



pueden surgir cuando se idealiza en exceso la docencia
(Larrosa, 2010).

Elconocimiento que se genera a partir de las actividades
practicas significa un eslabon importante en la
formacion profesional de los docentes. Esto les permite
involucrarse en las practicas y saberes relacionados
con el quehacer docente, asi como el matiz social del
mismo. Esto reafirma la trascendencia de los periodos
de practica preprofesional como elemento primordial
de la estancia universitaria (Rojas, 2018).

El profesorado, al enfrentarse a las diferentes
problematicas, derivadas de su practica, siente la
necesidad de expandir sus conocimientos profesionales.
Este comportamiento en sus modos de actuacion
se presenta a partir de su motivacion intrinseca,
relacionada con la comprension de su practica, para
explicar y resolver los desafios que surgen de ella.
En consecuencia, el curriculo debe disefarse para
abordar el desarrollo de intereses profesionales,
abarcando la dimension personal del docente, sus
relaciones interpersonales, las situaciones laborales
y las instituciones en las que se desenvuelve. Estos
saberes son esenciales para el crecimiento y la eficacia
del profesorado en su entorno laboral.

Es importante lograr la simbiosis entre los intereses
vocacionales y los generales durante los procesos de
formaciony las actividades de aprendizaje que de ella se
derivan. Estoayudaal procesode autoperfeccionamiento
consciente y, por ende, de propdsito de alcanzar metas
profesionales. Esto permite afirmar que los intereses
gue se dan en un plano psicolégico en el individuo se
relacionan con las emociones que se dan relacionadas
con el proceso formativo.

Estoindice aque ademas delosintereses porlaactividad
profesional para la que se esta formando el sujeto, es
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imprescindible que experimente una satisfaccion a la
hora de realizarla desde la practica. En ello también
juega un papel primordial los niveles de éxito que
pueda alcanzar, lo cual promueve sus acciones hacia
las metas vinculadas al ejercicio mismo de la profesion.

Este texto argumenta que la formacion vocacional
es un proceso que va mas alla de las fronteras de la
institucion educativa, pues fortalece el vinculo con
las actitudes, intereses y modos de actuacion que
condicionan las preferencias del estudiante hacia una
actividad profesional determinada. Por eso se asegura
que su esencia es continua, bilateral y practica,
pues el sujeto se involucra activamente desde varias
dimensiones promovidas por la propia universidad: la
actividad practica, la vinculacion con la comunidad de
la profesion, el campo investigativo y las cuestiones
académicas (Figura 2.6).

Conocimiento sobre el contenido de la
profesion

Actitud emocional positiva hacia la
carrera.

Vinculo afectivo con la profesion

|:| Contenido de la carrera.

Intereses relacionados con la

D Peril ocupacional. carera.

D Cualidades del educador D Significacion positiva de la profesion

Modos de actuacion: Habilidades

D para estimular el aprendizaje,
comunicacion asertiva, creatividad,
sensibilidad

Figura 2.6. Estructura de la formacion vocacional.

Postulados basicos de la educacion vocacional.

- La educacion vocacional es proceso continuo,
ordenado y es parte integrante del proceso educativo.
No es exclusiva de ningun grupo particular de
especialistas sino el resultado de la participacion y



cooperacion de todos, cada uno dentro de su propio
ambito de responsabilidad y en el nivel de su propia
competencia.

- La educacion vocacional es el factor basico del
proceso personalizado y socializador de la educacion
y constituye enlace entre el estudiante y el conjunto de
la educacion.

- Mas que la solucion de problemas aislados de la
naturaleza individual o institucional, la educacion
vocacional busca el desarrollo integral y equilibrado de
las potencialidades del estudiante, en beneficio de si
mismo y de la sociedad.

La profesion de maestro es una obra de infinito amor,
es una de las primeras impresiones que el nifio recibe e
influyen en su imagen del mundo laboral durante largos
anos.

Corresponde a maestros, profesores, familia y la
Sociedad en general realizar un trabajo sistematico para
desarrollar la vocacion hacia esta importante profesion,
porque para formar valores en nifios, adolescentes y
jovenes se necesitan maestros con una alta vocacion
hacia la labor pedagogica.

La garantia del desarrollo de una vocacion esta
determinada por la efectividad con que se educa
y prepara a las nuevas generaciones. Por lo que el
trabajo de Formacion Vocacional hacia la actividad
pedagodgica es una premisa permanente en aras de
garantizar la continuidad de la valiosa labor del maestro
(Rojas, 1999).

2.3. La reafirmacion hacia la profesion

A nivel internacional se considera a la reafirmacion
profesional a partir de otras aristas que estan mas
centradas en el desarrollo de lavocacion. Para Cronbach
(1992); De Garay (2001); y King (2001), coinciden

Orientacion educativa y gestion tutorial
en el contexto de la educacion superior

99|\\’\\§'



Orientacion educativa y gestion tutorial
en el contexto de la educacion superior

-
N

100

en la trascendencia de la responsabilidad personal
del estudiante en la gestion de sus intereses hacia la
carrera cuando transcurre su periodo de formacion en
la universidad. Por su parte, Pérez y Cupani (2006),
aseguran que de los intereses vocacionales deriva
la orientacibn encaminada a mejores indicadores
de éxito. Para ello es importante tener en cuenta las
particularidades del contexto educativo y sociocultural,
lo cual tienen una importante incidencia en su desarrollo
profesional.

Autores como: Hernandez (2008); Kossek et al. (2006);
Lauretti y Villalobos (2007); Rascovan (2010); y Ribeiro
(2009), coinciden en que es esencial un proceso de
adaptacion cuando el estudiante comienza su carrera.
Esta adaptacion, desde una perspectiva cognitiva y
social, involucra una gestion personal orientada a la
obtencién de informacion, la planificacion y la resolucion
de problemas que se presentan durante el recorrido
académico.

Por su parte Larrosa (2010), aclara que, aunque
la vocacion hacia la profesion tiene un impacto en
el rendimiento y la satisfaccion laboral, no debe
considerarse la falta de vocacion como la causa principal
del fracaso escolar, ya que existen otros factores dentro
del sistema educativo que tienen un mayor impacto en
los aprendizajes deficientes y la insatisfaccion.

Estas observaciones respaldan la importancia de
la participacion y consciente de los estudiantes
universitarios en su proceso de desarrollo personal
hacia su carrera. La orientacion vocacional juega un
papel clave, ya que simboliza el vinculo afectivo con
la profesion, requiriendo la implicacion personal del
estudiante, aunque también es fundamental el papel de
la escuela en su formacion. No obstante, este proceso,
que varia segun el afo de formacion del estudiante,



aun no ha sido completamente abordado, a pesar de
su valor para el éxito en el proceso educativo.

Por su parte en Cuba, a partir de la busqueda de los
referentes que avalan la problematica, se ha podido
constatar que en los Ultimos afios se han realizado
investigaciones en relacion al proceso de reafirmacion
profesional, como es el caso de: Aulet , et al. (2016);
Bell et al. (2016); Daudinot (2013); Dominguez (2008);
Garcia (2010); Garcia (2016); Forgas y Torres (2017); y
Villalon et al. (2016).

Estos estudios revelan la necesidad de contribuir al
desarrollo profesional de los estudiantes en formacion
atendiendo a los aspectos que tienen que ver con la
dimension afectiva cognitiva de la profesion. En este
sentido se han propuesto diferentes acciones a partir del
diagnostico que potencie este proceso; sin embargo,
existen limitaciones al excluir elementos particulares
de la reafirmacion profesional y su manifestacion en su
ciclo de formacion desde la concepcion de la préactica
profesional, donde emerge de manera significativa el
tutory las relacionesinternas entre la carreray la escuela,
relacionadas con los componentes que configuran el
curriculo formativo desde una vision integral.

Dominguez (2008), realiza un estudio relacionado con
la reafirmacion profesional de maestros primarios en
formacion emergente y considera que es un proceso
en el que se desarrollan los intereses, conocimientos y
habilidades profesionales que hacen al sujeto apto para
el desarrollo exitoso en el desempeno de la profesion.
Es asi que constituye un proceso de preparacion para el
desempefio de la profesion desde la actividad laboral.

La reafirmacion profesional, es parte del proceso
de orientacion profesional y se caracteriza por la
consolidacion de los intereses profesionales en el
proceso de estudio para el desempefio de la futura

Orientacion educativa y gestion tutorial
en el contexto de la educacion superior

1n1|\\’\\§'



Orientacion educativa y gestion tutorial
en el contexto de la educacion superior

-
©

102

profesion, que se puede desarrollar en dos momentos
importantes: en el proceso de estudioy preparacion para
la profesion y en la actividad laboral. Estas ideas dejan
de precisar elementos significativos de la reafirmacion
profesional que le dan un caracter peculiar en el ciclo
de formacion, teniendo en cuenta las relaciones entre la
carrera y las escuelas.

Segun Garcia(2010), enlaconcepcion de lareafirmacion
profesional en la formacion inicial es necesario analizar
la perspectiva del conocimiento de simismoy las ayudas
para su desarrollo. Aunque refiere que los estudios
universitarios de la carreray en la practica preprofesional
posibilitan la estimulacion de la reafirmacion profesional,
deja de revelar las peculiaridades de las relaciones
con las escuelas, desde la practica, para potenciar la
reafirmacion profesional.

Alcantara (2011), considera que la reafirmacion
profesional constituye un apoyo sistematico que se debe
ofrecer al joven estudiante que ingresa a la educacion
técnica profesional o superior, donde las actividades
extracurriculares desempenan un rol fundamental.

De manera especifica en relacion con la formacion
inicial en la carrera Licenciatura en Educacion Primaria,
Daudinot (2013), refiere que la reafirmacion profesional
pedagodgica es el proceso producido en el transcurso
del estudio y preparacion profesional, esencialmente en
los primeros afios de los estudiantes de esta carrera,
a través de la integracion y articulacion consciente de
los agentes educativos de los contextos de actuacion
significativos (universidad-familia). En este caso se
apunta alarelacion de lareafirmacion con la orientacion;
pero sin identificarla como momento o fase de la
orientacion profesional, que se manifiesta durante la
formacion del profesional y no se abordan los momentos
por las que transita la reafirmacion profesional en su
ciclo de formacion en la carrera.



Garcia (2016), asume que la reafirmacion profesional
pedagodgica es la etapa de la orientacion profesional
que transcurre vinculada a la educacion superior y al
ejercicio de la profesion, manifestada como un proceso
continuo en la formacion, en el que el estudiante
se implica, asi mismo enfatiza en la necesidad del
diagnostico.

Estas consideraciones, aportan elementos significativos
en relacion con la reafirmacion profesional, por cuanto
se identifica con una etapa en el proceso de orientacion
hacia la profesion, con lo cual se coincide en el presente
estudio. De igual manera existen dos aspectos que
le otorgan una particularidad, como es el caso de la
necesidad del diagndstico y la implicacion personal del
estudiante en el proceso.

Si bien la reafirmacion profesional, es una problematica
que ha sido abordada en el ambito educativo actual con
diferentes propuestas, se requiere de nuevas vias que
fundamente la reafirmacion profesional como proceso,
que enmarque determinadas fases o0 momentos en las
gue transcurre, teniendo en cuenta su ciclo de formacion
y las dimensiones que encierra el proceso formativo de
los estudiantes en la Educacion Superior.

En el presente estudio se consideran tres elementos
fundamentales en la reafirmacion profesional:

» El éxito durante el estudio de la carrera;

« La satisfaccion durante las actividades relacionadas
con la propia carrera.

+ Estabilidad en la eleccion de la profesion y la relacion
con las actividades practicas.

En este sentido, es preciso considerar la imbricacion de
los agentes educativos que influyen en la formacion del
profesional, asi como los escenarios que se propician
para el desarrollo del estudiante en disimiles ambitos.
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De esta manera, se considera que segun el itinerario
académico, puede cambiar el comportamiento a partir
del transcurso por los diferentes afios de la carrera.

Es evidente que las concepciones y puntos de vista
que ha venido utilizando el colectivo pedagodgico de
la escuela sobre la formacion inicial del licenciado
en Educacion, necesitan ser ajustadas a las nuevas
condiciones concretas en que la escuela erige la
formacion del maestro; sobre todo porque hoy la
valoracion de la préactica profesional se asume como
el proceso en el que el maestro primario, después de
alcanzar una formacion media, se inserta a la direccion
del proceso docente educativo en la escuela, a la vez
gue continda su formacion en la Educacion Superior, 10
cual le imprime un caracter peculiar al contenido de la
profesion.

A partir de las ideas planteadas, este texto se centra
en el hecho de que la concepcion de la reafirmacion
profesional atiende al vinculo afectivo que se tiene con
la carrera seleccionada, lo cual posibilita el desarrollo de
conocimientos, intereses y habilidades que se reflejan
en los modos de actuacion de acuerdo con la profesion.

2.4. Particularidades de la reafirmacion
profesional en la formacion inicial del
profesorado

Segun Dominguez (2020), los supuesto tedricos en
torno las particularidades de la reafirmacion profesional
son las siguientes:

a). Vinculo afectivo motivacional y actitudinal en su
integracion.

SegunGonzélez(1984),elareadelaregulacioninductora
de la actividad comprende, el sistema de tendencias de
la personalidad que determina su orientacion hacia las
diferentes esferas de la actividad. Para este autor, “las
tendencias modifican fundamentalmente el aspecto



direccional, toda tendencia es una fuerza dinamica
vinculada a un contenido objetivo, esta orientada
sobre algo, sobre un objeto de situacion mas o menos
determinado” p.64.

Es asi que la tendencia orientadora de la personalidad
constituye un nivel superior de la jerarquia motivacional
de la personalidad; de esta manera se forman los
motivos que realmente orientan a la personalidad hacia
los objetivos y metas trazadas.

Enestudiosrealizados por Gonzalez(1989), lamotivacion
hacia la profesion se convierte en una tendencia
orientadora de la personalidad, cuando el sujeto es
capaz de estructurar de forma consciente su motivo
profesional en las dimensiones: vida presente y vida
futura, basados en una elaboracion y fundamentacion
consciente de sus propdsitos en esta esfera.

Si se valora el sentido objetivo de una profesion,
esta relacionado con la participacion de un grupo de
personas quetrabajanenun area del saber determinada,
gue forman un colectivo desde el punto de vista social
y laboral. Este grupo recibe una formacion especifica
que los capacita para el gjercicio de la profesion, segun
Casullo (1996).

En la motivacion participan diferentes variables, que
intervienen como pProceso, que se expresan en el orden
bioldgicoy las que son adquiridas. De manera integrada
participan en la direccionalidad de la personalidad
y activan con determinado nivel de intensidad vy
coordinacion del comportamiento encaminado a lograr
determinadas metas (Bisquerra, 2000).

A partir de los criterios de Gonzalez (2008), la motivacion
despierta, inicia, mantiene, fortalece o debilita la
intensidad del comportamiento y pone fin a este,
una vez lograda la meta que el sujeto persigue. Este
autor refiere que la existencia de motivacion positiva o
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negativa, por una parte, se dirige hacia la busgueda
del objeto que el sujeto necesita y por otra parte, el
sujeto puede realizar determinada accion, de alejarse
0 evitar los objetos o situaciones insatisfactorias. Esto
implica que la motivacion moviliza y dirige certeramente
la actividad hacia el logro del objeto meta buscada o
evita lo que no se quiere de manera que tenga éxito en
su empeno.

Ahora bien, en el otro extremo, puede suceder que la
persona sienta una atraccion emocional hacia la labor
que desempefa, que mas que ser considerada como
un empleo, experimenta su profesion desde niveles de
interés hacia ella.

Segun Gonzalez (1984) estas consideraciones estan
relacionadas con las motivaciones que mueven los
intereses del sujeto, estas se pueden manifestar de
manera intrinseca o extrinseca, cuando las motivaciones
son de naturaleza intrinseca, la conducta del sujeto
se orienta hacia la realizacion de la actividad sin
necesidad de estimulos externos. Sin embrago, cuando
estd mediatizada por motivaciones de naturaleza
extrinseca, la actividad no proviene del individuo, de
ahi, la necesidad de estimulos que impresionen de
forma satisfactoria hacia el ejercicio de la profesion.

Segun consideraciones de Deci y Ryan (2000),
el comportamiento de los sujetos que llegan a un
proceso de eleccion profesional, mediado por motivos
extrinsecos, muestran en relacion con la profesion,
menos compromisos y disposicion hacia la actividad,
con falta de confianza en lo que hacen, a partir de estar
mediados por recompensas externas. Sin embargo,
cuando la eleccion esta mediatizada por motivaciones
intrinsecas, esta asociada con la autopercepcion de
altos niveles de competencia y disfrute de la actividad
profesional.



A partir de estas consideraciones, la actitud hacia la
profesion parte de las motivaciones del sujeto y si bien
es una orientacion hacia determinadas situaciones u
objetos, que permite ofrecer una respuesta en sentido
positivo 0 no, en el caso de la actitud hacia la profesion,
se manifiesta ese sentido de disposicion favorable o
desfavorable que posee su base en la motivacion del
sujeto lo que revela la reafirmacion hacia la profesion.

La autora considera que la motivacion se convierte en un
aspectosignificativo para el éxito profesional, que implica
factores internos y externos estimulantes del deseo vy
la energia en las personas para estar continuamente
interesados y comprometidos con el estudio, trabajo
u otra actividad, o hacer un esfuerzo para alcanzar un
objetivo. Asi las variables motivacionales interactdan
con factores cognitivos, conductuales y contextuales
para lograr la autorregulacion.

Sobre este particular, autores como Gonzalez (1994);
y Gonzélez (1989) utilizaron dimensiones e indicadores
en sus investigaciones relacionados con las esferas
afectiva motivacional y actitudinal. Postreramente
Garcia (2010); Garcia (2016), Rojas (2003); y Villalon
(2018), a partir de estos autores, lo modifican en
sus investigaciones. Todos, con fines diagnosticos,
predictivos e interventivos.

Desde estos referentes en el presente estudio, la
reafirmacion profesional se concibe atendiendo al
vinculo afectivo con la profesion manifestada en los
modos de actuacion del desempefio de un sujeto.
La operacionalizacion de esta definicion posibilitd la
precision de las categorias de analisis y subcategorias
para lograr un mayor nivel de concrecion en la
busqueday analisis de la informacion, ademas, permite
la valoracion del comportamiento de la reafirmacion
profesional en los estudiantes.
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Autores como Ander (2011); Herrera et al. (2015)
defienden que las categorias constituyen el esquema
vertebrador delos conceptos presentesenlainformacion
analizada, puede tomarse como un mapa de significados
que refleja la estructura del conjunto, estas habrian de
ser relevantes en relacion a los objetivos del estudio y
adecuadas al propio contenido utilizado.

En este estudio se asumen las ideas de Hernandez
et al. (2006), que refieren que las categorias son los
niveles donde seran caracterizadas las unidades de
analisis y cada unidad es categorizada en uno 0 mas
sistemas de categorias. Las categorias y subcategorias
deben ser exhaustivas, que abarquen todas las
posibles subcategorias de lo que se va a codificar. A
continuacion, se exponen las dos categorias de analisis
(Figura 2.7) y subcategorias determinadas:

| CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS |

/ / SUBCATEGORIAS \
) Afectivo motivacional
CATEGORIAS Conocimiento sobre el contenido de la carrera.

Conocimiento sobre las cualidades del maestro primario.
Necesidades sentidas relacionadas con la profesion.

1.- Categoria Afectivo

motivacional Disposicién para la actividad docente en la educacién primaria.
Estado de satisfaccion hacia la labor del maestro primario.
. “‘ Compromiso afectivo con los alumnos.
II.- Categorla Nivel reflexivo en torno a la profesion, significacion practica.
Actitudinal Satisfaccion ante la ejecucion de las tareas profesionales.

Manifiesta en su actuacion un vinculo afectivo con el contenido de la profesion.
Proyeccion futura.

Actitudinal

\ / Posicion activa en la bisqueda de informacion y preparacion profesional.

Creatividad en la solucion de problemas profesionales.
Ejecucion de actividades de contenido profesional.
Receptividad y aplicacion de las sugerencias expresadas por el tutor.

Independencia y participacién en la actividad transformadora en las
actividades del centro, desde el cumplimiento de las tareas profesionales.
Sociabilidad con el equipo de docentes del centro.

Figura 2.7. Categorias y subcategorias.

b). La reafirmacion hacia la profesion es posible en el
transcurso de la actividad practica profesional como
espacio educativo.

Se han realizado estudios en el ambito internacional
sobre la practica profesional, los cuales se han



centrado en identificar su importancia en la formacion
de los futuros profesionales. De esa manera lo plantean
las investigaciones de De Miguel (2005); Gonzalez y
Romera (2001); Medina (1993); Sanchez y Jara (2014).
De acuerdo con Medina (1993), la actividad practica
que permite el desarrollo del profesional es centro de
analisis para identificar de manera rigurosas sus propias
bases. Esto hace que convierta en un pilar esencial
para llevar en cabo tanto en las aulas como en espacios
extracurriculares.

Desde esta forma de ver la formacion docente, varios
investigadores como Alvarez (1999): Del Pino (2013);
Dominguez y Rojas (2018); y Rojas (2003), han mostrado
que la préctica profesional es mucho mas que un
requisito: es el espacio donde realmente se aprende y
se forma la capacidad para transformar la ensenanza.
También sefialan que es fundamental mejorar los
meétodos para preparar a los futuros docentes, ya que
los programas de formacion estan en constante cambio.

La actividad practica permite que el estudiante adquiera
conocimientos y desarrolle habilidades que le permiten,
asuvez, entablar una relacion afectiva con su profesion.
Esto permite que la reafirmacion profesional sea mas
efectiva, pues facilita el proceso de aprendizaje vy
despierta las iniciativas de investigacion, indagacion de
los contenidos relacionados con la actividad profesional.

El estudiante se desempefia como objeto de la profesion
a partir de la reafirmacion que obtiene a partir de las
actividades de practicas preprofesionales. El sistema
de relaciones que se da en este proceso tiene el papel
esencial del tutor como mediador del proceso, quien
es capaz de inculcar, no solo el conocimiento sobre
la profesion, sino también los modos de actuacion y
desenvolvimiento en ejercicio de la profesion.

Orientacion educativa y gestion tutorial
en el contexto de la educacion superior

\

¥

109 |



Orientacion educativa y gestion tutorial
en el contexto de la educacion superior

-
N

10

Es por ello que resulta necesario para el proceso de
reafirmacion profesional, que el estudiante tenga las
condiciones en la escuela, con la funcion significativa
del tutor, el cual tiene como parte de sus funciones el
desarrollo de habilidades profesionales para resolver
correctamente una tarea en el proceso educativo. El
desarrollo de acciones en funcion de un vinculo afectivo
con la profesion como elemento dinamizador del proceso
de formacion, permite la formacion de competencias
para el ejercicio de la profesion; sin embargo, ha sido
trabajado mas el enfoque hacia la dimension cognitiva
en el proceso de formacion profesional y no se ha
enfatizado en lo afectivo, que permita al estudiante un
vinculo afectivo con la profesion, que posea relacion
con las cualidades del desempefio en la formacion vy
desarrollo de la actividad pedagogica.

En el presente estudio se determina que, la practica
profesional permite la interaccion del estudiante con
la profesion e implica crear situaciones de aprendizaje
que estimulen la formacioén y desarrollo de inclinaciones
hacia esta, a partir .de la relacion de ayuda gque implica
propiciar las condiciones para el desarrollo de las
potencialidades del estudiante.

c) La tutoria de acompafiamiento como una forma en
que se organiza la actividad.

El papel del tutor en el proceso de reafirmacion
profesional, a partir de la comunicacion y relaciones
entre ambos tutores: el de la carrera y el de la escuela,
los cuales ejercen una funcion mediadora en aras
del desarrollo profesional del estudiante. Este es un
aspecto que sefiala Alarcon (2008), al referir que la
tutoria se concreta a partir de la atencion personalizada
y sistematica del estudiante, con el propdsito de que
sea capaz de dominar los recursos de su formacion,
desempefar un papel decisivo en la formacion integral,



asi como en la retencion y la disminucion de la matricula
pasiva.

En el ambito de la universidad, Ordaz (2011), considera
el desarrollo de la tutoria, a partir de los criterios de
los docentes del colectivo de afio, de los estudiantes
que necesitan atencion diferenciada, para afrontar
situaciones que afecten su proceso de formacion.

En la presente investigacion, se considera que la tutoria
no se debe limitar a algunos estudiantes. Las ayudas y
apoyos no deben esperar a que aparezcan problemas;
tienen que estar pensados para que el estudiante pueda
actuar a tiempo y mejorar 1o que sea necesario, porque
esta en constante crecimiento y tiene la capacidad
de influir en su entorno. La mentoria, entonces, se
vuelve algo muy personalizado y cercano. Acompafa
al estudiante durante todo su camino académico,
ayudandole a enfrentar las dificultades, a pensar bien
sus decisiones, a integrarse en el mundo docente y a
definir sus proyectos de futuro.

Los tutores, que ademas son profesores del programa,
disefan estrategias basadas en su propia experiencia
para apoyar a los estudiantes. Y, al mismo tiempo, los
profesores en las escuelas hacen que esa teoria que
se estudia se pueda conectar con la practica real,
fortaleciendo el compromiso profesional. Los vinculos
gue se establecen entre la universidad y las escuelas
hacen que estas instituciones, desde su encargo social,
desempefien un papel esencial en el proceso formativo.
En esta relacion, la labor del docente como tutor es
un eslabon primordial para dimensionar los pilares
académicos, profesionales, personales y sociales.

e) Las relaciones entre la carrera y la escuela a partir de
la interaccion de los tutores.

Un aspecto significativo en la concepcion de la practica
en la formacion del profesional que constituye el punto
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de vista en la concepcion abordada en el presente
estudio concierne a las relaciones internas entre la
carrera y la escuela. El objetivo esencial consiste en la
buUsqueda conjunta de las alternativas para la atencion
a los estudiantes, en la solucion de problemaéticas de la
institucion, en una practica reflexiva y transformadora.

En la comunidad internacional se ha abordado la
problematica de las relaciones entre la universidad en
la escuela. Autores como Aguilera et al. (2010); Ancess
et al. (2007); Flecha et al. (2009); Gravani (2008);
Levinson y Huberman (1988); Marcelo y Estebaranz
(1998); Vaillant (2005), han defendido la idea de que
para que existan vinculos eficientes entre la academia
y la préactica, es esencial el trabajo colaborativo entre la
carreray la escuela.

Marcelo y Estebaranz (1998); Vaillant (2005), permiten
identificar diferentes modelos, en los que se manifiestan
relaciones entre los centros de formacion vy las
escuelas; sin embrago en ocasiones se centran mas al
desarrollo cognitivo en funcién de los conocimientos y
habilidades relacionados con el desempefio y para el
perfeccionamiento de su préctica.

Wilson (2006) refiere que se identifican tres tipos de
relaciones importantes: la que se tiene con el contenido
que se estudia, la interaccion entre las personas
involucradas (estudiantes, tutores y profesores) y la
colaboracion entre las instituciones. Estas relaciones
pueden ser mas formales o colaborativas, pero
muchas veces se pasa por alto como la relacion entre
el programa académico y la escuela impacta en la
identidad profesional del estudiante.

Aguilera et al. (2010), consideran que para las
relaciones entre la universidad y los centros educativos,
es necesaria la colaboracion entre los docentes de
ambas instituciones. Por su parte, estudios realizados



por Hermida (2013), refieren lo importante que es tener
en cuenta la cohesion entre tutores, profesores de la
carrera y los estudiantes. Cuando los fines de cada uno
de estos entes estan alineados en un propdsito comun:
la formacion del futuro profesional, entonces se puede
afirmar que existe una coherencia institucional y de las
funciones en cada una de las partes involucradas en el
proceso.

Estas relaciones pueden ser lineales o sistémicas. Se
manifiestas relaciones que van desde la subordinacion
hasta la cooperacion. El enfoque didactico, de
gestion, planificacion y organizacional coadyuva a la
consolidacion de la reafirmacion profesional y, por ende,
a la calidad de la formacion inicial de los estudiantes
universitarios.

Mercado (2010) asegura que los profesores que se
encuentran en los centros de practica muchas veces
se ocupan con tareas que son distantes de las que
proyectan las instituciones formadoras. Esto significa
que las prioridades son diferentes. Esto conlleva a
gue sea necesario crear una estructura, con un plan
de accion disefiado para establecer las pautas que
marquen estas relaciones con un compromiso de los
involucrados ante el proceso de formacion del maestro.

Para ello, la innovacion en la escuela es un factor
clave. Ello permite que el profesor, desde su practica
educativa cotidiana pueda producir conocimientos y no
se dedique unicamente a reproducir el curriculo, lo cual
puede ser un ejemplo para el estudiante que atraviesa
el proceso de practica preprofesional y que esta, de
alguna manera, puede asumir los modos de actuacion
del docente. Morrison y Marshall (2003), han sefialado
que los docentes en las escuelas enfrentan retos
diferentes a los de la universidad, lo que influye en su
forma de trabajar con los estudiantes en formacion. Por
€S0, €S necesario crear un marco comun que permita
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fortalecer y equilibrar estas relaciones para que sean
mas efectivas.

Una consideracion importante es tener en cuenta que
mas alla de la concepcion de las practicas estudiantiles
que permita la relacion entre lo cognitivo y experiencial
de los procesos de aprendizaje, la idea se centra en
la necesidad de proponer mecanismos de interaccion,
que defina los problemas desde una visidon conjunta
para ser ejecutados desde la practica (Montoya Rios y
Aguilar Zambrano, 2013).

Aungue se reconoce la importancia de las relaciones
entre los programas y las escuelas, muchas veces se
enfocan solo en desarrollar habilidades técnicas y se
deja de lado la parte emocional, que es fundamental
para la formacion. Tomando en cuenta estas ideas y la
investigacion de Dominguez (2020), se proponen varias
recomendaciones para mejorar la colaboracion. Entre
ellas se tienen en cuenta las relaciones entre la carrera
y la escuela, en donde no se puede ver la escuela solo
COMO ese espacio para practicar, sino también como un
escenario para establecer la critica y la reflexion.

También es importante identificar cuéles son las
necesidades de cada estudiante y de las escuelas en
donde estan ejerciendo la practica, de manera que las
actividades que se realicen respondan a problemas
reales del entorno educativo en el que se encuentran.

El apoyo especifico a las escuelas es otro de los
eslabones mas importantes en este proceso, pues
ello permite concebir estrategias que se ajusten a sus
necesidades y desafios.

La evaluacion del desempeno debe hacerse desde
la reflexion y el desarrollo del pensamiento critico, de
manera que se pueda establecer un dialogo en donde
se incluyan aquellos factores que contribuyen al éxito



o fracaso en la formacion docente. Ademaés, esta
evaluacion debe enfocarse al protagonismo del propio
estudiante durante su proceso. De esa manera, puede
reconocer aspectos esenciales de sus conocimientos,
emociones y actitudes.

El trabajo de tutoria es esencial para que el estudiante
se sienta guiado desde el punto de vista profesional,
académico, técnico, personal y socialmente. Para ello,
es importante establecer gestiones que unan a los
tutores con las instituciones implicadas y con los propios
estudiantes.

Las relaciones carrera- escuela

i 1 §
—— - Estudiante g
Practica Profesional ‘
TUTOR ‘ TUTOR
Carrera ‘c :) Escuela
‘Tuton'a de acompainamiento

el
C Wcsenicalll Bsorasodl] WPoesonal]

Figura 2.8. Relaciones carrera- escuela.

Una de las particularidades en el presente estudio
es precisamente la vision de la tutoria en el marco de
las relaciones entre la carrera y la escuela desde un
enfoque integral para la formaciéon del maestro.

f). Eltransito de la reafirmacion profesional por diferentes
momentos en su ciclo de formacion.

Autores como Bolivar (1998); De Miguel (1993);
Huberman (1990); Sanchez y Cruz (2009); y Sikes (1985)
han abordado la concepcion del ciclo de formacion del
docente, los cuales asumen como criterios la relacion
entre determinados periodos de la edad profesional
como factores afines en relacion a la perspectiva de
los sujetos al enfrentar en las tareas profesionales, de
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manera que resulta necesaria su correlacion para poder
comprender sus implicaciones.

Los momentos del ciclo de la reafirmacion profesional
del estudiante de la carrera Educacion Primaria,
se caracteriza por el transito del estudiante por los
diferentes periodos durante el proceso formativo, en
funcion del desarrollo de competencias que necesita
para el desempefio de las tareas profesionales, desde
un vinculo afectivo con la profesion (Dominguez, 2020).

+ Iniciacion en la profesion. El ingreso a la carrera
constituye la aproximacion del estudiante a su futu-
ra actuacion profesional, a partir de la relacion que
establece con un sistema de tareas, a sus esferas
de actuacion; alcanza a tener conocimiento sobre la
carrera seleccionada y el inicio del desarrollo de una
actitud emocionalmente positiva hacia la profesion.

* Adaptacion y ajuste profesional: es el momento en
que se consolida y reafirma su autodeterminacion en
relacion con la profesion seleccionada, caracteriza-
da por una temprana profesionalizacion, en la que se
manifiestan indicadores que garantizan el desarrollo
posterior de la inclinacion o disposicion hacia su ac-
tividad profesional concreta, en dependencia de su
contenido, influencia familiar y el ambiente de la ins-
titucion educativa.

+ Asentamiento profesional: es un momento trascen-
dental que se constata en el estudio de la eficiencia
del ciclo en el programa de formacion. Se manifies-
ta por la implicacion del estudiante en su formacion
profesional, asi como en la direccion del proceso pe-
dagoégico como docente en la escuela primaria. Se
manifiesta un mayor nivel de desarrollo de intereses
profesionales, mayor estabilidad en los aspectos que
inciden en su formacion, un desarrollo acelerado
de las habilidades profesionales, el desarrollo de la



actividad investigativa, donde aplica los conocimien-
tos y habilidades a la practica profesional, ofrece
solucion a los problemas profesionales en el ambito
de la institucion educativa, la familia y la comunidad
y fortalece la preparacion psicolégica, pedagogica,
cientifico y metodolodgica.

* Desarrollo profesional en la docencia: después de
graduado de estudios superiores, centrado en un
crecimiento profesional en la docencia a partir de la
superacion académica, metodologica y cientifica y
en la busqueda de soluciones a los problemas que
se les presentan en la practica profesional.

Este desarrollo debe ser concebido como un hecho
contextualizado en su propia actividad docente, a partir
del diagnoéstico de sus necesidades formativas y de
sus intereses profesionales. Un factor condicionante
lo constituye la escuela, en que ejerce su actividad
profesional, la actitud transformadora como agente de
cambio de los docentes, asi como de la estructura de
direccion.

« Concepcion de la metodologia para la reafirma-
cion profesional

La propuesta metodoldgica para la reafirmacion
profesional se puso a disposicion de expertos para su
respectiva valoracion y validacion. Para ello se diseno
unaencuesta compuesta por siete indicadores utilizando
una escala Likert. A su vez, se les solicitd a los expertos
que incluyeran recomendaciones que pudieran aportar
mejoria a la propuesta.

Para el proceso de validacion se lleva a cabo el método
Delphi, el cual se ejecuta en dos rondas para otorgar
un mayor rigor en las modificaciones, sugerencias
y orientaciones por parte de los expertos. Es valido
destacar que los criterios cualitativos aportados por
los especialistas posibilitaron la identificacion de
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elementos mejorables, sobre todo desde el punto de
vista metodoldgico de la propuesta.

Para la encuesta, como se menciond anteriormente, se
aplicé una escala Likert con las siguientes opciones:
| (Inadecuada- valor mas bajo), PA (Poco Adecuada),
A (Adecuada), BA (Bastante Adecuada) y MA (Muy
Adecuada- valor mas alto). El analisis de los resultados
se llevo a cabo siguiendo los criterios de evaluacion
por pares que establece Crespo (2007). Los datos
cuantitativos se tabularon en una hoja de Microsoft
Office Excel.

Del analisis de los resultados derivd que con respecto
a las recomendaciones cualitativas ofrecidas por
los especialistas, es importante destacar que varios
coincidieron en que el objetivo ha sido redactado muy
general, por lo que esto apunta a ser mas especifico en
la concepcion de este. Ademas, indicaron que deben
incluirse los momentos del ciclo de formacion que
inciden en la reafirmacion profesional del futuro maestro.

El analisis de la primera ronda de expertos evidencia
una alta aceptacion de la metodologia propuesta,
pues mas de la mitad de las valoraciones (53,3 %) se
ubican en la categoria de Muy Adecuado y un 25,7 %
en Bastante Adecuado, sin registrarse evaluaciones
en las categorias de Poco Adecuado o Adecuado.
Los indicadores con mayor solidez corresponden al
cuerpo categorial, al cuerpo legal y a la evaluacion y
recomendaciones para su instrumentacion, donde la
mayoria de los expertos coincidieron en calificarlos
como muy adecuados, 1o que refleja un sdlido respaldo
conceptual, normativo y evaluativo.

No obstante, se observan debilidades en el indicador de
requerimientos, que recibid un 83,3 % de valoraciones
en la categoria de Bastante Adecuado, lo cual revela la
necesidad de reforzar la claridad y factibilidad de los



recursos necesarios para la implementacion. De igual
forma, aunque las etapas, acciones e instrumentacion
metodologica alcanzaron una alta valoracion, algunos
expertos sefialaron aspectos susceptibles de mejora
relacionados con la precision en su aplicacion practica.

Los resultados permiten concluir que la metodologia
cuenta con fundamentos tedricos y legales consistentes,
asi como con un disefio globalmente aceptado, pero
demanda ajustes puntuales en sus requerimientos y en
la operatividad de su instrumentacion para alcanzar un
consenso pleno entre los especialistas. Los resultados
generales de la primera ronda de expertos se muestran
en la tabla 2.1.

Tabla 2.1. Resultados generales de la primera
ronda de expertos.

Categorias
Indicadores 1 2 3 4 5 Total
1 PA A BA MA
1 Fundamentacién 0 0 4 03 3 30
de la metodologia
Iri2a|Cuerpo catego- 0 0 0 9 21 30
I3 Cuerpo legal 0 0 0 8 22 30
4 Requerimientos 0 0 25 3 2 30
I5 Etapas y accio-
nes que componen| O 0 6 19 5 30
la metodologia
I6 Instrumentacion
metodolégica de 0 0 8 22 0 30
las acciones
|7 Evaluacion y
recomendaciones
para su instrumen- 0 0 1 28 1 30
tacion
0 0 44 112 54
Total
(0%) | (0%) | (20,9%) | (53,3%) | (25,7%)

Tras la primera ronda de consulta expertos y los
respectivos resultados obtenidos, se recogen las
sugerencias de los especialistas y se procede a realizar
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las modificaciones metodoldgicas. Asi, los aspectos
que forman parte de la metodologia propuesta son mas
factibles a la hora de aplicar en la practica educativa y
sus resultados sena mas provechosos en la formacion
inicial de docentes.

Luego de este proceso se pasa al segundo momento
de validacion de expertos mediante una nueva ronda
del método Delphi. Los especialistas reconocen que
la metodologia responde al propdsito para la que fue
creada y los objetivos de esta, estan en concordancia
con las acciones de cada etapa, lo cual posibilita que el
profesor la pueda implementar de manera exitosa.

En la segunda ronda de validacion por expertos se
observa una mejora significativa en la aceptacion de la
metodologia, ya que el 70,9 % de las valoraciones se
concentran en la categoria de Muy Adecuadoy el 23,3 %
en Bastante Adecuado, reducieéndose asoloun 5,7 % las
opiniones en Adecuado y sin reportarse criterios en las
categorias mas bajas. Destaca el consenso alcanzado
en los indicadores del cuerpo categorial y cuerpo legal,
en los que casi la totalidad de los expertos coincidieron
en considerarlos muy adecuados, lo que confirma la
solidez conceptual y normativa de la propuesta.

Asimismo, la fundamentacion de la metodologia y
las etapas que la conforman obtuvieron altos niveles
de aceptacion, lo cual respalda su coherencia y
aplicabilidad. Sin embargo, aunque se evidencia un
avance en los requerimientos y la instrumentacion
metodoldgica respecto a la primera ronda, aun
persisten observaciones puntuales en estos aspectos,
que concentran la mayoria de las valoraciones en las
categorias de Bastante Adecuado y Muy Adecuado.

En términos generales, los resultados de esta segunda
ronda ratifican la pertinencia, validez y factibilidad de la
metodologia, consolidando un consenso mayoritario de



los expertos, lo cual indica que los ajustes realizados
tras la primera evaluacion fueron acertados y mejoraron
la percepcion de la propuesta. Los resultados generales
de la segunda ronda de expertos se muestran en la
tabla 2.2.

Tabla 2.2. Resultados generales de la segunda
ronda de expertos.

Categorias
Indicadores 1 2 3 4 5 Total
1 PA A BA MA
[1 Fundamentacion 0 0 1 7 22 30
de la metodologia
I2 Cuerpo categorial | 0 0 0 1 29 30
I3 Cuerpo legal 0 0 0 0 30 30
4 Requerimientos 0 0 4 9 17 30
I5 Etapas y accio- 0 0 2 8 20 30
nes que componen
la metodologia
I6 Instrumentacion 0 0 5 13 12 30
metodolégica de las
acciones
|7 Evaluacion y 0 0 0 11 19 30
recomendaciones
para su instrumen-
tacion
Total 0 0 12 49 149
(0%) | (0%) | (5,7%) | (23,3%) | (70,9%)

Los expertos agregan que la metodologia tiene las
facilidades necesarias para que pueda implementarse
en funcion de la reafirmaciéon profesional en el proceso
de formacion inicial de los docentes. Esto es posible
gracias a la claridad de los objetivos, etapas, pasos
metodoldgicos y acciones para su puesta en practica.
De esta manera, existe una coherencia entre los
elementos que conforman su estructura.

Al existir una carencia teodrica sobre el tema, los expertos
argumentaron que esta propuesta puede suplirla y ser
consultada para diversos trabajos de esta indole. Esto
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hace que sea acertaday pertinente en estos momentos.
Ademas, su aplicabilidad puede ser diversa, o sea,
puede llevarse a cabo tanto por tutores como por
directivos, asi como en la carrera por los propios tutores
y los profesores. Con esto la aplicabilidad de esta
propuesta metodoldgica es positiva.

La estructura de la metodologia para la reafirmacion
profesional se muestra en la Figura 2.9.
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Categorias, Conceptos y Leyes
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Figura 2.9. Concepcién de la metodologia para la
reafirmacion profesional.

* Fundamentos filoséficos, socioldgicos, psicolo-
gicos y pedagdgicos.

La metodologia que se presenta en esta investigacion
tiene como asiento tedrico y metodoldgico la concepcion
dialéctica y materialista del mundo, de la que se
toman posiciones para la fundamentacion filosoéfica,
sociologica, psicolégica y pedagogica.



La base filosofica de la educacion cubana la constituye
la filosofia humanista, de ahi que la metodologia, se
sustenta en esta concepcion. Se concibe al estudiante
COomo un sujeto activo, transformador, con un enfoque
sociocultural, en el proceso de ensefianza-aprendizaje;
como centro de la investigacion, considerado como un
ser social, histéricamente condicionado, depositario de
la experiencia historico-cultural que le antecede, quien
la reproduce y vive desarrollandose en interactividad
con la realidad social.

Se reconoce el caracter de proceso de la educacion,
lo que posibilita elevar la preparacion del estudiante
y su modo de actuacion para el desarrollo futuro y la
transformacion de su personalidad se logra con su
implicacion consciente en la actividad que realizan y en
correspondencia con el momento histérico concreto en
que viven.

La practica pedagodgica constituye el punto de partida
(de la contemplacion viva), al analizar el estado actual
del problema y de ahi, al pensamiento abstracto; los
referentes tedricos, principios que permiten caracterizar
el desarrollo y los procedimientos metodolégicos
para su estructuracion, y nuevamente a la practica a
su implementacion como criterio de la verdad en el
desarrollo de sus etapas, segun el proceder elaborado,
hasta determinar su efectividad.

La asimilacion de la cultura por el hombre como un
proceso de aprendizaje y construccion del conocimiento
se asume a partir de la dialéctica entre la teoria y la
practica, lo cual constituye un sustento fundamental de
la metodologia, a partir de la manera que se presenta
la reafirmacion profesional y su vinculo con la actividad
practica.
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Se evidencian las leyes de la dialéctica materialista:
la ley de unidad y lucha de contrarios y la ley de
la transformacion de los cambios cuantitativos en
cualitativos. Ambas se ponen de manifiesto, pues
se establecen criterios diversos que en ocasiones se
contraponen, lo que conlleva a fundar reflexiones que
inciden en la formacion de la personalidad individual, 1o
que tributa a cambios también en el colectivo.

Desde el punto de vista metodoldgico, tiene en
cuenta el método dialéctico materialista, para explicar
los fendmenos de la naturaleza, la sociedad y el
pensamiento; al considerar el hombre como creador
de la cultura y de su trasmision en el tiempo histoérico,
con potencialidades para resolver problemas de la
sociedad y de si, a través de la actividad; y aprovecha
las contradicciones que se establecen en el proceso
como fuente de desarrollo.

Es asi que otra posicion de partida es la concepcion
de la educacion como un fendmeno social que no se
puede aislar de los contextos en que se desarrolla,
desde su necesidad como exigencia de la sociedad,
hasta su desarrollo en un marco de relaciones sociales
que la caracterizan.

Por ello, se tiene en cuenta las condiciones en que
se origina el proceso de reafirmacion profesional, su
caracter histérico concreto y el sistema de relaciones
sociales que se establecen alrededor de ella.

A su vez toma en consideracion que la Universidad
como institucion educativa existe en un contexto
historico social concreto, lo refleja y ello influye en los
estudiantes de la carrera Educacion Primaria en una
dinamica de constante interaccion. Este vinculo de la
Universidad con la sociedad se concreta en la ganancia
mutua de ambas al tener en cuenta las caracteristicas
de la sociedad cubana actual en el contexto educativo



de la Universidad que sirven de referente para la
formacion de los profesionales, en la misma medida en
que los estudiantes de la carrera Educacion Primaria se
insertan en las escuelas para desde ahi contribuir a la
transformacion de los alumnos, familia y la comunidad.

La educacion a traves de la escuela se relaciona con la
sociedad; las problematicas sociales que se crean son
trabajadas desde ella como centro comunitario, capaz
de socializar sus soluciones como parte del encargo
social a favor de una transformacion. “El rol social del
profesor y del maestro es un aspecto de indiscutible
valor desde el punto de vista de la sociologia de la
Educacion y de la Pedagogia” (Chavez, et al., 2005, p.
24).

Desde el puntode vista psicoldgicola Metodologia posee
como fundamentos la teoria que al respecto ofrece L.S
Vygotsky, el cual concibe la actividad social, lanecesaria
orientacion y direccion por parte de los adultos en la
contextualizacion cultural como experiencia historica
— social actuando en y sobre la base de las funciones
psiquicas superiores, que constituyen los fundamentos
del desarrollo moral del joven que se educa y se forma.

Desde esta perspectiva la orientacion profesional
es entendida como un proceso de educacion de
la personalidad para el desempefio profesional
responsable que tiene lugar a partir del reconocimiento
de la necesaria unidad entre las condiciones internas
(intereses, conocimientos, aptitudes, valores) del sujeto
y externas (contexto histérico-social) categorizada
como “situacion social del desarrollo” y de la posibilidad
de propiciar el desarrollo profesional a partir de la
estimulacion de las potencialidades del orientado en el
proceso de interaccion social.

De esta es posible comprender que la reafirmacion hacia
la profesion se construye en el proceso de interaccion
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entre sus condiciones naturales y las condiciones
historicas sociales concretas en las que se desenvuelve,
es por ello que el desarrollo profesional es peculiar y
diferente en cada persona, pues transcurre en funcion
de como se manifiesta la integracion de las condiciones
internas y externas.

Desde esta posicion el estudiante es considerado un
sujeto activo en el proceso de su reafirmacion profesional
y en la determinacion de su actuacion profesional, donde
seintegra desde una perspectiva dialéctica la naturaleza
interna, autonoma, independiente y reguladora y su
naturaleza histoérica social, a través del proceso de la
actividad. De esta manera la reafirmacion profesional
se puede lograr si en la actividad practica profesional,
se crean las condiciones y situaciones que propician
la estimulacion de una actuacion independiente vy
transformadora.

Se asume en la metodologia, la concepcion de “Zona
de Desarrollo Proximo”, durante las acciones que se
realizan en cada una de las etapas, se tiene en cuenta la
correspondencia entre el nivel actual y el nivel deseado;
en este acercamiento se buscan conocimientos nuevos,
forenta una “zona de desarrollo” donde se evidencian
cualidades nuevas, que expresa la contribucion a la
reafirmacion profesional.

En la concepcion que se presenta, los directivos,
docentes y tutores de la escuela y la carrera, se
convierten en potenciadores de la reafirmacion,
cuando determinan las necesidades y potencialidades
del estudiante, identifican los niveles de desarrollo —
actual y prospectivo- que estos poseen y promueven la
concientizacion y movilizacion de las potencialidades
personales, para asumir los retos profesionales que
se plantean, como elemento distintivo del nivel de
la escuela primaria. Es a partir de este que se logra



predisponer de manera positiva al estudiante, implicarlo
y responsabilizarlo con su propio desarrollo.

Deloplanteado, se asume que lareafirmacion profesional
se convierte en una experiencia de aprendizaje, en la
que el profesor construye y reconstruye sus saberes
sobre la base del transito de la actividad externa, entre
evaluadores y evaluados a la interna e intrapsiquico, es
decir a lo que asume y concientiza en aras de la mejora
continua, sobre la base del principio que establece que
la ensenanza debe adelantarse, estimular y orientar la
actividad del sujeto, la formaciéon de su personalidad y
su desarrollo psiquico, en un proceso dialéctico de lo
interpsicolégico a lo intrapsicoldgico.

En la propuesta se expresa en su concepcion teodrica
metodoldgica, a partir de su consideracion, los
conceptos de Diagnostico, Zona de Desarrollo Proximo
y relacion de ayuda. De igual manera se valoran otros
gue ocupan un lugar importante en la metodologia,
como el rol de la vivencia en el desarrollo psiquico, la
unidad de lo cognitivo y lo afectivo y la ley fundamental
del desarrollo o situacion social del desarrollo.

Desde el punto de vista pedagogico, la metodologia
acude a las aportaciones de los pedagogos cubanos y
extranjeros sobre la reafirmacion profesional, expuestos
en el capitulo anterior de la tesis.

Se fundamenta partiendo del criterio de que todo
sistema educativo responde a un contexto social que
determina el ideal de hombre que se aspira formar, el
modo en que se prepara para la vida y por tanto, el fin
de la educacion, en una responsabilidad que recae en
toda la sociedad en general.

En la metodologia, las “relaciones internas entre los
componentes del proceso docente educativo: la
educacién a través de la instruccién” (Alvarez, 1999, p.
93), manifiesta que en el proceso no solo se instruye,
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sino a la vez se educa. Este proceso ademas contiene
un importante componente educativo (las cualidades
de la personalidad), que se desarrolla mediante lo
instructivo.

Se asume que la educacion esta llamada a cambios
que aporten soluciones a los problemas educativos
con la participacion de todos los factores por ser un
proceso complejo y cefiido por condiciones histéricas
concretas. Desde esta perspectiva, la metodologia que
se presenta contribuye a la transformacion y permite
asumir la reafirmacion profesional como contenido de
la formacion integral, desde una perspectiva integral e
interdisciplinaria; logra la unidad dialéctica que existe
entre educacion e instruccion.

De manera general, las funciones y cada uno
de los principios para la direccion del proceso
pedagdgico, forman parte del sustento pedagoégico
de esta metodologia, por su estructuracion en total
correspondencia con la politica educacional cubana,
su uso humanista. Sientan las bases para determinar
los propdsitos y requerimientos que deben cumplirse en
la implementacion de la metodologia.

Los fundamentos pedagogicos de la metodologia
se basan en el conocimiento de las caracteristicas,
potencialidades y necesidades de los estudiantes, a
partir de la historia personal, los conocimientos previos y
las carencias del estudiante. El vinculo con estademanda
requiere de elementos generales e integradores que
representan el funcionamiento y la especificidad
del proceso de formacion en correspondencia con
la concepcion pedagogica de la escuela cubana.
Estos fundamentos tedricos integran los enunciados
anteriormente y direccionan la formacion inicial, ellos



son el proceso de diagnostico psicopedagogico y el
proceso formativo psicopedagdgico.

La concepcion de la metodologia asume que la
orientacion de las acciones, estén en relacion con la
unidaddialécticaentrelasnecesidadesypotencialidades
de los estudiantes, teniendo en cuenta la dimension
personal y pedagodgica que configuran la posibilidad
de su desarrollo presente y prospectivo, como maestro
primario, que tiene como base la reafirmacion hacia la
profesion.

En este orden adquiere especial relevancia lo
actitudinal y afectivo motivacional, que proyectan el
desarrollo profesional desde el conocimiento de si
mismo, permite establecer relaciones comunicativas
positivas y empaticas, reflexionar sobre la practica,
tomar decisiones y resolver problemas, y aprovechar
al maximo sus potencialidades, conformar proyectos
profesionales que dan cuenta de las acciones que
resultan esenciales para el desempefio de las funciones
docentes en la escuela primaria.

Se considera el diagnoéstico pedagdgico como proceso
continuo, dinamico, sistémico y participativo, como
punto de partida de las reales probabilidades de cada
uno de los estudiantes y lograr la transformacion a partir
de las actividades pedagogicas que se abordan desde
la perspectiva de la diversidad.

El caracter formativo, parte de actividades o situaciones,
y se analizan a partir de las potencialidades tanto en el
orden cognoscitivo, como afectivo y comportamental,
sitla al estudiante como centro de su formacion, tiene
que dialogar, intercambiar acerca de los procesos,
reanudar el conocimiento de la naturaleza de su
actividad pedagogica. ’
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+ Aparato tedrico-cognitivo en el que se sustenta
la metodologia

Cuerpo categorial.

A partir del estudio de diversas fuentes bibliograficas
se presente el cuerpo categorial, con su respectiva
definicion de conceptos, de la metodologia. De esta
manera, las categorias son: reafirmacion profesional,
tutoria de acompafiamiento, ciclo de formacion, practica
profesional y relacion entre la carrera y la escuela.

A continuacion, se presentan los requerimientos para la
implementacion de la metodologia:

Tener en cuenta que la reafirmacion hacia la profesion
es una etapa en el proceso de orientacion profesional
y se considera atendiendo a los diferentes momentos
en el ciclo de su formacion.

Considerar el proceso de Entrega Pedagodgica para
garantizar la continuidad y seguimiento al diagnosti-
co del estudiante y lograr un transito armoénico por los
diferentes momentos por los que transita el estudian-
te en formacion.

Partir del diagnodstico del estudiante teniendo en cuen-
ta las categorias: actitudinal y afectivo motivacional.

Considerar la escuela como espacio para la reafir-
macion profesional, a partir de las potencialidades y
necesidades de los estudiantes.

Establecer la tutoria de acompafiamiento como con-
tenido de los docentes de la carrera y de la escuela.

Priorizar la preparacion, capacitacion y/o superacion
constante del personal docente encargado de la for-
macion inicial y del seguimiento de los estudiantes.



« Sistematizar en la aplicacion de instrumentos de me-
dicion y la valoracion de sus resultados del proceso
de reafirmacion profesional.

« Aparato metodoldgico o instrumental de la me-
todologia en sus dos dimensiones

La metodologia se entiende como un proceso que se
despliega en varias etapas, cada una con objetivos
claros y acciones especificas que se apoyan en
herramientas metodolégicas adecuadas. En total, son
cuatro fases fundamentales:

Primera etapa: Se centra en preparar a los docentes,
tutores y directivos, fortaleciendo su compromiso vy
habilidades para apoyar la reafirmacion profesional.

Segunda etapa: Consiste en identificar las necesidades
y potencialidades de los estudiantes dentro de la
carrera, para orientar mejor el proceso de reafirmacion
profesional.

Tercera etapa: Aqui se ponen en marcha las acciones
disefiadas para fomentar la reafirmacion profesional
durante la formacion inicial de los estudiantes.

Cuarta etapa: Finalmente, se realiza una evaluacion
detallada para medir los resultados obtenidos.

La evaluacion esta pensada para ser un mecanismo
sistematico que permita verificar la efectividad de la
preparacion dada a los profesores y tutores, asi como la
manera en que estas acciones impactan en el desarrollo
profesional de los estudiantes.

El andlisis de los fundamentos filosoéficos, socioldgicos,
psicologicos y pedagogicos, asi como del aparato
tedrico-cognitivo y metodolégico de la propuesta,
evidencian gue la metodologia presentada se sustenta
en una concepcion dialéctica y materialista de la
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realidad, donde la educacion es entendida como un
proceso social, histérico y transformador. Se coloca al
estudiante como sujeto activo de su propio aprendizajey
reafirmacion profesional, en estrecha interaccion con el
contexto social y cultural que lo rodea, lo cual garantiza
una formacion integral y coherente con las demandas
de la sociedad cubana actual.

Desde lo filosoéfico, se afirma una vision humanista de la
educacion que concibe al individuo como un ser capaz
de transformar su entorno; desde lo sociolégico, se
reconoce la influencia de las condiciones histdricas y
sociales en el proceso formativo; desde lo psicoldgico,
se valoran los aportes de Vygotsky, especialmente en
relacionconlazonadedesarrolloproximoylaimportancia
de la interaccion social, y desde lo pedagodgico, se
consolida la integracion entre instruccion y educacion
como unidad dialéctica orientada a la formacion de la
personalidad.

El aparato tedrico-cognitivo aporta un cuerpo categorial
claro que define y orienta el proceso, mientras que
el aparato metodoldégico asegura la sistematicidad,
al estructurarse en etapas que incluyen diagndstico,
preparacion de los actores educativos, implementacion
de acciones y evaluacion continua. Todo ello reafirma
que lametodologia no solo responde a las exigencias del
contexto historico-social y educativo, sino que ademas
contribuye a consolidar la identidad profesional de los
futuros docentes, potenciando en ellos capacidades
cognitivas, afectivas y actitudinales necesarias para
un desempefno responsable y comprometido. En
consecuencia, se trata de una propuesta integral e
interdisciplinaria que fortalece el vinculo universidad-
escuela-sociedad, garantiza el caracter formativo
de la préactica pedagodgica y proyecta la reafirmacion
profesional como un proceso dinamico, consciente vy
transformador.



2.5. Resultados obtenidos en la
implementacion de la metodologia para la
reafirmacion profesional

Para llevar a cabo la validacion de la metodologia se
considerd las cuatro etapas por las que transitd la
misma:

* Resultados de la Etapa | de la metodologia

Para laimplementacion de la primera etapa se realiza un
grupo focal con 14 docentes de la carrera, en primera
instancia para conocer sus criterios acerca del proceso
de reafirmacion profesional y segundo momento para
realizar una preparacion en aquellos conocimientos
tedrico- metodoldgicos relacionados con la reafirmacion
profesional para luego implementar las acciones con
los estudiantes, en funcion del diagndstico inicial, que
evidencia insuficiencias y potencialidades en este
sentido.

A partir de esas insuficiencias se prepararon a los
profesores teniendo en cuenta los principales aspectos
atrabajar, lo que permitié que se organizara el programa
del curso impartido, el cual facilité en el menor tiempo
posible la actualizacion cientifica de los profesores.

Para la implementacion del mismo se tuvo en cuenta
lo cognitivo, considerando los conocimientos tedricos
y metodolégicos en la concepcion de la reafirmacion
profesional, en su ciclo de formacion en la carrera,
técnicas para el diagnodstico de la reafirmacion
profesional, la formacion laboral investigativa de los
estudiantes, la practica profesional y la concepcion de
la tutoria de acomparfiamiento; asi como lo motivacional,
sensibilizando a los profesores en el contenido objeto
de preparacion, en aras de establecer compromiso
en la solucién de las necesidades en el contenido
referido y la concrecion de las acciones. Se sometié a
discusion la propuesta de los contenidos del curso en
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una conferencia introductoria para la inclusion de algun
otro contenido, segun sus demandas profesionales.
Ademas, se perfecciond de conjunto el plan de accion
tutorial propuesto.

El programa fue disefiado con una estructura coherente
y progresiva que respondid a las necesidades
detectadas en cuanto a lareafirmacion profesional de los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Educacion
Primaria, ofreciendo a los docentes herramientas
tedricas, metodoldgicas y practicas que fortalecieran
su labor como orientadores y tutores en los diferentes
espacios formativos.

La implementacion del curso constituyd una via
efectiva para abordar las debilidades detectadas en la
proyeccion pedagogica del personal docente vinculado
con la formacion inicial del maestro primario, lo que
permitid elevar su preparacion desde una perspectiva
integral. En este sentido, la inclusion de tematicas como
los elementos tedricos de la reafirmacion profesional,
la formacion laboral investigativa y el trabajo del tutor,
garantizé un abordaje sistémico que propicio la reflexion
critica sobre la practica educativa y la construccion
de conocimientos pertinentes, contextualizados 'y
actualizados.

Particularmente, laorganizaciéondelcursoentresgrandes
tematicas permitio articular los contenidos tedricos con
la practica profesional de los docentes, potenciando
el caracter integrador de la formacion. La estructura
del programa incluyd conferencias, estudios de caso,
talleres grupales, debates y trabajos independientes, o
que favorecio la apropiacion activa de los contenidos y
su aplicacion inmediata en contextos reales. Asimismo,
la modalidad semipresencial permitié que los docentes
pudieran combinar sus funciones laborales con la
superacion profesional, sin que se afectara la calidad
del proceso formativo.



Uno de los logros fundamentales del curso fue promover
una visiobn renovada de la tutoria como proceso
formativo estratégico, mas alla del acompafiamiento
puntual, permitiendo que los profesores comprendieran
su papel como mediadores del desarrollo profesional
y personal de los estudiantes. De esta manera, se
fortalecid el vinculo carrera-escuela, 1o que posibilitd
una retroalimentacion constante entre los actores
implicados en la formacion del maestro primario, y una
mayor coherencia en las acciones formativas.

El componente metodoldgico del programa también
jugo un rol decisivo en el impacto alcanzado, ya que
se emplearon técnicas participativas y estrategias
didacticas activas como el PNI, la lluvia de ideas
y los inventarios de problemas, que estimularon la
reflexion colectiva, el intercambio de experiencias
y la construccion colaborativa de soluciones. Estas
dinamicas favorecieron la toma de decisiones
pedagogicas mas contextualizadas, al tiempo que
fortalecieron la autonomia profesional del docente.

Ademas, el enfoque humanista y desarrollador presente
en la fundamentacion del curso permitié rescatar la
dimension ética y formativa del quehacer educativo,
promoviendo valores como la responsabilidad, el
compromiso, lasensibilidadhumanaylaactitudcientifica.
Estos valores se integraron al sistema de evaluacion del
curso, en el que la asistencia, la participacion activa y
la proyeccion profesional del docente fueron criterios
esenciales, lo que incentivo la implicacion consciente de
los participantes en su propio proceso de superacion.

Otro de los aspectos relevantes fue la concepcion final
del curso, que culmind con la presentacion y defensa de
un trabajo monografico. Esta actividad no solo permitié
evaluar los conocimientos teoéricos adquiridos, sino
que también dio lugar a la aplicacion practica de los
MismMOos en contextos reales, mediante estudios de caso
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y valoraciones tedricas que evidenciaron el dominio
alcanzado por los profesores. Los trabajos presentados,
en muchos casos, se convirtieron en instrumentos utiles
para el diagnostico de la reafirmacion profesional en
las escuelas, asi como en base para la elaboracion de
planes de accion tutorial.

Es importante sefalar que la preparacion recibida
por los docentes no se limitd al espacio académico
del curso, sino que generdé un proceso de réplica
y sistematizacion en las instituciones escolares, a
través del trabajo con los tutores, directivos y otros
actores del proceso educativo. Esta multiplicacion del
conocimiento posibilitd el establecimiento de una cultura
de reafirmacion profesional en los centros formadores,
lo que impactdé de manera positiva en la motivacion,
la autovaloracion y el compromiso vocacional de los
estudiantes en formacion.

Los resultados durante su implementacion se presentan
a continuacion:

Los participantes, afirmaron que el tema es complejo
porque perciben un aumento de esta problematica
y con ello se multiplican los impactos negativos en el
proceso educativo. Expresaron, ademas, que existe
falta de coordinacion de influencias educativas que son
importantes para lograr resultados satisfactorios.

Revelan en los estudiantes evidencias de la existencia
de varios problemas en el contexto de actuacion en
relacion a incumplimiento de sus deberes, inasistencias.
Expresaron que se sienten limitados para enfrentar estos
problemas por no poseer todos los conocimientos al
respecto, a la vez que reconocieron la importancia del
contenido y su disposicion por participar en el curso.

Sostienen que trabajan mucho los problemas de
aprendizajes, pero no se ejecutan acciones para la



reafirmacion profesional desde una coherencia en la
labor educativa que desarrollan.

En la implementacion se valor6 el cambio en los
profesores, cedieron a la indagacion del tema, asi como
la disposicion en el modo de actuar y transformar la
realidad y a si mismo como profesionales.

Un tema de marcado interés lo constituyo el relacionado
con la formacion laboral investigativa de los estudiantes,
en su analisis consideraron que su tratamiento
desde primer ano, a través de la Disciplina Principal
Integradora, contribuye a potenciar la reafirmacion
profesional de los estudiantes hacia la carrera, desde
el vinculo entre los contenidos de las asignaturas,
considerando también las relacionadas con el curriculo
propio sobre los problemas educativos en la educacion
primaria y la actividad investigativa del docente de la
escuela primaria y su relacion con la actividad practica
profesional. Lo anterior se complementa con las
asignaturas de la disciplina que, desde la metodologia
de la investigacion y su relacion con las didacticas
particulares, permiten el desarrollo de la actividad
cientifico investigativa y creadora del estudiante.

Las sesiones de trabajo, grupales o individuales,
permitieron de una manera mas practica abordar lo
relacionado con la caracterizacion de la etapa de
reafirmacion profesional, métodos y técnicas; el trabajo
de reafirmacion profesional mediante la clase.

Se realizaron evaluaciones parciales y sistematicas
en funcion de valorar la apropiacion del contenido
y los resultados a partir de los criterios evaluativos,
socializados desde elinicio del curso. De manerageneral
las evaluaciones fueron satisfactorias. La evaluacion
final del curso con la defensa y fundamentacion de una
propuesta de acciones para la reafirmacion profesional
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segun el afio en que inciden, permitieron inferir que fue
positiva la implementacion del curso.

Al aplicar nuevamente la entrevista inicial se corroboré
que estos ya caracterizaban los elementos de la
reafirmacion profesional. Aun cuando la carrera no
cuenta con estrategias educativas de afo, propusieron
acciones concretas a realizar incluso fuera de la
presencialidad de los estudiantes a la universidad.

Para dirigir el proceso de reafirmacion profesional
de los estudiantes 15 profesores (93,75%) se sienten
preparados y solo 1 (6,25 %) medianamente preparado.
Coinciden en que utilizan como via la clase a través de
situaciones que se dan en ella, ya sea por su contenido,
O por situaciones de los estudiantes en su practica
profesional.

Esta primera accion tuvo su fin con la seleccion de los
tutores de la carrera que acompafaran a los estudiantes.
Reconocieron la responsabilidad gque tiene la tarea con
la carreray la escuela, guedando comprometidos los 16
profesores para realizar la tutoria de acompanamiento.

La accion 2 de esta primera etapa tuvo su comienzo
con la seleccion del personal que debia ser preparado.
Para la seleccion se tuvo en cuenta los criterios de los
profesores del departamento, que, de manera muy
acertada, luego de la preparacion recibida y de sus
experiencias, aportaron valiosos criterios segun los
elementos que se proponen en esta metodologia para
tal empefo.

Se seleccionaron 20, entre ellos 17 de escuelas
primarias: 14 docentes, 2 directores, 1 jefe de ciclo;
asi como 2 profesores de la EP y 1 funcionario de
Educacion municipal. Se replicé el curso impartido a
los profesores de la carrera para trabajar de conjunto
con el estudiante de la carrera Educacion Primaria.



Se acomodo el tema del curso relacionado con la
formacion laboral investigativa de los estudiantes segun
su contexto de actuacion. Colaboraron con la réplica
del curso profesores de la carrera que se seleccionaron.
Se desarrollo en la escuela primaria “Carlos Manuel de
Céspedes” del municipio de Cienfuegos.

Teniendo en cuenta los resultados de la exploracion de
las potencialidades y necesidades para implementar
la reafirmacion profesional, adquirieron conocimientos
tedrico- metodoldgicos relacionados con la reafirmacion
profesional para luego implementar las acciones con
los estudiantes.

Se les aplico una entrevista que permitid conocer el nivel
de implicacion en el proceso, su nivel de preparacion
para emprender la tarea y disposicion respectivamente.
Los participantes en el curso, alcanzan mayor nivel
de conocimiento, en relacion a los elementos tedricos
de la reafirmacion profesional, las principales formas,
vias, espacios que se pueden utilizar para contribuir
al desarrollo de la reafirmacion profesional de los
estudiantes, lo cual favorece la implementacion de la
metodologia.

Las acciones previstas, para desde la escuela lograr
mayor motivacion en los estudiantes que se forman
y en los graduados, ya no solo estuvieron en el
orden metodoldgico, sino que tuvieron en cuenta las
dimensiones aqui propuestas.

En el caso particular de los directivos, valoraron
cambios para el sistema de evaluacion de los recién
graduados, los que incluiran en sus modelos. Directivos
de la Escuela Pedagogica y Educacion, tienen trazadas
las pautas para garantizar el seguimiento que realizan a
los estudiantes en formacion.
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Especificamente directivos de Educacion atribuyen
la responsabilidad compartida a la universidad, a
la escuela y la direccion de educacion, al trabajo de
reafirmacion profesional que se debe realizar.

Una vez preparados estos agentes educativos quedan
seleccionados los 14 docentes tutores de la escuela
para posteriormente asignar a cada estudiante.

Hasta este momento quedaron definidos en las dos
acciones anteriores un grupo de 30 tutores, 16 de la
carreray 14 docentes de las escuelas, que acompafaran
a los estudiantes en el proceso de formacion, con una
preparacion teodrica metodologica previa que permitio
que estos, en la accion 3, pudieran quedar capacitados
para el cumplimiento de tan importante objetivo en
el proceso formativo del maestro primario, teniendo
en cuenta aquellas necesidades para la tutoria de
acompanamiento.

Los  tutores  seleccionados  mostraron  gran
responsabilidad y compromiso, fueron muy acertados
sus criterios en torno a la elaboracion de los planes de
accion tutorial y en la seleccion de los estudiantes a
tutorar, con énfasis en los de primero a tercer afio, con
claridad de las funciones que deben cumplir teniendo en
cuenta las dimensiones que en esta tesis se proponen.

La entrevista final a los tutores de la carrera y de
la escuela, permiti6 conocer su valoracion en la
preparacion teorico-metodologica sobre el proceso
de reafirmacion profesional evaluandola de alta. Ya la
sitian como una etapa de la orientacion profesional,
gue se pone de manifiesto en la Universidad y que
reviste de gran importancia, la caracterizan, asi como
los métodos y técnicas que le permiten adquirir los
datos de la realidad a partir de un diagndstico.



Se conocid su motivacion por superarse en esos
aspectos para el desempeno de su rol profesional. Los
niveles de satisfaccion como tutor de estudiante en
formacion son satisfactorias en un 100%, asi como su
preparacion para ser tutor.

+ Resultados de la Etapa Il de la metodologia

Una vez preparados los agentes educativos, se realizd
la entrega pedagodgica. Este recurso ofrecié una
caracterizacion de los estudiantes que egresan de la
formacion media y que contindan sus estudios en la
carrera de Educacion Primaria en la Universidad, por
lo que solo se realiza cuando el estudiante ingresa en
la carrera en su primer ano. La autora defiende esta
accion antes del ingreso a la educacion superior, pues
prevé a la carrera de poder tomar con anterioridad
algunas precisiones necesarias para su intervencion
educativa con la participacion de todos los factores que
inciden en el proceso educativo del estudiante, en la
carreray la escuela. Aspecto importante que determiné
que esta se realizara al finalizar el curso escolar y no al
inicio de este, como inicialmente estuvo propuesto en la
metodologia.

Estos estudiantes tienen como promedio un rendimiento
académico medio. No poseen problemas puntuales de
disciplina, ni tienen marcadas situaciones familiares.
Coinciden con que la carrera tiene significacion e
importancia social, sin embargo, no se percibe la
existencia de objetivos profesionales claramente
definidos orientados al contenido de la profesion, asi
como la manifestacion de vivencias afectivas positivas
relativas a la consecucion de los objetivos profesionales
propuestos, pues la continuacion de estudios no
constituye en todos una motivacion intrinseca, lo que
permite afirmar que no existe una correspondencia entre
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Sus intereses y aspiraciones y las propias necesidades
en el orden profesional que requiere el territorio.

Los resultados indican que se hace necesario organizar
el trabajo de reafirmacion profesional en la carrera,
que lleve implicito la preparacion de los docentes que
permitael desarrollo de los estudiantes en esta direccion,
con énfasis en la esencia de la actividad pedagdgica.
Asi mismo se constata que el proceso de orientacion
profesional desde antes del ingreso a la educacion
superior resulta necesario para poner al estudiante en
contacto con la esencia de la profesion y las tareas a
emprender en esta direccion.

Se determinaron las necesidades de los estudiantes
en la carrera Licenciatura en Educacion Primaria, que
estuvieron centradas en la necesidad de tutores en
algunosy la poca sistematicidad en la atencion de otros;
la concepcion en la relacion de ayuda para el trabajo
cientifico metodolégico con el tutor y la estructura de
la escuela; en el poco tiempo del que disponen para
Su preparacion; bajo nivel en sus proyecciones futuras
que poseen relacion con sus manifestaciones de estar
mas insatisfechos que satisfechos con la carrera que
estudian. De igual manera no sienten que el ingreso a la
universidad es una continuidad de la formacién media
recibida, al no ser considerado en las escuelas como
maestros en formacion.

* Resultados de la Etapa Il de la metodologia

Esta etapa parti6 de determinar las acciones y su
implementacion en la practica en correspondencia con
los momentos del ciclo de formacion de la reafirmacion
profesional y de los resultados del diagnéstico, segun
las exigencias del modelo del profesional.

Se realizd el intercambio con los profesores-tutores
de la carrera y de la escuela, los cuales ratificaron las



acciones propuestas en esta investigacion, aplicadas
en la préactica educativa.

1. Elaboracion del plan de desarrollo individual del
estudiante.

2. Discusion de los planes de accion tutorial de ambos
tutores en funcion de las dimensiones académicas,
personal social y profesional.

3. Concrecion de las asignaturas de la disciplina
Principal Integradora, que, por su contenido, contri-
buyen a la reafirmacion profesional en el proceso de
formacion inicial.

4. Realizacion de talleres grupales donde participen
ambos tutores, profesores de la carrera y se inviten a
directivos de las escuelas donde se ubican.

* Resultados de la Etapa IV de la metodologia

Enestaetapase aplicé un diagnostico de salida después
de implementada la metodologia donde primeramente
se garantizo el horario y los recursos necesarios para
aplicar los instrumentos. Después de aplicados los
instrumentos en funcion de las categorias de analisis y
subcategorias se obtuvieron los resultados siguientes:

En la encuesta se valord el estado de satisfaccion que
poseen los estudiantes en formacion inicial de la carrera
de Educacion Primaria. Relacionado con la labor que
realizan 41 (58,7 %) se sienten felices al trabajar con los
ninos, 23 (32,8 %) les gusta impartir clases y 6 (8,5 %)
se sienten bien, aunque no les gusta mucho. Acerca de
los métodos de direccion que se aplican en la escuela
refieren que han elevado los aspectos positivos, que
les exigen con respeto y consideracion; que los tratan
bien; que resaltan sus éxitos y los estimulan a menudo;
que se esmeran para que la atencion que reciben sea
suficiente.
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Latenencia de tutores en los estudiantes ya se encuentra
en los indices deseados, pues el 100% cuenta con
tutores de la carrera. Al cierre de esta investigacion
solo quedaban 5 estudiantes (7,1 %) por asignarle el
tutor de la escuela, 3 por traslados de escuela y 2 por
cambios en las estructuras de direccion. En ambos
casos, ya con sus planes de accion tutorial tomando
en cuenta las dimensiones: académica, personal social
y profesional y sus debidos planes profesionales para
cada estudiante.

Acerca del trabajo cientifico metodoldgico con el tutor
y la estructura de la escuela ya 54 (77,1 %) reciben
ayuda constantemente y a 16 (22,8 %) los entrenan con
frecuencia, evidenciandose un avance en este sentido.
En las condiciones de trabajo no se aprecian grandes
cambios, pues es una situacion que va directamente
proporcional a la realidad que tiene el municipio con
la cobertura docente. Se enfrentan solos en un aula 61
(87,1%), 3 (4,2 %) trabajan con el tutor con mas de 20
alumnos y 4 (5,7 %) son reservas.

A partir de sus modos de actuacion evaluaron su propio
comportamiento, prevalece en 54 (77,1 %) de ellos la
motivacion, o que hace que cumplan con su trabajo
y 16 (22,8 %) alegan que generalmente cumplen con
todo y tratan de mejorar.

Evaluan la satisfaccion ante la ejecucion de las tareas
profesionales, predominando niveles altos (84,2%)
y medios (15,7%) y el compromiso afectivo con los
alumnos de alto con un 90 %.

Se determinaron opiniones favorables de los estudiantes
sobre la labor de reafirmacion profesional que realizan
los profesores y tutores, su implicacion activa en el
proceso y la presencia de planes profesionales que
elaboraron para guiar el trabajo de manera organizada



y sistematica, que ademas contribuye a la reafirmacion
profesional de los estudiantes.

Referido al conocimiento sobre la carrera pedagogica
se constata que son 36 (51,4 %) los que indican conocer
mucho sobre ella, medianamente lo expresan 31 (44,2
%) estudiantes y poco 3 (4,2 %). Refirieron que se debe
a lo que les ensefaron en la formacion de nivel medio,
la labor sistematica de los profesores actuales en la
carrera y de los docentes y directivos de la escuela
(Figura 2.10).

Poco

Medianamente Conocen mucho

Figura 2.10. Conocimiento sobre la carrera pedagoégica.

Reconocieron la labor que realizan los profesores,
docentes y tutores que los atienden, su preparacion
y habilidades en el empleo de métodos y formas que
viabilizan este proceso. De igual manera coinciden
que en la carrera reciben una orientacion superior a
la recibida anteriormente, pues la preparacion de los
profesores es mayor, segun sus opiniones.

Sus aspiraciones y proyecciones futuras mostraron un
ligero avance, pues con respecto a la situacion inicial
esta vez solo 18 (25,7%) alegaron que estudian para
obtener un titulo universitario, 31 (44,2%) mantenerse
de maestros y 21 (30%) expresaron su disposicion por
asumir cargos de direccion o continuar estudios de
maestria o doctorado (Figura 2.11).
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Obtener un titulo

Asumir cargos directivos o universitario

continuar estudios (maestrj
doctorado)

Mantenerse como
maestros

Figura 2.11. Aspiraciones y proyecciones futuras.

Apreciaron la exigencia de los profesores de la carrera
en funcion de que sean un profesional de gran calidad
y expresan que estos emplean vias para reafirmarlos
profesionalmente. Sefialaron ademas que en la escuela
comienzan a ver un cambio de actitud en tutores y
directivos, les prestan mas atencion a sus estudios en
la universidad y se manifiesta una relacion entre los
profesores de la carrera y los maestros de las escuelas.

Al valorar sus necesidades sentidas, se relacionan mas
con la profesion pedagdgica, en los que en 54 (77,1 %)
de ellos estan plenamente relacionadas, no asi para 13
(18,5 %) en las que se corresponden parcialmente, ni
para 3 (4,2 %) que no tienen ninguna correspondencia
(Figura 2.12).

Necesidades
parcialmente
relacionadas

sin relacion con

Necesidades plenamente
relacionadas

Figura 2.12. Grado de correspondencia entre las
necesidades sentidas por los estudiantes y la profesion
pedagodgica.



La técnica de los diez deseos permitid6 conocer la
presencia los deseos relacionados con la profesion
pedagodgica. Se confirmd que se repiten deseos
relacionados con el reconocimiento en la familia y en
la sociedad, ser remunerado econdmicamente en
correspondencia con el nivel de vida de la sociedad
actual y ser querido por sus alumnos.

Sugirieron aspectos relacionados con la evaluacion que
se les aplica en la escuela, refieren no es inalcanzable,
pero que no era justa si se tiene en cuenta que no
hay nada distintivo en sus modelos aun cuando son
estudiantes todavia en formacion.

La entrevistaalos 16 (100 %) profesores de la carrera de
Educacion Primaria permitio realizar una valoracion de
la preparacion tedrico-metodoldgica sobre el proceso
de orientacion profesional en la etapa de la reafirmacion
profesional. Reconocieronquelareafirmacionprofesional
es una etapa de la orientacion profesional que se da
en el contexto universitario, de gran importancia por
la situacion que presenta el ingreso y retencion de los
estudiantes en la carrera, lo que evidencio el valor que
le conceden a dicho proceso, demostraron con claridad
los elementos que la caracterizan. Coincidieron que no
solo debe efectuarse desde una disciplina determinada.

Para dirigir el proceso de reafirmacion profesional de los
estudiantes en los momentos actuales luego de haber
recibido el curso, se sienten preparados 14 (87,5 %) y
medianamente preparados 2 (12,5 %). Ya ninguno de
los profesores opind que No tenfan ninguna preparacion,
gue con el curso habian recibido los conocimientos y
herramientas necesarias para llevarla a cabo (Figura
2.13).
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No preparados

Medianamente
preparados Sesienten

preparados

Figura 2.13. Preparacion para dirigir la reafirmacion
profesional.

Coinciden en que utilizan como via la clase a través
de situaciones que se dan en ella; ya sea por su
contenido, o por situaciones de los estudiantes en su
practica profesional. Confirman que pueden realizar una
adecuada reafirmacion profesional a sus estudiantes.

Se analizaroninformes del trabajo metodologico segunla
guia para su analisis en que se demostro la concepcion
de clases y actividades con un enfoque profesional,
se revelaron los elementos tedricos sobre reafirmacion
profesional y requisitos para su desarrollo, se precisan
formas, vias a utilizar durante las actividades para el
proceso de reafirmacion profesional de los estudiantes,
se evidencian ejemplos concretos de la concepcion de
actividades a partir de los resultados del diagnostico y
de la caracterizacion del nivel de motivacion profesional
de los estudiantes.

Laentrevista alos 30 tutores de la carreray de la escuela,
permitié valorar la preparacion teodrico-metodologica
sobre el proceso de reafirmacion profesional, su
motivacion por superarse para el desempeno de su
rol profesional y su nivel de satisfaccion como tutor.
Ya no se limitan a situarla como una etapa de la
orientacion profesional, que se pone de manifiesto en la
Universidad y que reviste de gran importancia, sino que
la caracterizan y reconocen meétodos y técnicas que le



permiten adquirir los datos de la realidad a partir de un
diagnostico.

Estos conocimientos permitieron que sus niveles de
satisfaccion como tutor de estudiante en formacion
fueran satisfactorias para 27 (90 %) de ellos, pues
consideran que han logrado contribuir a su preparacion
como maestros, se han planificado para atender a
su tutorado y piensan haber ganado la confianza del
estudiante abordando temas personales, sociales y
profesionales. En el caso de los tutores de la escuela,
alegan que ya no solo centran su atencion a los aspectos
metodolégicos y didacticos de la especialidad y en los
de la carrera al trabajo cientifico estudiantil. Lo que deja
demostrado que sus funciones se corresponden mas
ahora con una tutoria de acompanamiento.

La entrevista a los 15 directivos permiti6 conocer
el trabajo que realizaron en torno a la reafirmacion
profesional, su implicacion en el proceso, su nivel de
preparacion para emprender la tarea y disposicion
respectivamente. Esto lo permitié el hecho de conocer
los elementos tedricos de la reafirmacion profesional,
las principales formas, vias, espacios que se pueden
utilizar para contribuir al desarrollo de la reafirmacion
profesional de los estudiantes. Las acciones que
sugieren para desde la escuela lograr mayor motivacion
en los estudiantes que se forman y en los graduados,
no estan solamente en el orden metodologico.

Los directores evaluaron la disposicion para la actividad
docente de los estudiantes en formacion en la escuela
primaria, en 36 (51,4 %) de ellos de alta, 25 (35,7 %)
media y 9 (12,8 %) baja. Manifiestan ademas en su
actuacion un vinculo afecto relacionado con el contenido
de la profesion muy favorable para un 60 % de alta; 31,4
% mediay 8,5 % baja y un nivel reflexivo en torno a la
profesion en 42 (60 %) estudiantes de alta, 25 (35,7 %)
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media y 3 (4,2 %) baja. De igual manera evaluaron las
seis subcategorias de la categoria actitudinal, teniendo
en cuenta la escala de medicion propuesta, resultados
que aparecen en la tabla de resultados finales.

Directivos de la Escuela Pedagogica y Educacion,
trazaron las pautas para garantizar que los estudiantes
una vez que se gradden continlen estudios en
la Universidad con énfasis en el seguimiento de
estos. Los directivos de Educacion concientizaron la
responsabilidad del trabajo que se realiza de Formacion
Vocacional y Orientacion Profesional en las escuelas,
apuntando a que debe haber en este sentido vinculo
con la Universidad.

La triangulacion de los instrumentos aplicados vy las
valoraciones de los resultados, permitié cuantificar
el comportamiento final de las subcategorias en los
estudiantes en formacion (Tabla 2.3):

Tabla 2.3. Resultados finales de las
subcategorias en los estudiantes en formacion.

Categoria: Actitudinal
Subcategorias Alto Medio Bajo

Posicion activa en la
busqueda de informa-
cién y preparacion pro-
fesional.

Creatividad en la solu-
cion de problemas pro- | 24 (34,2 %) 28 (40 %) 18 (25,7 %)
fesionales.

Ejecucion de activida-
des de contenido pro-| 41(58,5%) | 19(27,1 %) | 10(14,2 %)
fesional.

Receptividad y aplica-
cion de las sugeren-
cias expresadas por el
tutor.

35(50%) | 26(37,1%) | 9(12,8%)

36 (51,4 %) 21 (30 %) 13 (18,5 %)




Independencia y par-
ticipacion en la acti-
vidad transformadora
en las actividades del
centro, desde el cum-
plimiento de las tareas
profesionales.

28 (40 %)

30 (42,8%)

12 (17,1 %)

Sociabilidad con el
equipo de docentes
del centro.

46 (65,7 %)

15 (21,4 %)

9 (12,8 %)

Promedio general

35 (50 %)

23 (32,8 %)

12 (17,1 %)

Categoria: Afectivo motivacional

Subcategorias

Alto

Medio

Bajo

Conocimiento sobre el
contenido de la carre-
ra.

36 (51,4 %)

31 (44,2 %)

3(4,2 %)

Conocimiento sobre las
cualidades del maestro
primario.

70 (100 %)

Necesidades sentidas
relacionadas con la
profesion.

54 (77,1 %)

13 (18,5 %)

3(4,2 %)

Disposicion para la ac-
tividad docente en la
educacion primaria.

36 (51,4 %)

25 (35,7 %)

9 (12,8 %)

Estado de satisfac-
cion hacia la labor del
maestro primario.

41 (58,7 %)

23 (32,8 %)

6 (8,5 %)

Compromiso  afectivo
con los alumnos.

63 (90 %)

7 (10 %)

Nivel reflexivo en torno
a la profesion, signifi-
cacion practica.

42 (60 %)

25 (35,7 %)

3(4,2 %)

Satisfaccion ante la
ejecucion de las tareas
profesionales.

59 (84,2%)

11 (15,7%)

Manifiesta en su actua-
cién un vinculo afecto
relacionado con el con-
tenido de la profesion.

42 (60 %)

22 (31,4 %)

6 (8,5 %)

Proyeccion futura.

21 (30%)

31 (44,2%)

18 (25,7%)

Promedio general

46 (65,7%)

19 (27,1%)

5(7,1%)
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Al comparar estos resultados con los obtenidos en
la etapa inicial se aprecian avances considerables,
expresados en la Figura 2.14.

mdk 4

Categoria: Categoria: Categoria; Afective  Categoria: Afectivo
Actitudinal- Incial Actitudinal- Final motivacionaHnica! motivacional-Fina

w

=]

=

H Bzc EMedio EARo

Figura 2.14. Comparacion de los resultados iniciales y
finales.

Una vez procesados e interpretados los instrumentos, se
elabord un informe que se entrego a la carrera, este fue
analizado en la semana de preparacion metodologica
lo que garantizé un mejor desempefo de los profesores
y tutores para el proceso de reafirmacion profesional.

Se evalud lo relacionado con las relaciones que
se establecieron con las escuelas y se acordd dar
seguimiento al proceso de tutoria.

La evaluacion de la ejecucion de las acciones para el
proceso de reafirmacion profesional permitié el cierre
y el perfeccionamiento del ciclo. Estuvo encaminada a
conocer como fueron cumplidas las acciones previstas
durante el periodo, con vistas a contribuir al proceso
de reafirmacion profesional en la carrera de Educacion
Primaria.

Estaetapafue de notable importancia al ser consecuente
con la constatacion de los resultados de las acciones
que se implementaron. Estos incidieron en los
diferentes contextos educativos, segun se planificaron
y desarrollaron las acciones, con la combinacion e



implicacion de los profesores y tutores, a tenor de las
diferentes formas de organizacion del proceso docente-
educativo y las potencialidades de los contextos, en
funcion de los resultados.

La evaluacion de las acciones tuvo un caracter continuo,
cualitativo e integrador, basado en el desempenfo de los
profesores y tutores, en cada uno de los contextos de
actuacion. Se desarrollaron reuniones, despachos con
los profesores y tutores, que permitieron el chequeo
sistematico del cumplimiento de las acciones disefiadas
y Su retroalimentacion.

Resulta preciso aclarar que la evaluacion no fue
exclusiva de esta etapa de la metodologia, sino que
tuvo lugar en cada uno de ellas por considerar su
caracter de proceso; solo que al final fue necesario para
retroalimentar el sistema y perfilar las insuficiencias,
elaborar las conclusiones finales y recomendaciones.

Los resultados alcanzados en la implementacion de
la metodologia muestran una clara coherencia con los
referentes tedricos analizados sobre la reafirmacion
profesional.

Desde el punto de vista tedrico, se sostiene que la
reafirmacion profesional depende en gran medida de la
motivacionintrinsecay del vinculo afectivo con la profesion
(Deci y Ryan, 2000; Gonzalez, 1989). Estos elementos
actlan como motores internos que orientan la conducta
hacia la consolidacion de una identidad profesional
solida. En correspondencia con esta concepcion, los
resultados de la investigacion revelan que el 90 % de
los estudiantes manifestd un compromiso afectivo alto
con los alumnos y que el 84,2 % expreso satisfaccion en
la ejecucion de las tareas profesionales. Esta evidencia
empirica confirma que los factores motivacionales no
solo impulsan el desempefo cotidiano, sino que también
refuerzan la disposicion a permanecer y desarrollarse en
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la carrera, validando asi la centralidad de la motivacion
en la reafirmacion profesional.

Asimismo, la literatura especializada (De Miguel, 2005;
Dominguez y Rojas, 2018) plantea que la practica
profesional constituye el nucleo del aprendizaje y de
la identidad profesional, pues permite al estudiante
integrar conocimientos tedricos con experiencias reales.
Los hallazgos de este estudio corroboran esa premisa al
mostrar que el 77,1 % de los estudiantes recibio apoyo
sistematico de sus tutores durante la practica, 1o que no
solo favorecio6 el desarrollo de competencias cognitivas,
sino que también fortalecié el componente afectivo
vinculado al ejercicio de la profesion. La préactica, en
este sentido, se configura como un espacio privilegiado
de reafirmacion, donde el estudiante se reconoce como
sujeto activo en su proceso formativo.

Por otra parte, los referentes tedricos enfatizan en la
importancia de la tutoria como mediacion personalizada
y continua (Alarcon, 2008; Ordaz, 2011; Rojas, 2018).
La tutoria no debe limitarse a la orientacion técnica,
sino que constituye un proceso integral que abarca
dimensiones académicas, personales y sociales. Los
resultados evidencian coherencia con esta concepcion,
al constatarse que 30 tutores de la carrera y la escuela
asumieron con responsabilidad el acompafamiento,
declarando un nivel de satisfaccion del 90 % en su rol.
Este hallazgo demuestra que la tutoria, concebida como
acompafiamientointegral, se convierte en un factor clave
para la consolidacion de la identidad profesional y para
la disminucion de riesgos de desercion o insatisfaccion
con la carrera.

De igual forma, Aguilera et al. (2010) y Vaillant (2005)
destacan que el vinculo entre universidad y escuela
es esencial para consolidar la identidad profesional,
en tanto garantiza coherencia entre los contenidos



académicos y la practica pedagogica. Los resultados
del estudio corroboran esta perspectiva al evidenciar
que la cooperacion entre profesores universitarios vy
docentes de las escuelas fortalecio la coherencia de
las acciones formativas y mejoro la atencion integral a
los estudiantes. Este hallazgo pone de relieve que el
trabajo colaborativo entre ambas instituciones no solo
refuerza la formacion técnica del futuro profesional, sino
que también legitima el sentido social de la docencia
como profesion.

Finalmente, Dominguez(2020)planteaquelareafirmacion
profesional transita por diferentes momentos en el
ciclo formativo: iniciacion, adaptacion, asentamiento y
desarrollo. Los resultados de la investigacion confirman
esta progresion: mientras que los estudiantes de los
primeros afos requieren un acompafiamiento mas
intensivo para adaptarse y construir motivaciones
iniciales, en etapas posteriores se evidencia una mayor
consolidacion de competencias profesionales y la
proyeccion hacia aspiraciones de posgrado o cargos
de direccion. Este hallazgo valida el caracter dinamico
y continuo de la reafirmacién profesional, mostrando
que el proceso no se agota en la etapa universitaria
inicial, sino que se extiende como una construccion
permanente a lo largo de la trayectoria profesional.

Desde esta perspectiva, la relacion entre teoria
y resultados permite afirmar que la metodologia
implementada no solo respondié a los referentes
conceptuales existentes, sino que los enriquecio al
traducirlos en préacticas concretas que fortalecieron la
identidad profesional de los estudiantes, consolidaron
la cooperacion entre agentes educativos y aportaron
evidencias empiricas de la centralidad de la motivacion,
la practica, la tutoria y el trabajo colaborativo en la
reafirmacion profesional.
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LA GESTION TUTORIAL EN
LA EDUCACION SUPERIOR

3.1. Consideraciones
sobre la gestion tutorial
en la formacion del
profesional

La tutoria se considera
una practica muy antigua;
en la  actualidad  este
acompafiamiento ha cobrado
fuerza en los estudios de
pregrado como una alternativa
en la busqueda de la calidad
en la educacion superior.
En este nivel de ensefianza
pueden advertirse dificultades
como el rezago, la desercion
escolar y la desmotivacion
profesional, las cuales pueden
ser provocadas, en gran
medida, por insuficiencias
en la adaptacion de los
estudiantes en el transito a la
Educacion Superior. También
puede darse porque, en
ocasiones, la universidad no
satisface sus expectativas, no
tienen habitos y métodos de
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estudio y comienzan a manifestar dificultades docentes.
En tales circunstancias, la tutoria viene a ser un camino
en la solucion de estos problemas.

En el contexto actual universitario la tutoria se tiene
en cuenta como una herramienta de gran utilidad vy
significacion en la formacion del profesional. Si bien
los docentes durante mucho tiempo han dedicado
gran parte de su actividad a la formaciéon académica,
relacionada con determinadas areas de la ciencia,
es importante tener en cuenta una mirada a la
necesidad de la formacion integral del hombre, o cual
debe considerarse como un principio esencial de la
responsabilidad social de en la educacion superior v,
por ende, de su personal directivo y docente.

En la concepcion de la tutoria académica en la
universidad se aprecia que su ambito de actuacion
se coloca en el asesoramiento y apoyo técnico a los
estudiantes universitarios, desde que ingresa a la
carrera, hasta que finaliza sus estudios.

Alvarez y Bisquerra (1997); Las ideas de; Alafion
(2000); Collazo (2001); Zabalza (2002); Rodriguez
(2004); Cabezas (2008), coinciden en que la tutoria
debe concebirse como una accion sistematica y con
fines especificos en la formacion del profesional.
Ademas, debe darse en un tiempo y espacio en donde
se proyecta un espacio de atencion especial para el
estudiante universitario. La tutoria puede llevarse a cabo
de manera individual y grupal. La relacion entre el tutor
y el estudiante debe poseer una relacion compartida y
coadyuvar al acompanamiento y guia hacia el proceso
de formacion profesional.

Considera Alandn , 2000) que la tutoria se lleva a cabo
por parte del docente universitario a la par que realiza
las tareas instructivas. El tutor debe incitar al estudiante
a manifestar los diversos motivos que lo conforten.



Ademas, debe contribuir a estimular en ellos valores
importantes como la responsabilidad, la persistencia
y la constancia. A su vez, resalta la necesidad de
establecer la relacion entre los saberes tedricos y los
procedimientos practicos relacionados con laformacion.
Este es un aspecto clave para promover el interés del
estudiante.

Esto se fundamenta en el hecho de que la funcion de
la tutoria es una accion de orientacion que lleva a cabo
el tutor y que guarda una simbiosis entre el proceso
docente en si y las funciones educativas del profesor
universitario. Esto, ademas, incide en la verdadera
formacion integral del estudiante (Gonzalez, 2001).

De acuerdo con el analisis que realiza (Collazo Delgado,
2001), la tutoria parte de una relacién continua vy
permanente entre el tutor y el estudiante, quienes
comparten responsabilidades compartidas. De ahi
sobresale lafuncion orientadora de lamisma como reflejo
de la educacion profesional. Sobe esta linea Zabalza
(2002), considera que los docentes universitarios, como
parte de su quehacer de formadores profesionales,
ejercen ese acompafnamiento y guia para propiciar la
motivacion del estudiante.

Es importante destacar que la tutoria universitaria
se concibe como una intervencion en funcion de la
formacion y encaminada al seguimiento académico vy
socioeducativo de los estudiantes y que tiene la guia
y el desarrollo de los profesores como parte de sus
actividades en la educacion superior. No obstante, este
es un proceso que debe tener el apoyo y ayuda en la
gestion y coordinacion por parte de las instituciones
involucradas.

En este sentido Asencio et al. (2005), coinciden en
el caracter formativo de la tutoria y de su realizacion
por parte de un tutor que es profesor de la carrera
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universitaria que estudia el futuro profesional. Ademas,
enfatiza en el hecho de que es parte de la formacion
integral del estudiante teniendo en cuenta aspectos que
van desde |o profesional, hasta lo humano e intelectual.
Por ello, el centro de la tutoria no solo se ubica en la
construccion de saberes, sino que también constituye
una guia para el fomento de competencia relacionadas
con la carrera estudiada.

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores se tiene
en cuenta como concepto integrador el de Cabezas
(2008), quien define la tutoria como “una forma
organizativa docente a través de la cual se realiza
sistematicamente una accion de acompanamiento
acadéemico, investigativo, laboral y personal, en la
que interviene el tutor en un proceso de atencion y
orientacion personalizada” (p. 45).

Estas ideas se calzan ademas con el hecho de que
la funcion docente en la educacion superior incluye
los procesos de tutoria como parte de sus funciones
como orientadores y cual tarea ineludible dentro de su
desempefio en la universidad. Por ello, segun Cano
(2009), “la tutoria es un elemento inherente a la propia
funcion docente y al concepto de curriculo” (p.185).

En la Educacion Superior, la tutoria se entiende
de diferentes maneras, pero lo mas importante es
reconocerla como una parte fundamental del trabajo
del profesor. Mas que solo transmitir conocimientos,
la tutoria implica una relacion personalizada con cada
estudiante, considerando sus actitudes, habilidades,
conocimientos e intereses. A través de este vinculo
individualizado se busca apoyar al alumno para que
pueda conectar y aplicar lo aprendido en su vida diaria,
esto conlleva a una formacion integral y adaptada a las
necesidades personales del estudiante.



Otros autores como: Rojas (2003); Benitez et al. (2006);
Pichs et al. (2006); Alarcén (2008), han abordado la
concepcion de la tutoria en funcién de la formacion del
profesional, considerando la necesidad de la atencion
de los estudiantes universitarios en el proceso de la
practica laboral. De igual manera, Collazo (2006);
Ordaz (2011); Rojas y Dominguez (2016), han puesto
énfasis en lo fundamental que es concebir la tutoria en el
contexto universitario, en especial con la implicacion de
la carreray los jefes de areas. Estos autores conciben el
proceso desde el ambito universitario y el lugar donde
se realizan las précticas preprofesionales. No obstante,
también es importante considerar la relacion que debe
existir entre el tutor universitario y el que se designe en
el lugar de las practicas.

Relacionado con lo anterior Ordaz (2011), puntualiza
gue en ocasiones los empleadores asignan tareas a
los estudiantes, que les limita el tiempo suficiente para
estudiar, en las que se manifiestan dificultades en la
comunicacion y de igual manera los desalientan por
creer que no tienen la capacidad para seguir adelante.

Segun Alvarez y Dorio (2012), la tutorfa universitaria se
distingue por el papel activo del docente como guia, cuyo
objetivo es apoyar y promover el crecimiento completo
de los estudiantes. Esto incluye no solo el desarrollo
intelectual, sino también el emocional, personal y social,
siempre teniendo en cuenta las necesidades del propio
estudiante.

Enelambitouniversitario, latutoria se reconoce como una
herramienta valiosa y fundamental para la formacién de
los futuros profesionales. Aunque durante mucho tiempo
los docentes han enfocado gran parte de su trabajo en
la ensefianza de contenidos especificos de sus areas
cientificas, lo cual es fundamental, en la actualidad no
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se puede ignorar la importancia de formar personas de
manera integral y holistica. Esta vision extensa de la
educacion se ha convertido en un principio clave dentro
de la responsabilidad social que tienen las casas de
altos estudios, asi como en el papel que desempefan
los docentes (Rojas y Dominguez, 2016).

Desde esta vision, la tutoria académica en la universidad
se entiende como un proceso de acompanamiento
constante alos estudiantes durante toda su carrera, y que
incluso sigue una vez que se han graduado. Este apoyo
busca favorecer su formacion y crecimiento integral
del futuro profesional, convirtiéndose en un elemento
esencial como parte de la experiencia universitaria. De
estamanera, en el presente libro se fortifica el importante
rol del tutor en el proceso de reafirmacion profesional,
con una simbiosis, devenida en buena comunicacion y
coordinacion, entre la universidad y los lugares donde
se realizan las practicas.

Aspecto que sefala Alarcon (2008), al referir que la
tutoria se concreta a partir de la atencion personalizada
y sistematica del estudiante, con el propdsito de que
sea capaz de dominar los recursos de su formacion,
desempefar un papel decisivo en la formacion integral,
asi como en la retencion y la disminucion de la matricula
pasiva.

En el &ambito de la universidad Ordaz (2011), considera
el desarrollo de la tutoria, a partir de los criterios de
los docentes del colectivo de afio, de los estudiantes
gue necesitan atencion diferenciada, para afrontar
situaciones que afecten su proceso de formacion.

Basandonos en los estudios previos relacionados con
este tema, en el presente texto entendemos la tutoria
de acompafamiento en la formacion del docente
COmo una manera organizada de llevar a cabo la labor
pedagogica. Esto quiere decir que tanto el docente de



la carrera como el profesor de la escuela trabajen juntos
para brindar orientacion y apoyo a los estudiantes,
abarcando no solo lo académico, sino tambiéen
elementos personales, sociales y profesionales. Todo
esto se realiza de forma personalizada, con el objetivo
de favorecer el crecimiento integral y profesional de los
futuros educadores.

El autor de este texto considera como tutor principal
al docente de la carrera, quien debe disefar y guiar
la estrategia de intervencion a partir de la experiencia
practica relacionada con la profesion que van a ejercer
los estudiantes. Asimismo, el docente de la escuela
juega un papel fundamental en el proceso formativo,
pues su colaboracion permite fortalecer la reafirmacion
profesional, gracias a la coordinacion y trabajo conjunto
entre ambos tutores.

Respecto a la relacion entre el tutor de la carrera, el tutor
de la escuela y el estudiante se destaca que el primero
debe ayudar al alumno a enfrentar y resolver problemas
propios del ambito profesional, acompafiandolo en su
desarrollo formativo en las areas académica, profesional
y personal-social. Mientras tanto, el tutor de la escuela
se encarga de guiar y asesorar al estudiante en la
organizacion y ejecucion de su trabajo metodologico
e investigativo, de esta manera lo ayuda para que
pueda asumir y solucionar los desafios de su practica
profesional, asi como en su crecimiento personal y
social.

A partir de lo anteriormente planteado, en este texto
partimos de la idea de que la interaccion entre la carrera
y las escuelas no solo es un proceso, sino también un
resultado de la participacion de ambos en la formacion
integral de los estudiantes. En ese escenario de
colaboracion conjunta es importante resaltar el rol del
docente como tutor, quien acompafa a los estudiantes
en su desarrollo académico, profesional y humano.
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Desde este enfoque Rodriguez Espinar (2004), considera
que la tutoria es una acciéon inherente a la formacion
del estudiante universitario. Es un espacio para
compartir propositos, motivaciones, asi como contribuir
al logro de capacidades y de facilitar la adaptacion
de los estudiantes a la casa de altos estudios. A su
vez, posibilita la canalizacion y dinamizacion de las
relaciones entre los propios estudiantes y también con
el resto de los entes que forman parte de la institucion
ya sean docentes, administrativos, personal de servicio
y directivos.

A partir de la sistematizacion tedrica que se ha realizado
sobre latutoriacomo parte de los procesos universitarios,
hemos de sefalar entonces que la tutoria se trata de
una actividad que se orienta hacia la formacion integral
del estudiante, ofrece atencion personalizada, asi como
asesoramiento en las areas académica e investigativa.
Por su parte destaca su papel en el desarrollo personal
del individuo, su esencia organizativa y de gestion y
sus acciones educativas que involucran a la carrera y el
centro donde se realizan las practicas.

Desde esta mirada, la tutoria implica un vinculo
constante y cercano entre el tutor y el estudiante, un
dialogo continuo que enriquece un aprendizaje hecho
a la medida, dinamico, autbnomo y agradable. Este
proceso busca formar profesionales con pensamiento
critico, conocimientos cientificos, habilidades
investigativas, motivaciones intrinsecas a la carrera y
una vision humanistica. Ademas, otorga al estudiante la
posibilidad de desarrollar diversas estrategias y habitos
qgue le seran utiles tanto en sus estudios e investigaciones
como para enfrentar los retos que surgen en la préactica
profesional y en su vida personal.

La tutoria es, entonces, un acompafamiento que se
mantiene durante todo el tiempo que dura la formacion
del estudiante. Se basa en una atencion personalizada,



ya sea individual o en grupo, ofrecida por docentes
preparados y capacitados para guiar este camino de
manera efectiva y cercana.

Latutoria se concibe como unatarea educativa enfocada
aguiar,apoyaryacompafaracadaestudiante demanera
cercanay constante. Su fin consiste en asegurar que el
proceso de aprendizaje se adapte a las particularidades
y necesidades de cada estudiante universitario, para,
de esa manera, promover su desarrollo integral. En
este sentido, se considera como un recurso educativo
fundamental para el aprendizaje, por lo que busca que
el estudiante sea capaz de aprender mas y mejor sobre
la profesion en la que se esta formando. Teniendo en
cuenta lo anteriormente expuesto, se considera que los
puntos de vista, académico, profesional y personal son
areas de actuacion de la tutoria.

Entonces, se puede afirmar que la tutoria consiste en
aquella accion que realizan los docentes desde sus
funciones como orientadores con el fin de lograr la
formacion integral de los futuros profesionales, lo cual
incluye aspectos como el académico, el profesional y el
personal social.

Ahora bien, ;jcomo se explica a detalle cada una de
estas areas de la tutoria en la educacion superior? En
primer lugar, es importante destacar que en el aspecto
académico consiste en una conduccion hacia el
proceso de aprender a aprender, lo cual implica que los
resultados de aprendizaje sean mejores. Ello implica que
estan mas capacitados para la resolucion de problemas
y la toma de decisiones.

Desde el punto de vista profesional significa una
orientacion hacia las particularidades de la profesion
que desean desempenfiar. En ello incide el conocimiento
y la toma de conciencia sobre la importancia de cada
aspecto del curriculo, asi como el aprender hacer y
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aprender ser dentro de ese marco profesional. Por
ultimo, la tutoria también ayuda a que, desde este punto
de vista, los estudiantes puedan conformar su propio
proyecto de vida profesional.

En tanto, desde el aspecto personal social la accion
tutorial puede inducir al desarrollo de la motivacion,
la autoestima y autoconocimiento. Se trabaja también
en funcién de que exista una mayor cohesion entre el
grupo de clase y con la sociedad. A su vez, se considera
que, dentro del proceso de aprendizaje, un aspecto
importante desde lo personal social radica en saber ser
y estar.

3.2. La tutoria como forma de organizar el
aprendizaje en contacto con el docente

En la actualidad, la Educacion Superior experimenta
transformaciones en sus entornos de aprendizaje,
especialmente en el ambito virtual. Como resultado, el
profesorado universitario ha tenido que replantear su
labor docente y, con ello, la dinamica del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Esta evolucion exige un cambio
en la actuacion del docente, tanto en lo didactico como
en lo metodologico, a fin de disefar estrategias que
fornenten aprendizajes significativos y estimulen la
autonomia cognitiva de los estudiantes. Desde esta
perspectiva, la tutoria académica se convierte en una
herramienta fundamental para guiar y acompafiar a los
estudiantes en su proceso formativo.

Através de una atencion mas personalizaday basada en
el acompafamiento, la tutoria facilita el seguimiento y la
evaluaciondelaprendizaje, promoviendolaparticipacion
del estudiante en su desarrollo metacognitivo vy la
construccion del conocimiento. Este estudio analiza la
importancia de la tutoria académica como un recurso
clave para apoyar a los estudiantes en su aprendizaje
universitario, ayudandolos a reflexionar sobre sus



procesos cognitivos y a fortalecer su autoconocimiento
procedimental en los distintos entornos educativos.

En la Educacion Superior, el proceso de ensefianza-
aprendizaje ha llevado al profesorado a redefinir su
labor docente, lo que ha generado un cambio en la
manera en que se desarrolla dicho proceso. Esto ha
supuesto una transformacion en su rol, pasando de ser
un simple transmisor de conocimientos en un modelo
unidireccional, donde el estudiante tenia un papel
pasivo, a convertirse en un facilitador y guia. Desde
esta nueva perspectiva, el docente promueve una
comunicacion basada en el didlogo, incentivando la
autonomia del estudiante en su aprendizaje.

Es fundamental analizar como se organiza este proceso,
ya que el trabajo auténomo conlleva ciertas demandas.
El estudiante debe desarrollar una conciencia
elevada sobre su propio proceso de adquisicion del
conocimiento, lo que implica fortalecer habilidades
metacognitivas para regular sus procesos cognitivos.
Esto requiere integrar los conocimientos previos con
los nuevos, facilitando la construccion de saberes mas
complejos. En este sentido, una adecuada orientacion
del trabajo independiente resulta clave para optimizar
estos procesos.

Senra(2021)destacaquelametacognicionsefundamenta
en dos elementos esenciales: el conocimiento del
propio proceso cognitivo y su regulacion. Segun este
autor, “el primer componente se refiere a la capacidad
de reflexionar sobre los propios procesos cognitivos, e
incluye el conocimiento sobre cuando, como y por qué
realizar diversas actividades cognitivas” (p. 197).

En este marco, la metacognicion se ha analizado desde
la perspectiva del conocimiento que tiene el estudiante
sobre su propio funcionamiento cognitivo y el de los
demas, permitiéndole generar aprendizajes y evaluar su
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propio desempeno o el de otros. Se vincula con distintos
componentes: por un lado, el conocimiento declarativo
(saber qué), que comprende la comprension de la tarea
docente, sus demandas, el autoconocimiento como
aprendiz y los factores que influyen en su proceso; por
otro lado, el conocimiento procedimental (saber cémo),
que implica estrategias para regular sus procesos
cognitivos, desarrollar habilidades y destrezas, vy
fomentar la autonomia en el aprendizaje.

Es asi que, en los ultimos afos, la tutoria académica
ha adquirido gran relevancia en la Educacion Superior,
ya que el profesorado universitario ha debido replantear
su labor considerando su funcion tutorial y brindando
una atencion mas personalizada a los estudiantes.
Este enfoque permite guiar, hacer seguimiento vy
evaluar el aprendizaje desde una participacion en la
construccion del conocimiento. En este contexto, el
estudiante personaliza su proceso de aprendizaje,
aplicandolo en diversas situaciones a través del
desarrollo de habilidades de indagacion y resolucion
de problemas, al tiempo que reflexiona sobre su
formacion profesional y las estrategias adquiridas. Este
estudio analiza el papel de la tutoria académica como
un recurso clave para acompanar a los estudiantes en
su proceso de aprendizaje universitario, permitiéndoles
reflexionar sobre sus procesos cognitivos y fortalecer su
autoconocimiento procedimental.

En la Educacion Superior los procesos de ensefianza 'y
aprendizaje adquieren un valor significativo, puesto que
propicialacalidaden laformacion del profesional. Desde
este enfoque, el rol del docente se ha transformado
desde el punto didactico y metodologico, en el proceder
didactico y metodolégico y en la concepcion de
estrategias para inducir a un aprendizaje significativo
que coadyuve al logro de la independencia cognitiva
de los alumnos.



Ahora bien, para hacer referencia a algunas
consideraciones sobre el proceso de tutoria académica
es ineludible tener en cuenta las consideraciones de
este proceso en el ambito docente.

Al respecto refieren Alvarez y Gonzalez (2005) que el
proceso de tutoria académica en la labor del docente
“‘debe ser de acompafante, guia del aprendizaje,
creador de espacios de aprendizaje, potenciando el
aprender a aprender, la motivacion y el apoyo para que
los estudiantes alcancen los objetivos establecidos”
(p.3).

Por su parte refiere Badillo (2007), que relacion de
la tutoria vista como una modalidad de la actividad
docente, donde se establece una relacion armonica
entre la actividad tutorial y el proceso de ensefianza
aprendizaje y para ello es necesario tener en cuenta la
relacion de complementacion entre asesoria, la tutoria 'y
la docencia.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, la labor
del docente tutor se caracteriza por una atencion
personalizada y/o especializada, basada en las
capacidades y necesidades de cada estudiante. Esta
intervencion se adapta a las circunstancias especificas
del aprendizaje, promoviendo acciones conjuntas para
brindar un acompafnamiento adecuado.

La relacion entre la tutoria y la docencia se manifiesta en
tres dimensiones clave. En primer lugar, la asesoria, que
abarca la orientacion en consultas sobre los contenidos
de los cursos, la direccion de tesis y el servicio social. En
segundo lugar, la tutoria propiamente dicha, que ofrece
un seguimiento individualizado vy facilita el acceso a
servicios de orientacion vocacional, apoyo psicologicoy
atencion médica. Por Ultimo, la docencia, que se enfoca
en el proceso de aprendizaje del estudiante (Badillo,
2007).
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Asimismo, Alvarez (2008), en su concepcién sobre
la tutoria refiere que se manifiestan tres modalidades
relacionadas con la orientacion universitaria: tutoria que
partedesdeladocenciayquepuedeestarestrechamente
relacionada con determinadas materias; tutoria desde
lo académico y profesional; y la tutoria que se centra
mas en la guia hacia aspectos mas personales del ser
humano. Estas, en ultima instancia, son el cimiento para
conformar un disefio de accion tutorial que pueda ser
ejecutado en varios niveles y, a su vez, condicionan y
organizan el rol que debe tener el tutor.

La idea de este autor sobre las modalidades de
tutoria en el contexto universitario es fundamental
para comprender la diversidad de roles que puede
desemperfiar un tutor y como estos roles se adaptan
a las necesidades especificas de los estudiantes en
diferentes niveles (Figura 3.1). En cada una de estas
modalidades se puede referir lo siguiente:

Tutoria docencia o de
asignatura:

Tutoria y orientacion
académico-profesional:

Tutoria de
asesoramiento personal:

+3e centra en el apoyo
académico directo
relacionado con el
contenido y los objetivos
de una asignatura en
particular.

«El tutor actiia como un
facilitador del aprendizaje,
resolviendo dudas sobre
la materia, guiando en la
comprension de
conceptos complejos, y
ofreciendo estrategias
para el estudio efectivo.

+Va mas alla del contenido
de una asignatura y se
enfoca en el desarrollo
académico y profesional
del estudiante a largo
plazo.

«El tutor orienta en la
eleccion de cursos y
especializaciones, ayuda
a identificar intereses y
aptitudes, informa sobre
oportunidades de
desarrollo profesional, y
apoya en la planificacion
de la carrera.

*Se centra en el bienestar
integral del estudiante,
abordando aspectos
personales que puedan
afectar su rendimiento
académico.

oF| tutor escucha y brinda
apoyo emocional, ayuda a
manejar el estrés y la
ansiedad. ofrece recursos
para resolver problemas
personales, y fomenta el
desarrollo de habilidades
blandas.

Figura 3.1. Modalidades de tutoria.

La distincion de estas tres modalidades de tutoria es
esencial para el disefio de intervenciones efectivas en el
ambito universitario. Al comprender los diferentes roles
que puede desempenar un tutor, se pueden disenar
programas y estrategias especificas para abordar las
necesidades particulares de los estudiantes en cada



nivel. Por ejemplo: para estudiantes de primer ano, la
tutoria de asesoramiento personal puede ser prioritaria
para ayudarles a adaptarse a la vida universitaria y
manejar el estrés. Sin embrago para estudiantes de
ultimos cursos, la tutoria y orientacion académico-
profesional puede ser mas relevante para apoyarles en
la transicion al mundo laboral.

Con relacion a la idea referente al rol del tutor, Romo
(2011) considera que se manifiestan los siguientes
elementos: rol de transmisor, que se basa en asumir
su autoridad como poseedor del conocimiento y el
estudiante es un ente pasivo; rol de facilitador, permite
gue el estudiante pueda tener autonomia en su proceso
de adquisicion de conocimientos y; rol orientador, que
es cuando el dicente asume una postura de guia para
el estudiante desde el ambito académico, profesional y
personal.

En la primera modalidad, el estudiante no se involucra
activamente en el proceso de tutoria, adoptando un rol
pasivo que impide el enfoque personalizado que este
tipo de acompafiamiento requiere. Se caracteriza por
la falta de participacion del alumno, lo que obstaculiza
la aplicacion de un enfoque personolégico esencial
para el éxito de la tutoria, el estudiante se limita a un
rol pasivo, sin participar activamente en el proceso de
tutoria, lo que impide que se puedan considerar sus
caracteristicas y necesidades individuales.

Sinembargo, mas adelante refiere que el rol de facilitador
implica un enfoque centrado en el estudiante, donde
este Ultimo asume la responsabilidad de su propio
aprendizaje. El profesor, enesterol, proporcionarecursos
y apoyo, pero no dirige el proceso de aprendizaje.
Esta aproximacion puede fomentar la autonomia y
la motivacion del estudiante, pero también requiere
que el estudiante tenga las habilidades y la disciplina
necesarias para autogestionar su aprendizaje.
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Por otra parte Martinez (2012), hace alusion a
determinados criterios para determinar los diferentes
roles del tutor: el tutor académico que posee funciones
conducentes al desarrollo académico del alumno, en
que se manifiesta el proceso de aprendizaje; tutor de
la carrera, cuyas funciones se encuentran orientadas a
la ayuda al alumno a elegir sus itinerarios académicos y
profesionales; el tutor que se encarga del asesoramiento
personal social, donde las funciones se centran en la
atencion al bienestar y desarrollo personal del alumno.

En este contexto, el proceso de tutoria académica en el
Educacion Superior, segun refiere Tejeda (2016), es “una
herramienta para la construccion guiada del aprendizaje
de los estudiantes, asi como para lograr desarrollar
su autonomia y contribuir al desarrollo integral de las
personas, potenciando los aspectos negativos o puntos
débiles en aspectos positivos para la mejora continua”
(p.887).

En este sentido la tutoria académica se concibe como
acompanamiento personalizado del docente tutor al
estudiante tutorado, que se inicia con el diagnostico
psicopedagogico para identificar las potencialidades
y necesidades académicas sentidas desde el punto
de vista que permiten la construccion del plan de
accion tutorial grupal e individual, con un enfoque
personalizado.

Es fundamental destacar que la tutoria puede
implementarse de manera individual o grupal y cuando
se trabaja con grupos, es esencial fomentar estilos de
aprendizaje que promuevan el trabajo y el aprendizaje
colectivo. Esto facilita el seguimiento del desempefio de
los estudiantes tanto a nivel individual como grupal. La
tutoria grupal se convierte en un espacio para enriquecer
el diagnodstico, identificando las competencias vy
estrategias de aprendizaje mas evidentes en el grupo,
y promoviendo la tutoria entre iguales. Por otra parte, el



proceso de tutoria, tanto individual como grupal, fomenta
la reflexion y la toma de decisiones, fortaleciendo la
formacion y la socializacion entre los miembros del
grupo a través del trabajo en equipo.

Al respecto Fernandez y Barbagallo (2017), abordan
la tutoria académica, como un espacio en que el
docente interviene de manera intencional, tomando
en cuenta su nivel de conocimientos en el campo
pedagogico y de las ciencias de la educacion. Estos
autores resaltan las particularidades del quehacer
pedagodgico en la Educacion Superior durante varios
anos, en donde existe una tendencia a resaltar la clase
magistral. Esto desoye la importante relacion entre la
teoria y la practica, dandole un protagonismo a la teoria
y la practica solo como espacio de reproduccion o
aplicacion. Sin embargo, este es un aspecto que puede
cambiar desde la funcioén tutorial, pues establece esos
necesarios puentes entre la teoria y la practica en el
ambito formativo.

Decualquiermodo,laeducacionsuperiorcontemporanea
requiere una direccion del proceso de ensefanza-
aprendizaje que supere el modelo tradicional basado
en la clase magistral, promoviendo una integracion
dinamica entre teoria y practica. La tutoria académica,
concebida como un espacio intencional de mediacion
pedagogica, permite articular ambos componentes
en un proceso formativo activo y reflexivo. En este
contexto, la tutoria no solo guia el aprendizaje, sino
que también favorece la construccion metodoldgica
del conocimiento, asegurando que la préactica no sea
solo una aplicacion de la teoria, sino un espacio de
transformacion y desarrollo critico del saber.

Se requiere considerar la evolucion del rol docente y
la necesidad de un modelo educativo mas interactivo
y contextualizado en la educacion superior. Los
profesores, a través del proceso de tutoria, poseen el
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desafio de apoyar a los estudiantes en el desarrollo
de sus habilidades y competencias. Su labor consiste
en proporcionar un ambiente que motive y facilite el
aprendizaje autonomo. Desde este enfoque, el docente
acompafia a los futuros profesionales no solo en relacion
con los contenidos de las asignaturas, sino también
teniendo en cuenta el contexto particular en el que se
lleva a cabo su formacion. Como refieren Fernandez y
Barbagallo (2017), “se aborda cada una de las teméaticas
trabajadas en clase con sus respectivas bibliografias,
desde diversas estrategias, a través del didlogo vy
resignificando los contenidos” (p.1318).

La educacion superior debe enfocarse en el desarrollo
metacognitivo de los estudiantes, ensefandoles a
identificaryaplicarsuspropiasestrategiasdeaprendizaje
mediante diversas técnicas de estudio. El objetivo es
que adquieran la capacidad de aprender de manera
auténoma, considerando sus fortalezas y necesidades,
dentro de un marco de educacion inclusiva y atencion a
la diversidad, sin centrar el proceso en sus dificultades.
En este sentido, la tutoria busca generar espacios de
dialogo, reflexion y accion dentro del grupo, con el
proposito de fortalecer la relacion con los estudiantes
y contribuir a la mejora de su desempefio académico.

Esimportante sefialar que la tutoria facilita el seguimiento
del proceso académico de los estudiantes, permitiendo
eldesarrollo de estrategias de aprendizaje que favorecen
la comprension de los contenidos establecidos en el
microcurriculo. Asimismo, contribuye a identificar las
dificultades en la asimilacion del conocimiento, con el
fin de optimizar el rendimiento académico y brindar
un acompanamiento personalizado, considerando
la diversidad de caracteristicas e intereses de cada
estudiante.

Benites (2020) sefala que “la tutoria es una actividad
que se desarrolla ampliamente en las universidades



porque contribuye al logro de la calidad educativa”
(p.316). Hace alusién a laimportancia de potenciar en el
estudiante la necesidad de aprender a aprender, desde
la concepcion de estrategias individuales y grupales,
que les permita edificar aprendizajes significativos
propios, orientados a solucionar problemas que se le
presenten desde los pedagodgico, lo psicologico y lo
social. Estavinculado alindicador que refleja el resultado
obtenido por los estudiantes, derivado de su esfuerzo,
dedicacion, desempenfio y la aplicacion de un producto
de aprendizaje dentro de un entorno educativo.

En concreto el proceso de tutoria académica favorece
la mejora de la calidad del proceso educativo,
considerando un enfoque mas personalizado que
permita lograr resultados favorables, en el desempefio
académico de los estudiantes, a partir de la creacion
de las condiciones para un aprendizaje activo, que
transite desde la reflexion individual y colectiva hasta
un desarrollo mas integral en el desarrollo del proceso
de tutoria. Estos aspectos favorecen la permanencia
de los estudiantes y por consiguiente contribuyen a
disminuir los indices de abandono, asi como el fracaso
académico.

Un aspecto esencial para tener en cuenta como parte
de la tutoria académica tiene que ver con la concepcion,
elaboracion, planificacion y ejecucion del de Accion
Tutorial (PAT), el cual se refiere a la labor tutorial como
un proceso que favorece la integracion personal en el
aprendizaje, gestionado por el docente. Es fundamental
considerar las modalidades en que se lleva a cabo la
accion tutorial: individual y grupal. En cuanto a la tutoria
individualizada, Loépez y Guerrero (2008) la describen
como una intervencion educativa que se desarrolla de
manera personalizada a través de un acompanamiento
directo.
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Es fundamental que, a partir de un diagndéstico
individualizado, se identifiquen las fortalezas vy
necesidades de cada estudiante. Esto permite
establecer una relacion de apoyo para que el alumno
pueda realizar las tareas de aprendizaje, teniendo en
cuenta su realidad personal y su interaccion con sus
companeros. Ademas, es importante considerar su
nivel de integracion al grupo, analizar su rendimiento
acadéemico e involucrarlo en la toma de decisiones
relacionadas con sus habitos y técnicas de estudio.

De igual manera, la tutoria grupal establece esa
necesaria relacion entre el profesor que se desempefa
como tutor y el grupo de clase. Este es un escenario
que posibilita el tratamiento de varias cuestiones
problematicas que puedan suscitarse en el grupo. Lopez
y Guerrero (2008), lo refiere como aquellas dificultades
gue puedan ocasionar afectaciones a todo el grupo.

Este proceso permite, en primer lugar, conocer al grupo a
partir del diagndsticoy enfocar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las caracteristicas individuales vy
del grupo en su totalidad, desde un enfoque de la
diversidad. En este contexto, cada estudiante puede
compartir sus experiencias de aprendizaje como un
elemento socializador, donde todos aprenden de todos.

Desde un punto de vista pedagodgico y didactico,
trabajar en esta perspectiva favorece la convivencia, la
cooperaciony latolerancia entre los miembros del grupo.
Promueve el desarrollo de la capacidad para establecer
relaciones empaticas a través de una comunicacion
asertiva, lo que facilita el perfeccionamiento de la
inteligencia social. De igual manera, el intercambio
de ideas sobre diversos temas, el trabajo en equipo
y las reflexiones individuales y grupales en torno
a la apropiacion e interiorizacion del conocimiento
contribuyen al desarrollo de la independencia
cognoscitiva.



Otra de las modalidades considerables como parte de
la tutoria académica tiene que ver con la accion tutorial
gue se da entre iguales. Este proceso de aprendizaje se
da entre pares y se basa en métodos de cooperacion
y ayuda mutua entre los estudiantes, quienes asumen
un rol protagonico en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Un estudiante actia como tutor y establece
una relacion de ayuda con otro estudiante, ambos con
objetivos comunes. Esta actividad se desarrolla bajo la
planificacion y direccion del docente.

Esta concepcion es abordada por Duran et al. (2014),
como una forma de aprendizaje que se desarrolla entre
estudiantes, ya sea en parejas donde uno asume el rol
de tutor y el otro aprende de manera sistematica, o en
grupos de estudio con situaciones similares, vinculados
a docentes que los orientan y facilitan materiales de
estudio. En este sentido, sefalan que: “estas tutorias
estan centradas fundamentalmente en la construccion
de grupos de estudio de estudiantes en situaciones
similares vinculados con docentes que los orientan y
les facilitan materiales de estudio” (p.38).

Por supuesto, la tutoria entre el docente y el grupo,
asimismo la que se da entre iguales, busca fomentar
un ambiente de aprendizaje colaborativo donde los
estudiantes puedan desarrollar sus capacidades
cognitivas y sociales, aprendiendo de sus companeros
y construyendo conocimiento de manera conjunta.

De manera particular es importante tener en cuenta la
tutoria entre iguales en la educacion superior, como
estrategia clave parafortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que promueve un aprendizaje activo,
colaborativo y significativo. Su importancia radica en
que permite a los estudiantes desarrollar autonomia,
pensamiento critico y habilidades comunicativas al
asumir roles de tutor o tutorado dentro de una dinamica
de cooperacion. Tal como se presenta en la figura 3.2.
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\ Tutoria entre

\ iguales como . Esta metodologia N Ambos
estrategia de S presenta dos S parficipantes se
aprendizaje modalidades benefician
cooperativo
Comparten el objetive de Intercambio de roles y las Paradigma aprender
adquirir o mejorar una parejas que se forman ensefiando (learning by
competencia del curriculo tienen niveles de teaching) (Cortese, 2005.
a través de una interaccion competencias similares).
estructurada previamente Fija, cuando no hay

cambio de roles (Duran y
Monereo, 2005).

Figura 3.2.Tutoria entre iguales.

Esta metodologia favorece la integracion del
conocimiento, ya que el estudiante que actua como tutor
refuerza su comprension al explicar conceptos, mientras
que el tutorado recibe acompafiamiento cercano en su
proceso de aprendizaje. Ademas, la tutoria entre iguales
fomenta un ambiente de apoyo y confianza, facilitando
la resolucion de dudas y la adaptacion a las exigencias
academicas.

En la educacion superior, donde los estudiantes deben
gestionar su aprendizaje de manera autonoma, la
tutoria entre iguales se convierte en un recurso valioso
para mejorar el rendimiento académico, fortalecer el
sentido de comunidad y reducir la desercion estudiantil,
contribuyendo asi a una formacion integral y al éxito
academico.

El Consejo de Educaciéon Superior en Ecuador (2022),
en el Reglamento del Régimen Académico, con relacion
a la organizacion del aprendizaje en contacto con el
docente refiere que:

El aprendizaje en contacto con el docente compren-
de el conjunto de actividades individuales o grupales
desarrolladas con intervencion o supervision directa
del docente (de forma presencial o virtual, sincroni-
ca o asincronica) que comprende las clases, tutorias,
conferencias, seminarios, talleres, proyectos en aula
(presencial o virtual), entre otras, que establezca la



IES en correspondencia con su modelo educativo
institucional.

Aunque larelacion entre docenciay tutoriaacadémicano
siempre se expresa de manera explicita, es fundamental
reconocer gque esta constituye un elemento clave del
aprendizaje en interaccion con el docente. La tutoria
académica se manifiesta en diversas modalidades,
integrandose en el desarrollo de las asignaturas,
las practicas laborales, el proceso de titulacion y la
organizacion del proceso de ensefanza-aprendizaje,
de acuerdo con las caracteristicas y el contenido que
la define.

La tutoria de una asignatura tiene como objetivo facilitar
el proceso de aprendizaje orientando a los estudiantes
sobre los propositos, métodos, contenidos y el proceso
evaluativo del aprendizaje, a partir de una adecuada
seleccion de bibliografia. Para este tipo de tutoria, el
docente debe disefiar metodoldgicamente la proyeccion
de la asignatura, facilitando los disimiles horizontes
en el aprendizaje de los estudiantes. Para ello, se
tiene un importante basamento en la conformacion de
grupos participativos de aprendizaje. Esto posibilita
el logro concebir los contenidos desde una situacion
problematizadora.

De la misma forma, la tutoria de las practicas permite
establecer unarelacion de ayuda para que el estudiante,
durante su estancia en las instituciones, desarrolle
las destrezas a partir de los procedimientos que le
posibiliten obtener las habilidades esenciales para el
desarrollo de su profesion.

El proceso de tutoria académica muestra en la
actualidad varias alternativas que tienen que ver con la
conformacion del rol del docente en el campo educativo,
quien se enfrenta al entorno de aprendizajes virtual.
Estos entornos condicionan las maneras diferentes
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en las que se estan desarrollando los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

En otras palabras, la tutoria de asignaturas se enfoca
en guiar al estudiante en el proceso de aprendizaje de
un tema especifico, mientras que la tutoria de préacticas
busca desarrollar habilidades profesionales. Ambas
modalidades de tutoria se han adaptado a los nuevos
entornos de aprendizaje virtual, lo que ha transformado
la forma en que se concibe y se lleva a cabo el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Desde este enfoque, la definicion de la tutoriaacadémica
posee una cordial relacion con las estrategias
empleadas en los procesos de ensefianzay aprendizaje
que se suscitan en la Educacion Superior. Como
parte del propio proceso formativo, esta se gestiona
desde la comprension de los roles del docente y del
estudiante. En este sentido, en el caso de los docentes
se les identifica desde los roles como actor y como
tutor, segun su desempeno y la estructura organizativa
de orientacion que se establece ya sea en entornos
presenciales o virtuales.

Los autores, Bustos Sanchez y Coll Salvador (2010),
aportan varias ideas clave sobre los entornos virtuales
de ensefianza y aprendizaje desde una perspectiva
psicoeducativa. Primero, destacan que estos entornosno
son simplemente espacios tecnoldgicos, sino contextos
complejos donde interactuan factores cognitivos,
afectivos y sociales que influyen en el aprendizaje.
Subrayan la importancia de caracterizar estos
espacios para entender como facilitan la construccion
del conocimiento, promoviendo la autonomia vy
la colaboracion entre los participantes. Ademas,
proponen criterios y dimensiones para analizar los
entornos virtuales, considerando tanto la organizacion
de contenidos como la interaccion docente-estudiante
y la dinamica grupal. Su estudio permite establecer un



marco tedrico que guia la implementacion y evaluacion
de plataformas educativas digitales, contribuyendo a
que la ensefanza en linea sea mas efectiva y centrada
en el aprendizaje activo. En sintesis, su enfoque
psicoeducativo ayuda a comprender la potencialidad
de los entornos virtuales como espacios de mediacion
pedagogica y desarrollo integral del estudiante.

En efecto Franco (2017), cuando se refiere al uso de las
TIC, plantea que en este escenario es imprescindible
tener en cuenta los roles del docente “diferente al que
se tiene en la modalidad presencial, la modalidad virtual
que requiere de un tutor o facilitador de los aprendizajes
que permita favorecer el autoaprendizaje y el trabajo en
grupo, ofrecer nuevas formas de tutoria y orientacion al
estudiante” (p.273).

El autor apunta que el entorno tecnoldgico, posee
determinadas exigencias en el desempefno de tareas
relacionadas con su funcion como responsable del
aprendizaje, asicomo de suincidenciaenlas situaciones
que median este aprendizaje. En entornos virtuales
se desempefia como moderador y con ello fortalece
su funcion orientadora y desde esta posicion induce,
transmite, formay evalua. De esta manera, el docente no
solo transmite los contenidos, sino que se convierte en
un orientador capaz de intervenir de manera oportunaen
interacciones individuales o sociales que se presentan
en el grupo de clases.

En este contexto resulta necesario el disefio instruccional
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el entorno
virtual y se trata de un enfoque sistematico para crear
experiencias de aprendizaje en linea efectivas vy
atractivas, se centra en como se presenta el contenido,
cOmo interactian los estudiantes con él y como se
evallua su aprendizaje. Para este es importante tener
en cuenta en la concepcion de los componentes del
proceso de ensefanza aprendizaje lo siguiente:
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* Que los objetivos deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con plazos definidos.

+ El contenido debe ser interesante, relevante para los
objetivos de aprendizaje y presentado de manera
clara y organizada.

+ Las estrategias deben ser variadas y adaptadas al
contenido y a los estudiantes

+ Las actividades pueden incluir debates, cuestiona-
ros, juegos y proyectos.

* La evaluacion formativa se utiliza para retroalimen-
tar a los estudiantes sobre su progreso, mientras
qgue la evaluacion sumativa se utiliza para calificar el
aprendizaje.

Segun Vargas-Murillo Gabino (2021) los elementos
que componen el disefio y gestion del entorno virtual
de aprendizaje son: el entorno virtual de aprendizaje;
disefio y andlisis de elementos del entorno virtual de
aprendizaje; gestion del entorno virtual de aprendizaje;
optimizacion del entorno virtual de aprendizaje. El autor
hace alusion a que la tecnologia ha trascendido su
papel como simple herramienta o recurso didactico en
el ambito educativo, porque se ha transformado en la
plataforma fundamental donde se desarrollan todas las
actividades de ensefianza y aprendizaje. Este nuevo
entorno digital redefine las dinamicas de interaccion,
las estrategias pedagodgicas y los procesos mediante
los cuales se negocian y construyen los significados.

En definitiva, la tecnologia ya no es solo un apoyo para
la educacion, sino que se ha convertido en el escenario
mismo donde tiene lugar el proceso educativo. Este
cambio implica que tanto docentes como estudiantes
deben adaptarse a nuevas formas de comunicarse,
de ensenar y de aprender. Las reglas del juego han
cambiado, y es necesario explorar y comprender estas



nuevas dinamicas para aprovechar al maximo las
potencialidades de la tecnologia en la educacion.

En los entornos virtuales de ensefnanza y aprendizaje,
la mediacion juega un papel esencial debido a que la
relacion entre el docente, el estudiante y el contenido
se encuentra mediada por la tecnologia. Desde esta
perspectiva, seadoptaunenfoque didacticoque concibe
la intervencion docente como un elemento mediador
entre el estudiante que construye el conocimiento y el
objeto de conocimiento en si (Amaro de Chacin, 2011).

De esta manera, en los espacios virtuales, la tecnologia
se convierte en un intermediario en el proceso de
ensefanza y aprendizaje. El docente, a su vez, actua
como mediador entre el estudiante y el contenido,
utilizando la tecnologia para facilitar la comprension y
construccion del conocimiento.

Este enfoque destaca la importancia del rol del docente
en los entornos virtuales, ya que no se limita a transmitir
informacion, sino que guia y acompafa al estudiante en
su proceso de aprendizaje, adaptando las estrategias y
recursos a las caracteristicas del entorno virtual y a las
necesidades de los estudiantes.

En esta modalidad debe presentar una comunicacion
in-situ por medio de la tutoria en ambientes de apren-
dizaje virtuales, estableciendo una comunicacion
que facilite el crecimiento del conocimiento cientifico
y académico, preparando al estudiante para el domi-
nio del curriculum que le permita alcanzar su perfil de
egreso (Nunez, 2021, p. 68).

Ahora bien, en este contexto resulta necesario
profundizar en las consideraciones en torno a las
caracteristicas del rol del docente. Segun Nufiez (2021),
el tutor pedagogico, se distingue por poseer una serie de
habilidades que fomentan un ambiente de aprendizaje
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colaborativo y motivador, a través de la moderacion de
acciones que acompafan a los estudiantes y enriquecen
su conocimiento.

Este tutor pedagodgico no solo transmite informacion,
sino que también crea un espacio donde los
estudiantes se sienten motivados para aprender,
participar y colaborar entre ellos y permiten guiarlos
en su proceso de aprendizaje, brindandoles el apoyo
necesario para que puedan alcanzar sus metas.
Para ello es necesario asegurar de que el ambiente
de aprendizaje sea motivador, lo que estimula a los
estudiantes a involucrarse activamente en su propio
proceso de aprendizaje, a través de la implementacion
de estrategias pedagodgicas innovadoras y la creacion
de actividades que sean relevantes e interesantes para
ellos.

En este mismo ambito refiere Pereira (2021), que “los
sistemas educativos, especialmente las universidades,
se encuentran en un periodo de transicion desde viejos
paradigmas hacia complejos escenarios, alterando su
habitual arquitectura de funcionamiento” (p. 22).

En la actual sociedad del conocimiento, el proceso de
ensefanza-aprendizaje se caracteriza por entornos
virtuales, lo que plantea nuevos desafios para los
docentes, quienes deben desarrollar habilidades para
adaptarse a una nueva cultura de aprendizaje.

En este contexto, el acompafiamiento académico
al estudiante en su rol de tutor en el ambito virtual
implica facilitar el aprendizaje desde una perspectiva
que atienda a la diversidad, considerando las
potencialidades y necesidades de los estudiantes. El
tutor académico y el tutor pedagégico comparten roles
como la coordinaciéon de acciones dirigidas al proceso
de ensefianza-aprendizaje, la facilitacion a través del
diseno de situaciones problematizadoras en el ambito



profesionalylagarantia de unenfoque integraly holistico,
incentivando la participacion de los estudiantes.

Estas consideraciones exigen a las universidades
modificar las formas de generar conocimiento, asi como
el modo de acceso al mismo. El principal reto radica en
incorporar nuevas perspectivas basadas en la utilizacion
de los entornos virtuales para el proceso de ensefianza-
aprendizaje. De esta manera, el profesorado asume una
accion pedagogica desde paradigmas emergentes
hacia nuevos vinculos en la relacion docente-alumno,
donde se conjugan momentos presenciales y no
presenciales que resaltan el papel del estudiante en la
gestion de su aprendizaje. En este contexto, la tutoria
académica adquiere, como forma en que se organiza
la docencia, un papel relevante en el proceso formativo.

Por consiguiente, la sociedad del conocimiento y los
entornos virtuales han transformado el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Los docentes deben adaptarse
a estos cambios y desarrollar nuevas habilidades para
facilitar el aprendizaje de los estudiantes en este nuevo
contexto y la tutoria académica se convierte en una
herramienta fundamental para apoyar a los estudiantes
en su proceso de aprendizaje y garantizar que reciban
una formacion integral y holistica.

Experiencias en la formacion del profesional en
educacion.

Se llevd a cabo un estudio de tipo observacional
analitico en el contexto de la Carrera de Educacion
Inicial de la Universidad Metropolitana del Ecuador, con
el proposito de analizar la relevancia de la tutoria de
acompanamiento, enparticularlarelacionentre docencia
y tutoria académica, dentro del enfoque metodoldgico
de las asignaturas disefiadas en el curriculo. Para
ello, se empled la investigacion documental como
técnica cualitativa, permitiendo recopilar y seleccionar
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informacion a partir de los informes de tutoria del afio
2020, lo que facilitd la identificacion de patrones en el
proceso.

Los hallazgos indican que la organizacion de la tutoria no
alcanza los niveles esperados en lo académico, cuando
se analiza desde un enfoque holistico. Esto se evidencio
en una entrevista grupal a los estudiantes, donde el 89%
expreso sentirse satisfecho con el acompafamiento en
las dimensiones profesional y personal-social, pero no
en el ambito académico.

En cuanto a la trayectoria de la carrera, aunque durante
mas de seis anos se ha implementado una estrategia
de tutoria, esta se ha enfocado principalmente en el
apoyo personal-social y profesional, dejando rezagado
el componente académico debido a su complejidad.
No obstante, en los ultimos dos anos, el uso de entornos
virtuales y sus demandas ha impulsado un cambio en la
forma en que los docentes acompafan a los estudiantes
en el ambito académico, promoviendo una mayor
atencion a este aspecto dentro del proceso educativo
(Figura 3.3).

|
Organizacién metodoldgica
Organizacién del Ambientes de aprendizaje
aprendizaje v Aprender a aprender
Tutoria de Asignatura v Aprendizaje activo y
¥ participativo

Programa de Estudio
Guia de Estudio

\ — v Atencién a la diversidad
\ | Aprendizaje en
\ contacto con el

Estructura plan de acclt’)n\

= \ docente §
DISENO DE LA \| ~ tutorial
TUTORIA . - ¥ - Diagnéstico
ACADEMICA EN Tutoria de Practicas > « Justificacién
LA CARRERA Aprendizaje . _|/§gentes‘ implicados
A . emporizacion
/‘/ Autonomo « Actividades a realizar
/ ¥ - Seguimiento y
Tutoria de Tesis — evaluacién
Aprendizaje
practico
experimental Modalidades
Tutoria grupal, individual y
entre iguales

Figura 3.3. Concepcién de la tutoria académica en la
carrera.



En este contexto, la tutoria académica se concibe como
un espacio que facilita la interaccion entre el docente
y los estudiantes, promoviendo un acompafamiento
que fortalece el proceso de aprendizaje. Esto se logra
a través de:

» La apropiacion de técnicas de estudio que favorecen
el desarrollo de estrategias de aprendizaje.

* La mejora en el proceso de aprendizaje, lo que im-
pacta positivamente en el rendimiento académico.

+ La creacion de un entorno basado en la solidaridad y
la equidad, ajustado a las necesidades, intereses, as-
piraciones y tiempos especificos de cada estudiante.

+ El establecimiento de un vinculo entre el tutor y el es-
tudiante, que permite comprender sus particularida-
des en la construccion del conocimiento y potenciar
el aprendizaje autbnomo.

* La atencion a la diversidad, enmarcada dentro de un
enfoque inclusivo de la educacion.

Desde la perspectiva metodoldgica, las asignaturas
expresadas en el programay la guia de estudio se basan
en las experiencias y vivencias tanto de los docentes
como de los estudiantes. Esto permite generar nuevos
conocimientos mediante una integracion tedrico-
practica, posibilitando la aplicacion de los contenidos
en el contexto profesional. Para ello, se implementan
metodologias activas y participativas, como debates,
talleres  pedagodgicos, grupos de aprendizaje
colaborativo, clases practicas y diversas estrategias
de evaluacion, incluyendo ensayos, informes,
investigaciones y trabajos bibliograficos.

El Modelo Educativo y Pedagodgico establece que las
asignaturas deben organizarse en torno al estudiante
y Su proceso de aprendizaje, garantizando un
enfoque inclusivo acorde con sus potencialidades vy
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necesidades. Esta organizacion se sustenta en un
diagndstico psicopedagdgico que permite estructurar
un proceso de aprendizaje asistido por el docente,
facilitando la adquisicion de conocimientos, el desarrollo
de habilidades y el fortalecimiento de los intereses
cognoscitivos y profesionales de los estudiantes. En
este marco, se incluyen actividades académicas como
conferencias, seminarios, talleres y tutorias en sus
distintas modalidades: individual, grupal y entre iguales.

Ademas, se crean condiciones propicias para el
desarrollo del trabajo auténomo, definido en el Articulo
24 del Reglamento del Régimen Académico como el
conjunto de actividades de aprendizaje individuales o
grupales que los estudiantes desarrollan sin contacto
directo con el personal académico o de apoyo. Lo
esencial del trabajo autonomo radica en las estrategias
que el docente emplea para incentivar el aprendizaje,
fonentando un pensamiento reflexivo y critico. Este
enfoque permite a los estudiantes asumir un rol activo
en su formacion, estableciendo objetivos, métodos,
recursos y criterios de evaluacion en funcién de sus
necesidades, experiencias previas y el contexto
profesional de los contenidos abordados.

Para potenciar esta autonomia, el docente implementa
diversas estrategias, entre ellas:

+ Tutoria entre iguales, basada en la cooperacion vy el
apoyo mutuo entre estudiantes.

» Desarrollo de la habilidad de aprender a aprender, a
través del uso de técnicas de estudio y estrategias
de aprendizaje que favorezcan la autonomia.

* Aprendizaje cooperativo mediante el trabajo en
grupos.

* Andlisis y discusion de casos educativos.



+ Espacios de debate para contrastar la teoria con la
practica.

+ Autoevaluacion y evaluacion entre pares.

La aplicacion practica del aprendizaje se organiza
mediante la simulacion de situaciones pedagaogicas, en
las cuales el docente actia como facilitador dentro del
proceso de tutoria. A lo largo de este proceso, la tutoria
académica se orienta hacia:

+ La consolidacion de habitos de estudio, estrategias
de aprendizaje y técnicas de trabajo intelectual.

* Laensefanza basada en la resolucion de problemas,
fomentando el aprendizaje autébnomo.

« EI desarrollo del trabajo en equipo y la autocritica
como herramientas para la mejora continua, permi-
tiendo a los estudiantes reflexionar sobre sus errores
y progresos.

En conclusion, desde una perspectiva metodoldgica,
la gestion tutorial en la formacion profesional debe
responder a ciertas exigencias inherentes al rol
docente en el contexto de la sociedad del conocimiento
y la educacion en entornos virtuales. A partir de los
elementos analizados, se concluye que la tutoria en
el ambito universitario tiene como objetivo mejorar la
formacion de los estudiantes desde su ingreso hasta
su insercion en el mundo laboral, o que requiere una
preparacion constante por parte de los docentes.

En la estructuracion del microcurriculo de la carrera, la
tutoriaacadémicaseconsolidacomounafunciénesencial
del docente, proporcionando un acompanamiento que
se desarrolla en modalidades grupales, individuales
y entre iguales. Este enfoque garantiza que todos
los estudiantes cuenten con las oportunidades y los
recursos necesarios para reflexionar sobre su propio
aprendizaje, fortalecer su autoconocimiento y aplicar
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estrategias procedimentales que les permitan alcanzar
sus objetivos educativos y profesionales.

3.3. La gestion tutorial en el posgrado

La concepcion del proceso de tutorias en el posgrado
posee caracteristicas peculiares, en tanto el docente
que asume como tutor debe poseer determinadas
competencias para orientar a los alumnos a tomar
decisiones adecuadas con respecto a su desempefo
académico. En esta perspectiva refiere Evans y Forbes
(2012), que el tutor debe poseer capacidad para que
entre ambos puedan establecer un enlace que supone
una conexion en el logro de los objetivos.

En ese mismo contexto refiere Tarrida (2012) que “la
accion tutorial toma relevancia por la realidad social
actual y las necesidades del alumnado de tener unos
referentes que aporten seguridad, reflexion y que lo
ayuden a crecer y ser mas feliz” (p.25).

De este modo la tutoria se concibe a partir de acciones
ya sea individual o grupal, que se realizan de manera
sistematica, en la que el estudiante recibe atencion
desde una perspectiva personalizada, mediado por un
aprendizaje cooperativo de parte del docente o entre
iguales. Al respecto refiere Gonzélez et al. (2015), que
permite la potenciacion de la metacognicion, de modo
que sean conscientes de las ventajas que la tutoria entre
iguales le aporta a la hora de mejorar su aprendizaje”
(p.3).

En esta perspectiva varios autores han abordado la
tutoria y su pertinencia, como De la Cruz et al. (2011);
Diaz Barriga y Luna (2014); Massuga, Soares y Dias
(2021), han enfatizado en la necesidad de la tutoria
en el contexto universitario, de manera particular en
el nivel de posgrado a partir de la implicacion de los
docentes, en funciéon de la atencion a los estudiantes.
Estas investigaciones abordan las concepciones del



tutor desde la universidad y en la institucion donde
se realiza la practica, sin embargo, hay que tomar
en consideracion las relaciones necesarias para la
formacion del profesional entre el tutor de la carrera y el
tutor de la escuela.

SegunDelaCruzetal. (2011), refieren que el proceso de
tutoria es una funciéon docente, que se puede considerar
de gran valor para el transito de a modelos centrados
en el estudiante, que estos adquieran los conocimientos
con la ayuda del tutor. Es asi que aluden que “el énfasis
estaendesarrollarlas capacidades, habilidades, valores
y actitudes de los estudiantes mediante el contacto
con tutores, quienes pueden brindarles experiencias
de aprendizaje que los incorporen a la gestion del
conocimiento” (p.204)

En tal sentido Martinez et al. (2014) consideran que
el proceso de tutoria constituye un derecho de los
estudiantes, lo cual hace que se convierta en una
exigencia para la institucion. Por otra parte, cuando se
desarrolla de la manera adecuada, es un elemento de
calidad, de innovacion y de futuro.

Argumenta Gonzélez (2014), con relacion a la figura
del tutor que debe realizar acciones que implique el
acompanamiento al estudiante, teniendo en cuenta
las necesidades del alumno a partir de determinadas
técnicas de diagnostico. Lo anterior le permite establecer
una relacion de ayuda, para que este pueda llegar al
conocimiento de si mismo, autor reflexionar y asi poder
implementar estrategias para su crecimiento personal.

Los programas de posgrado en las instituciones de
Educacion Superior requieren un compromiso social,
ya que enfrentan varios desafios, entre los cuales esta
la formacion del profesorado para llevar a cabo el
proceso educativo. Desde esta perspectiva, la gestion
de los programas académicos en este nivel se realiza
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de acuerdo con las necesidades del entorno, prestando
especial atencion alacompanamiento de los estudiantes,
en el que la tutoria se transforma en una fortaleza a lo
largo de su ingreso, durante su permanencia y en el
momento de su egreso.

En este contexto, la vision del docente tutor implica
llevar a cabo actividades que favorezcan el trabajo
personalizado, tanto a nivel individual como grupal, con
el objetivo de crear condiciones para la transformacion
y el crecimiento personal. De esta manera, la gestion
de la tutoria se presenta como una oportunidad
para hacer mas efectiva la labor educativa durante
el acompafamiento a los estudiantes. Desde esta
Optica, la tutoria se considera en el ambito educativo
contemporaneo como una herramienta necesaria para
la formacion integral de los alumnos, en funcion del
compromiso social que implica la labor del docente.

Enlas Ultimas décadas, el sistema educativo ecuatoriano
ha implementado diversas alternativas que enriqguecen
la practica de los docentes universitarios, al incluir la
tutoria entre sus funciones.

Desde esta perspectiva, la gestion tutorial se entiende
como un recurso educativo fundamental para el
aprendizaje, cuyo fin es optimizar el proceso formativo.
Esta funcion recae en el docente, quien debe planificar
las actividades pertinentes, otorgando al tutor una
mayor relevancia y responsabilidad en el desempefio
de esta labor.

Se realiza un estudio que examina la percepcion de
la gestion tutorial por parte de veinte graduados de la
primera cohorte (afio 2021) de la Maestria en Educacion,
mencion Orientacion Educativa, de la Universidad
Metropolitana del Ecuador. El propdsito es, por un lado,
valorar tedricamente la concepcion de la tutoria en la
Educacion Superior y, especificamente, en el posgrado.



Por otro lado, busca contrastar esta concepcion con las
opiniones de los estudiantes respecto a su experiencia
con la tutoria durante el proceso de titulacion.

Con relacion a la calidad de los estudios de posgrado,
resulta significativo considerar su pertinencia en
correspondencia con las exigencias y demandas
sociales, a partir de la practica profesional. En este
sentido refiere Diaz Barriga y Luna (2014), la necesidad
de trabajar en “el dominio de un amplio cuerpo de
conocimientos y habilidades, asi como en acercarse
mas a los problemas de desarrollo del pais” (p.273)

En los procesos de evaluacion en las instituciones los
aspectos relacionados con la tutoria Con relacion a la
importancia de considerar, aluden Pérez et al. (2015)
que:

Dentro de los presupuestos de los modelos de cali-
dad en los que la evaluacion se convierte en un medio
para la mejora continua de los procesos y practicas,
se deduce que una adecuada medicion y evaluacion
de la satisfaccion de los estudiantes respecto a la tu-
toria universitaria no puede tener otro objetivo que ir
encaminada fundamentalmente a la introduccion de
elementos de mejora, o de buenas practicas en los
Planes de Accion Tutorial (p.83).

La tutoria se valora como un instrumento muy util y
relevante en la preparacion de los profesionales. Los
docentes han enfocado gran parte de su labor en el
desarrollo académico, vinculado a disciplinas cientificas
especificas, lo cual es, sin duda, un componente clave
en su educacion. No obstante, resulta indiscutible la
importancia de una formacion integral del individuo, un
principio fundamental en la responsabilidad social de la
universidad y en la funcion del profesor en la actualidad
(Rojas y Dominguez, 2016).
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En la concepcion de las acciones que desempena
el docente como tutor, deben quedar plasmadas las
actividades encaminadas a establecer una relacion
de ayuda al estudiante, a partir de un diagnostico
personalizadoenfuncion deldesarrollointegral, tomando
como referencia las tareas educativas que debe vencer
en cada etapa del proceso formativo en el posgrado.
En la figura 3.4, se puede percibir la concepcion en el
programa de maestria de referencia en el articulo.

En el presente estudio se considera la tutoria posgrado
como la forma en que se organiza la actividad
pedagogica, para establecer una relacion de ayuda,
desde la orientacion y acompafiamiento por parte del
docente tutor a los alumnos, desde el ingreso, durante
su estancia y en el proceso de titulacion, donde se
establecen acciones en las dimensiones académicas,
personal social y profesional, con un caracter
personalizado.

Dimensiones
= Comunicacion EVALUACION DE LA
= Vinculo afectivo N —— GESTION TUTORIAL DEL
= Desarrollo profesional 1 DOCENTE
ACOMPARNAMIENTO PROCESO
DE TITULACION
RELACION DE AYUDA ‘ /
TUTORIA ACADEMICA, PERSONAL SOCIAL
PROFESIONAL
Forma en que se organiza la
actividad pedagdgica, para la
orientacién y acompafiamiento
por parte del docente tutor a los
alumnos. CONCEPCION PROGRAMA DE MAESTRIA

Figura 3.4. Concepcion del proceso de gestion tutorial
en el programa de maestria.

Desde esta perspectiva se considera que:
+ La gestion tutorial en el posgrado es la labor de la

docente encaminada a la tutela, acompafiamiento y
seguimiento al alumno en el proceso formativo, que



fomente el desarrollo de actitudes para participar en
los diferentes contextos socioculturales, lo cual cons-
tituye una herramienta de gran valor para la organiza-
cion, planificacion, implementacion y evaluacion de
este.

« Es una actividad dirigida a la formacion integral del
estudiante, forma parte del proceso de orientacion y
se debe realizar desde una atencion personalizada a
través de acciones educativas.

* Esun proceso que favorece el desarrollo personal so-
cial, académico, profesional e implica un proceso de
acompafamiento, una relacion entre el tutor y el tu-
torado, un intercambio permanente entre ambos que
favorece el aprendizaje personalizado, propositivo,
autonomo, de manera que permita la posibilidad de
adquirir diversas estrategias y habitos de estudios,
investigacion, y resolucion de distintos problemas
gue pueden encontrarse en la practica e incluso en
la vida personal.

En cuanto a los requisitos del tutor en el proceso
formativo de posgrado debe poseer experiencia en el
area del saber en qué se desenvuelve y en relacion con
el nivel al que aspira el tutorado. En este sentido, sobre
la definicion de tutoria refieren Portillo y Paredes ( 2019)
que “el tutor es la persona encargada de guiar al alumno
en unasituacion donde éste no tiene experiencia” (p.84).

Es importante considerar las caracteristicas del proceso
de tutoria en modalidades de aprendizajes que no son
presenciales, en tanto en contacto con el tutorado
se desarrolla de manera sincronica o asincronica. Al
respecto aluden Massuga, Soares y Dias (2021), que
“es responsable por hacer un seguimiento del alumno,
desarrollando acciones que estan relacionadas con
proporcionar reflexion y motivacion para superar
los desafios. Participa activamente en la practica
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pedagodgica, contribuyendo a los procesos de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes (p.2).

Al respecto refieren Saiz y Ceballos (2021), que la tutoria
se organiza en dos niveles:

* A nivel individual, se enfoca en brindar un acom-
pafiamiento personalizado al estudiante, atendiendo
a sus caracteristicas personales, habilidades, intere-
ses y motivaciones, con el fin de promover su desa-
rrollo integral. Esta modalidad fomenta una relacién
de colaboracion entre el tutor y el tutorado.

* A nivel grupal, se disefian estrategias basadas en
la dinamica del grupo para facilitar la integracion y
participacion de los estudiantes. Este enfoque busca
crear un ambiente que favorezca la convivencia, asi
como la prevencion y resolucion de conflictos.

En el estudio realizado se analiza la importancia
de la teoria y practica en el proceso de tutoria en el
nivel de posgrado, para relevar las percepciones de
los graduados acerca del rol de los docentes en el
acompanamiento a los estudiantes. El estudio se utilizan
fundamentalmente el analisis cualitativo y desde el punto
de vista cuantitativo se utiliza estadistica descriptiva
(media, mediana, desviacion estandar).

Para el estudio y analisis de los datos en la elaboracion
del articulo se utilizaron metodos del nivel tedrico,
el inductivo —deductivo, de gran utilidad para el
transito de lo general a lo particular y viceversa vy
para el establecimiento de sus nexos, constituyendo
una importante via cientifica para arribar a analisis
particulares y a generalizaciones.

Se utiliza la encuesta para valorar el estado de
satisfaccion de los estudiantes relacionado con la tutoria
de los profesores y tutores, asi como su implicacion
activa en el proceso. La aplicacion del Cuadro l6gico



de ladov, para caracterizar el estado de satisfaccion de
estos con relacion a la tutoria.

Se considera como unidad de anélisis la participacion
de 20 graduados de la primera cohorte ano 2021, de la
Maestria en Educacion, Mencién Orientacion Educativa,
en el escenario Universidad Metropolitana del Ecuador.
Las categorias de analisis constituyen las pautas para
la elaboracion de instrumentos, se considera el anélisis
del comportamiento de las dimensiones e indicadores
(Figura 35.)

‘ CONCEPCION DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE TUTORIA

4 )

INDICADORES

DIMENSIONES

1. Comunicacion
1. Vinculo afectivo
1II. Desarrollo profesional

Indicador |

* Estilo de comunicacion
* Intereses y expectativas
* Retroalimentacion

Indicador Il
* Bienestar emocional

* Motivacion
* Relacién de confianza
« Comportamiento ético

Practica preprofesional

Caracteristicas personales
Antecedentes formacion académica

N y,

Indicador 1l

* Desarrollo de la autonomia

* Solucién de problemas profesionales

* Aplicacién de conocimientos en nuevas situaciones
* Actualizacién de conocimientos

Figura 3.5. Concepcion de la evaluacion del proceso de
tutoria.

Esto implica la necesidad de relacionar las acciones de
la gestion tutorial y la satisfaccion de los estudiantes.
Al respecto Guerra et al. (2020) refieren que es
imprescindible que los gestores tengan conocimiento
sobre la satisfaccion que tanto estudiantes como
profesores tienen con respecto a la tutoria. Pues esta
“permite obtener informacion muy relevante para actuar
sobre aquellas necesidades que requieran algun tipo
de intervencion, en aras a la mejora de la calidad del
sistema educativo” (p.251).
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En este ambito es importante tener en cuenta que el
éxito o el fracaso en la gestion tutorial del docente,
depende en gran medida de los actores que participan
en el proceso, de los niveles de satisfaccion, lo cual
permite direccionar que se debe cambiar y como lograr
mejores resultados.

Para la valoracion de los resultados se tienen en cuenta
las dimensiones e indicadores, segun se hace alusion
en la metodologia, y que se consideran en el proceso
de evaluacion de la gestion tutorial y los niveles de
satisfaccion de estudiantes graduados. Por su parte para
el analisis cuantitativo de los resultados se considera la
escala siguiente:

Alto 1 Siempre 1
Medio 2 A veces 2
Bajo 3 Nunca 3

Dimension I

En la Dimension |: comunicacion, se evaluaron tres
indicadores fundamentales: el estilo de comunicacion,
los intereses y expectativas, y la retroalimentacion.
Desde un enfoque cualitativo, se observd que los estilos
de comunicacion del docente influyen directamente
en el clima de interaccion con los estudiantes, lo que
incide en la manera en que se cumplen sus expectativas
de aprendizaje. De igual modo, la retroalimentacion
constituye un eje clave que propicia la interaccion tutor-
tutorado, favoreciendo un aprendizaje participativo.

Losresultados cuantitativosrefuerzanestainterpretacion.
Enlaspreguntas 2y 3, vinculadas al analisis de intereses,
expectativas y retroalimentacion, se registraron valores
muy bajos en los estadisticos de tendencia central:
la media fue de 1,4 y 1,35 respectivamente, con un
promedio global en la dimension de 1,375. Tanto la
mediana como la moda se ubicaron en 1, o que refleja
una alta concentracion de respuestas en la valoracion



mas baja de la escala, confirmando que la mayoria de los
encuestados perciben deficiencias en la comunicacion
docente-estudiante.

La desviacion estandar, cercana a 0,67 en todas las
variables, indica una dispersion baja, lo cual significa
que las respuestas fueron bastante homogéneas entre
los participantes. Este resultado muestra consenso en
la percepcion negativa del estilo comunicativo y en las
limitaciones de la retroalimentacion como mecanismo
de apoyo al aprendizaje.

En sintesis, el analisis evidencia que la comunicacion,
entendida como el eje que articula los intereses vy
expectativas del estudiante con la mediacion del
docente, presenta debilidades marcadas. La falta de
diversidad en los estilos comunicativos y la insuficiente
retroalimentacion limitan la construccion de un clima de
aprendizaje participativo, lo que constituye un desafio
central para mejorar los procesos formativos y fortalecer
el vinculo tutor-tutorado (Figura 3.6).

Porcentaje Dimension |
10%

HSempre B Aveces B Nunca

Figura 3.6. Resultados Dimension | Comunicacion.

Segun los resultados de la encuesta y de manera
particular en las preguntas 2 y 3 que corresponden
a la dimension comunicacion, se puede constatar
que el 73% de los estudiantes consideran que
se manifiesta un clima favorable en la interaccion
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docente-estudiante que promueve el cumplimiento de
intereses y expectativas con relacion al aprendizaje
para el proceso de titulacion. Asimismo, el proceso de
comunicacion permite la interaccion tutor-tutorado para
un proceso de aprendizaje participativo, que propicia la
retroalimentacion. Por otra parte, el 17% refieren que a
veces se manifiesta'y %10% consideran que el proceso
no garantiza una comunicacion adecuada.

Lamediaparaestadimensionesde 1,375y ladesviacion
estandar de 0.67, que significa que el mayor porcentaje
de las respuestas esta entre las opciones siempre y
a veces, lo cual indica que se manifiesta una mayor
tendencia hacia las respuestas favorables en torno a
la comunicacion. De esta manera, se puede considerar
que la comunicacion tutor-tutorado, transcurre como
interaccion e intercambio de informacion, de vivencias
e influencias mutuas, centrado en la participacion
dialdgica en su actividad conjunta.

En la Dimension Il vinculo afectivo, se contemplan
los indicadores de bienestar emocional, motivacion,
relacion de confianza y comportamiento ético, todos
ellos esenciales para generar un ambiente educativo
que favorezca la permanencia y el compromiso del
estudiante. Desde un enfoque cualitativo, se aprecia que
el vinculo afectivo se construye a partir de la confianza
mutua entre docente y estudiante, el reconocimiento de
las necesidades emocionales y la motivacion constante,
factores que inciden directamente en la disposicion al
aprendizaje y en la calidad de la experiencia formativa.

En el plano cuantitativo, los resultados reflejan una
tendencia marcada hacia la valoracion mas baja de la
escala. Las medias obtenidas en las preguntas 4, 5y
6 fueron de 1,3, mientras que en la pregunta 7 fue de
1,2, lo que genera un promedio general de 1,26 en la
dimension. La mediana y la moda se ubicaron en 1 en
todos los casos, evidenciando que la mayor parte de



los participantes coinciden en asignar puntuaciones
minimas, o que confirma una percepcion critica
respecto al vinculo afectivo en la relacion educativa.

En cuanto a la desviacion estandar, los valores fluctian
entre 0,5 y 0,7, con un promedio global de 0,58, lo
que indica baja dispersion en las respuestas. Este
comportamiento sugiere homogeneidad en la opinion
de los encuestados, quienes de manera consistente
sefalaron debilidades en los aspectos relacionados
con la motivacion, el bienestar emocional y la confianza
con el tutor.

El analisis de la Dimension |l evidencia un area de gran
vulnerabilidad en la interaccion docente-estudiante.
El bajo nivel percibido de bienestar emocional, la falta
de motivacion y la escasa construccion de confianza
limitan la generacion de un entorno ético y afectivo
que sustente el aprendizaje. Estos resultados invitan a
replantear estrategias pedagogicas que fortalezcan el
acompanamiento emocional, incrementen la motivacion
y fomenten un vinculo mas cercano y respetuoso entre
tutor y estudiante, como condicion indispensable para
el logro de aprendizajes significativos (Figura 3.7).

Porcentaje Dimension Il

« Sempre = A veces Munca

Figura 3.7. Resultados Dimension I Vinculo afectivo.

En esta dimensiéon y tomando como referente las
respuestas anteriores, se puede constatar que la mayor
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parte de los estudiantes, el 81%, manifiesta que proceso
de tutoria propicia un estado emocional positivo, a partir
de que los docentes establecen adecuados niveles de
relacion durante el proceso formativo, donde prevalecen
las competencias éticas para el proceso de tutorias.
Ello también se aprecia con el hecho de que la media,
mediana y moda son valores cercanos a 1, por lo cual
hay una preponderancia de la opcion “siempre”.

Aunqgue enlasrespuestas existe un numero considerable
que manifiesta una respuesta positiva, es importante
tener en cuenta que el 13% sefala que a veces y el 6%
refiere que nunca, lo cual indica que, en esta dimension,
hay elementos que indican la necesidad de establecer
un nivel de relacion de confianza, que ayudan a convertir
sus debilidades en fortalezas de aprendizaje para el
proceso de titulacion.

Enla Dimension lll: desarrollo profesional, se consideran
indicadores clave que orientan la formacion integral
del estudiante: desarrollo de la autonomia, solucion de
problemas profesionales, aplicacion de conocimientos
en nuevas situaciones y actualizacion constante de
saberes. Desde un punto de vista cualitativo, esta
dimension refleja la capacidad del proceso formativo
para preparar al estudiante en escenarios reales, en los
que se exige independencia intelectual, pensamiento
critico y aplicacion flexible de los conocimientos
adquiridos.

Los resultados cuantitativos muestran nuevamente
una tendencia hacia las valoraciones mas bajas de la
escala. La media de las preguntas oscila entre 1,10 y
1,20, con un promedio general de 1,14. Tanto la mediana
como la moda se ubicaron de manera uniforme en 1,
lo que indica que la gran mayoria de los encuestados
asigno la puntuacion minima, reflejando percepciones
criticas sobre las oportunidades que brinda el proceso



formativo para impulsar el desarrollo profesional de los
estudiantes.

La desviacion estandar presenta valores reducidos
(entre 0,31 y 0,52), con un promedio general de 0,40,
lo que denota baja dispersion en las respuestas. Esto
significa que existe un consenso importante entre
los participantes: las debilidades detectadas en la
autonomia, la soluciéon de problemas y la aplicacion de
conocimientos no son percepciones aisladas, sino una
tendencia consistente en la poblacion evaluada.

Los hallazgos en esta dimension ponen de manifiesto
que la formacion profesional no esta cumpliendo con
las expectativas de los estudiantes en términos de
autonomia. innovacion v actualizacion. Se evidencia

Porcentaje Dimension Il
2,0%

10,0%

" Siempre " Aveces © Nunca

Figura 3.8. Resultados Dimension [l Desarrollo
Profesional.

Segun los resultados de la encuesta y de manera
particular en las preguntas 8, 9, 10, 11 y 12, se puede
constatar, de acuerdo conlamedia, medianay moda que
los resultados tienden a ser favorable. La mayor parte
de los estudiantes, el 88%, manifiesta que el proceso
de tutoria en el proceso de titulacion ha favorecido
ambientes de trabajo para el desarrollo de la autonomia
de los estudiantes, el desarrollo de competencias para
la solucion de problemas profesionales y la aplicacion
de conocimientos a situaciones nuevas. Asimismo, ha
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permitido labusqueda e indagacion paralaactualizacion
de conocimientos en el area educativa, lo cual posibilita
el logro de los objetivos en el programa de maestria.

En la concepcion de la encuesta se relacionan las
preguntas 5y 9 que corresponden a la dimension Il 'y
lIl, referente al nivel de satisfaccion con relacion a las
tutorias por parte de los docentes, para el proceso de
titulacion donde se obtiene como resultado que.

En la pregunta 5, referente a el nivel de satisfaccion con
relacion a la motivacion de los docentes en el proceso
de tutoria para ayudarle a seguir adelante (Figura 3.9).
Se obtiene el siguiente resultado:

Porcentaje nivel de satisfaccion P-
5

uuuuu

25,0%

uuuuu

10,0%

5,0%

%

B Altamente satsfecho B Medanamente satisfecho B Insatisfecho

Figura 3.9. Resultados pregunta 5- Niveles de
satisfaccion.

Como se puede percibir, el 85% de los alumnos
encuestados refieren un alto nivel de satisfaccion con
relacion a la concepcion de la tutoria en el programa
de maestria, a partir de los modos de actuacion de
los docentes, que los motivan para culminar con éxito
los objetivos. Sin embrago, el 10% muestra niveles
medianamente satisfechoy el 5% insatisfecho, elemento



a considerar en la atencion personalizada durante el
proceso de titulacion.,

En la pregunta 9, referente al nivel de satisfaccion en
cuanto al compromiso y responsabilidad de los tutores
en su formacién como magister y si prefieren a los
tutores asignados (Figura 3.10), los resultados fueron
los siguientes:

Porcentaje nivel de satisfaccion P-9

»»»»» 90,0%

uuuuu

60,0%
40,0%
20,0%
5,0% 5,0%
0,0% [ ]
%
m Altamente sa sfecho Medanamente stisfecho
B Insatisfecho

Figura 3.10. Resultados pregunta 9- Niveles de
satisfaccion.

El 90% refiere estar altamente satisfecho con el proceso
de tutoria, por el nivel de compromiso de los docentes
para contribuir a su formacion como magister, a partir
de la concepcion de este proceso considerado como
forma en que se organiza la actividad pedagdgica, para
la orientacion por parte del docente tutor a los alumnos,
el acompanamiento como relacion de ayuda

De igual manera se utiliza el Cuadro Logico de ladoy,
que permitid caracterizar el estado de satisfaccion
del grupo, que se manifiesta en los resultados de la
interrelacion de las dos preguntas nos indica la posicion
de cada sujeto en la escala de satisfaccion, obteniendo
84% clara satisfaccion, 6% mas satisfechos que
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insatisfechos, 5% no definidos, 14% mas insatisfechos
que satisfechos, 5% insatisfechos. Este analisis se
encuentra en correspondencia con el proceso de
acompanamiento por parte de los docentes en su
gestion tutorial que actuan de manera coherente en su
formacion relacionados con los objetivos del programa
de posgrado, aunque resulta necesario el seguimiento
a los estudiantes que no encuentran altos niveles de
atencion por parte de los docentes para la solucion de
los problemas a resolver en su proceso de titulacion.

En este sentido refieren Guerra et al. (2020), que es
imprescindible que los gestores tengan conocimiento
sobre la satisfaccion que tanto estudiantes como
profesores tienen con respecto a la tutoria. Pues esta
“permite obtener informacion muy relevante para actuar
sobre aquellas necesidades que requieran algun tipo
de intervencion, en aras a la mejora de la calidad del
sistema educativo” (p.251).

Desde esta perspectiva, es importante relacionar
las acciones de la gestion tutorial de los docentes
y la satisfaccion de los estudiantes en cuanto al
acompafiamiento, desde que ingresa al programa,
donde el éxito o fracaso en esta actividad posee relacion
con los actores educativos que participan y que permite
trazar pautas para una mejora en los resultados.

De manera general la concepcion de la gestion tutorial
en el posgrado es la labor docente encaminada a la
tutela, acompanamiento y seguimiento al alumno en
el proceso formativo, que fomente el desarrollo de
actitudes para participar en los diferentes contextos
socioculturales, lo cual constituye una herramienta
de gran valor para la organizacion, planificacion,
implementacion y evaluacion de este, que alcanza su
expresion en el proceso de titulacion.



En coherencia con ello, en el estudio de la percepcion
de los estudiantes con relacion a la gestion tutorial
del docente, se manifiesta un clima favorable en la
interaccion docente-estudiante que promueve el
cumplimiento de intereses y expectativas con relacion
al aprendizaje para el proceso de titulacion, en una
interaccion que propicia un aprendizaje participativo.
La propuesta, abre nuevas perspectivas para el analisis
del trabajo de tutoria, porque enriquece la vision como
proceso, desde un continuo, que propicia el seguimiento
y evaluacion de los estudiantes.

Por otra parte, se manifiesta que proceso de tutoria
propicia un estado emocional positivo, a partir de que
los docentes establecen adecuados niveles de relacion
durante el proceso formativo, donde prevalecen las
competencias éticas para el proceso de tutorias, que
ha favorecido ambientes de trabajo para el desarrollo
de la autonomia de los estudiantes, el desarrollo
de competencias para la solucion de problemas
profesionales, la aplicacion de conocimientos a
situaciones nuevas, la busqueda e indagacion para la
actualizacion de conocimientos en el area educativa, o
cual permite el logro de los objetivos en el programa de
maestria.
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BUENAS PRACTICAS
DE ORIENTACION
PSICOPEDAGOGICA EN EL
CONTEXTO EDUCATIVO

4.1. Caso No. 1.
Estrategia de orientacion
psicopedagdgica para
el tratamiento de
las dificultades en la
lectoescritura

Estrategia de  orientacion
psicopedagogica para el
tratamiento de las dificultades
en la lectoescritura en un nino
de 7 anos. Maestrante: Lic.
Jazmina Dominique Espinoza
Guerrero

Resumen. Como parte del
proceso de titulacion de
la maestria en educacion,
mencion orientacion
educativa, se desarrolla un
estudio de caso, a partir de una
problematica de la practica
educativa de la autora,
maestrante. La investigacion
adoptd un enfoque cualitativo,
aplicando niveles teoricos
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como el método inductivo-deductivo y la modelacion,
ademas de niveles empiricos como la observacion,
entrevistas y revision documental. Estas técnicas fueron
dirigidas al nifo, sus padresy los docentes de la Unidad
Educativa Prof. Cleofé Apolinario Orrala.

Los hallazgos permitieron identificar que el nifio enfrenta
diversasdificultadesenlalectoescritura, loquerepercute
negativamente en el aprendizaje de otras asignaturas.
Entre las causas destacaron la falta de atencion por
parte de los padres en el hogar y el desconocimiento de
los docentes sobre los problemas socioemocionales del
menor. Como respuesta a esta problematica, se disefid
una estrategia de orientacion psicopedagodgica. Esta
incluy6 actividades de orientacion grupal dirigidas a
los docentes, con técnicas especificas para mejorar su
comprension sobre las dificultades del nifo, y entrevistas
individuales orientadoras con los padres para fomentar
su compromiso en el apoyo educativo y emocional.

La educacion es esencial para la formacion y evolucion
de la sociedad que busca el desarrollo personal de
cada uno de sus miembros, logrando que puedan
desenvolverse libremente dentro y fuera de su entorno.
La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2017) sostiene que
la educacion desempefia una funcion esencial en el
desarrollo humano, social y econémico.

Existen varios pilares dentro de la educacion, pero los
mas importantes son la lectura y escritura, habilidades
que acompanan al lenguaje debido a que este se
desarrolla en los primeros anos de vida.

Los padres son los primeros educadores, quienes
brindan la seguridad y confianza en el inicio del proceso
aprendizaje, mas aun si fomentan la lectoescritura
creando un habito que ayudara a la adquisicion de
conocimientos desde la educacion inicial, en donde se



empieza afianzar el trabajo conjunto entre la familia, los
docentes y el estudiante. En este sentido Criollo (2012),
manifiesta que:

El docente y los padres deben cumplir un rol funda-
mental en la integracion de actividades planificadas
de manera conjunta con el entorno familiar en la ela-
boracion de estrategias de Lectoescritura que pro-
muevan el proceso de aprendizaje integrado por el
nifo, en el cual familia y escuela trabajen en forma
coordinada hacia el logro de metas comunes (p. 17).

Se debe tener en cuenta el rol que cumple cada uno
de los actores que participan en el mismo, mas aun
los docentes, debido a que son ellos quienes detectan
en los estudiantes los diferentes problemas tanto
biol6gicos, sociales, emocionales y familiares, pero
si esto no sucede a temprana edad se transforma en
una dificultad de aprendizaje causando un retraso que
tendria repercusiones a futuro. Segun Valverde (2014)
la lectoescritura cumple un papel fundamental para el
desarrollo de los aprendizajes, que seran aplicados
durante la adquisicion de conocimientos y habilidades,
pero no solo para cumplir con el curriculo actual, sino
para toda la vida.

Este proceso necesita diversas habilidades y destrezas
que deben ponerse en practica para lograr desarrollar la
lectoescritura, alfaltaruna de ellas se creaun desbalance
en el aprendizaje, es por esto que importante que cada
una de ellas sean aprendidas en las etapas o periodos
correspondientes a la edad de los educandos.

Por lo tanto, es importante que la lectoescritura se
empiece desde el periodo inicial y que los diversos
factores que influyen en su desarrollo sean 6ptimos,
para demostrarlo se ha tomado como unidad de analisis
el siguiente:

Nombre: E.M.S.S.
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Edad: 7 anos
Sexo: Masculino

Nivel Educativo: 3er Aifo Educacion General Basica
Direccion: Comuna de Rio Verde — Santa Elena.

Descripcion del caso: E.M.S.S. es un niflo de 7 afios
que se encuentra en el 3er Aho EGB, asiste todos
los dias a la escuela, comparte con sus companeros
dentro y fuera del aula, siempre esta activo, pero se
distrae con facilidad. En la parte pedagdgica, muestra
interés en las actividades, pero al momento de aplicar
la lectoescritura presenta dificultades, haciendo que
en algunas ocasiones llore y no deseé continuar, 1o
mismo sucede en las otras areas de estudio. La madre
lo reprende en frente de sus compafrieros por no llevar
completas las actividades.

+ Objetivo general: Proponer una estrategia de orien-
tacion psicopedagodgica para el tratamiento de las
dificultades en la lectoescritura en un nino de 7 afos.

Objetivos especificos:

1. Fundamentar los referentes tedricos acerca de
los factores que generan las dificultades en la lec-
toescritura en nifos de 7 afos y sus estrategias
psicopedagogicas.

2. Diagnosticar las dificultades que se presentan en el
proceso de la lectoescritura del caso de estudio.

3. Disefiar una estrategia de orientacion psicopedago-
gica para determinar el tratamiento de las dificulta-
des en el proceso de la lectoescritura.

La metodologia aplicada para el diagnoéstico
psicopedagdgico tiene un enfoque cualitativo y como
tipo de investigacion se ha concebido el estudio de
caso, el cual segun Stake (1999) lo define como el
analisis de una situacion especifica donde se estudian



ciertos aspectos de gran interés como son las relaciones
del entorno y del contexto pedagogico en donde se
desarrolla, abarcando varios elementos que ayudan a
comprender sus acciones en circunstancias relevantes.

Para el proceso de diagnostico se tiene en cuenta como
unidades de analisis, el nifio, los padres del nino, el
docente de Lenguayy Literatura, y mediante la aplicacion
de la técnica de grupo focal intervienen 12 docentes
de la Unidad Educativa Prof. Cleofé Apolinario Orrala,
donde asiste el estudiante.

El nivel tedrico, los métodos que se plantearon para
fundamentar el proceso de diagnostico del caso de
estudio, son los siguientes:

Histérico—l6gico: Que sirvidé para estudiar las etapas
evolutivas del nifo, conociendo sus antecedentes
pedagdgicos y familiares que ayudaron a la deteccion
de los factores que influyen en la problematica.

Analitico-sintético: Se empled para el andlisis de los
instrumentos aplicados en el diagndstico para la emision
de un juicio sobre la problematica que afecta al proceso
de la lectoescritura en el caso de estudio.

Inductivo-deductivo: A través de este método se pudo
analizar profundamente todos los indicadores que se
encuentran en el estudio de caso para la determinacion
de las causas que son la base para la elaboracion de la
estrategia propuesta.

Enfoque en sistemas: contribuyd al ordenamiento
de los métodos e instrumentos, segun los aspectos
pedagogicos y socioemocionales que intervienen en el
proceso de estudio, los cuales estan interrelacionados
con la estrategia a aplicar.

Modelacion: Permitié la reproduccion del proceso
metodolégico con relacion a la unidad de analisis,
describiendo las cualidades vy los elementos
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que conllevan a la construccion de la estrategia
solucionadora.

De la misma manera se presentan los del nivel
empirico, como la observacion, entrevista, estudios de
documentos, pruebas pedagogicas, que sirvieron para
el planteamiento de la propuesta de intervencion, los
cuales se detallan a continuacion:

Observacion: A través de este método se puede percibir
el comportamiento de la persona en su entorno natural y
social, tal como lo manifiestan Hernandez et al. (2014),
‘la observacion implica adentrarnos profundamente
en situaciones sociales y mantener un papel activo,
asi como una reflexion permanente. Estar atento a los
detalles, sucesos, eventos € interacciones” (p. 399).

Se determind que la observacion no participante fue la
adecuada para la puesta en practica en el estudiante,
aplicada en las actividades realizadas dentro y fuera
del aula, mediante la ficha de observacion para analizar
los aspectos pedagogicos y socioemocionales del nifio
que afectan al proceso de aprendizaje.

La entrevista: Método que se emplea para crear un
ambiente de confianza basada en una conversacion
cara a cara y con la libertad de realizar preguntas no
estructuradas las cuales iran surgiendo durante la
entrevista. Monje (2011) manifiesta que las entrevistas,
no se basan en un modelo, sino en un dialogo entre
iguales, estableciendo un rapport inicial, continuando
con preguntas no directas y sin emitir juicios que afecten
a la entrevista.

Las entrevistas no estructuradas fueron aplicadas a: el
nifo, para el diagnostico de la problematica que conlleva
a la dificultad en la lectoescritura y determinando la ruta
mas adecuada para su abordaje; la docente de Lengua
y Literatura, para conocer las estrategias pedagogicas
que incluye al momento de sus clases y que acciones



toma cuando un estudiante presenta alguna dificultad
de aprendizaje; los padres para identificar la dinamica
familiar que existe en torno a las actividades escolares
dentro del hogar y la importancia del desarrollo
pedagogico y emocional del nino.

Se tiene en cuenta la investigacion documental. En
este sentido es importante basarse en documentos
que muestran actividades, hechos o acontecimientos
pasados, que seran analizados y ordenados para luego
elaborar informes con las conclusiones pertinentes.
Arias (2012), reconoce que “la investigacion documental
€S un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios”

(p. 28).

Con este método se indagoé a profundidad el proceso
educativo del estudiante durante los tres anos de
estudio hasta la actualidad, permitiendo el analisis de
su contenido para tipificar las causas que iniciaron las
dificultades enlalectoescritura, y para esto se analizaron
los siguientes documentos: la ficha del estudiante,
informes y prueba pedagdgicos.

Técnicas aplicadas

Grupo focal. Para esto se ha tomado como referencia a
Monje (2011) que manifiesta que el grupo focal es “una
reunion con modalidad de entrevista grupal abierta
y estructurada, en donde se procura que un grupo
de individuos seleccionados por los investigadores
discutan y elaboren, desde la experiencia personal, una
tematica o hecho social que es objeto de investigacion”
(p.152).

Por lo tanto, esta técnica permitic analizar el caso
presentado a un grupo de docentes de la institucion
educativa (12 personas) dirigidos por un moderador,
para para diagnosticar los factores que dificultan el
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proceso de aprendizaje en la lectoescritura y proponer
diversas estrategias de solucion.

Dibujo. Esta técnica fue aplicada en el nifio, mediante
el Test de Karl Koch, que segun Sabater (2022) este
instrumento permite que a través de la representacion
de un arbol se puede evaluar la personalidad, las
emociones, vulnerabilidad, la existencia de conflictos,
estabilidad y otros aspectos tanto del nifio como del
adulto.

Por Io mencionado anteriormente se pudo analizar sus
trazosy otros aspectos que facultaron para el diagnoéstico
de las caracteristicas personales, emocionales y de su
entorno, gracias a los parametros expuesto en la ficha
de evaluacion.

Prueba pedagodgica

Las pruebas pedagodgicas son técnicas aplicadas
dentro del proceso educativo, con el fin de evaluar
los conocimientos adquiridos, pero también son
instrumentos valorativos y de diagnoéstico que brindan
informacion sobre el nivel de aprendizaje del estudiante
y la reformulacion de estrategias para optimizar la
ensefanza del docente.

Esta técnica se aplicod en el estudiante con actividades
basadas en la lectura y escritura de palabras, asi
mismos trazos, el coloreado respetando los limites,
entre otros, para evaluar los aspectos que acompanan
a los problemas de aprendizajes.

Diagndstico integral de la personalidad

Se realiza el diagnostico tomando en cuenta los
resultados de los métodos y técnicas que se aplicaron
al nifo, padre y madre de familia, docente de Lengua y
Literatura y docentes de la Institucion Educativa siendo
ellos la unidad de anélisis del caso de estudio. Para ello
se tienen en cuenta los siguientes elementos:



;, Como es el escolar? jPor qué es asi?

El desarrollo fisico del nifio, segun la informacion
adquirida a través de la entrevista realizada a la madre
de familia, indica que E.M.S.S. de 7 afios de edad, es el
ultimo de tres hijos, vive con sus padres y hermanos en
la Comuna de Rio Verde.

Mediante la revision de documentos como es la ficha
personal, se pudo determinar que su desarrollo fisico
esta acorde a la edad, la mano predominante es
la izquierda, no presenta ninguna enfermedad que
interfiera en el aprendizaje, no tiene deficiencia visual
ni auditiva, la etapa gestacional sin complicaciones y
Su proceso evolutivo es normal, tiene un buen habito
alimenticio, la hora de dormir es la adecuada y buenas
habilidades para los juegos recreativos

Dentro del aseo personal, se ha observado que asiste
con su uniforme limpio y bien peinado, pero en ciertas
ocasiones con las ufias sucias, tiende a masticar el
lapiz dejando rastros de saliva en el lugar de trabajo
manchando su cuaderno u hoja de trabajo.

Su maduracion cognitiva presenta ciertos desfases
en su memoria y habilidades motrices, como en su
organizacion visoespacial y coordinacion visomotora al
momento de emplear la escritura, estos aspectos fueron
analizados segun las pruebas pedagdgicas junto con la
técnica del dibujo.

En el desarrollo comunicativo y actividad social, E.M.S.S.
muestra una participacion activa dentro de las clases,
es tranquilo al momento de realizar las actividades
escolares, pero se distrae faciimente, con dificultad para
concentrarse, muestra respeto a los demas, colabora 'y
juega a la pelota con sus comparieros, se integra en
los eventos de la escuela y fuera de ella. Saluda con
entusiasmo a sus padres, docentes y compareros, les
demuestra carino y afecto.
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Le gusta ir a la escuela, aunque al principio fue dificil
relacionarse, sentia temor a estar lejos de sus padres,
pero en la actualidad asiste con normalidad y presenta
afinidad con todos los docentes, aunque en ocasiones
llora durante las clases de la Docente de Lengua
y Literatura porque se le dificulta escribir y se siente
obligado al hacerlo.

Con respecto a la familia, estd compuesta por el padre,
la madre y tres hijos, siendo E.M.S.S. el ultimo de ellos.
El papa es mecanico, la mama ama de casa, Sus
hermanos tienen 11y 10 afos.

La relacion con sus hermanos es normal, les gusta jugar
entre ellos y tienen pequenas rencillas, pero no llega
a la violencia; con sus padres es comunicativo, esta
en constante conversacion con la mama y en ciertos
momentos con el papa debido a los problemas que
existieron dentro de la familia.

Con todos se lleva muy bien, pero mas se identifica con
el papa, porqgue le gusta ver como trabaja con los carros
y desea hacerlo también para poder ganar dinero. Le
gusta visitar a sus abuelitos, tios, tias y primos, dialoga
con ellos, disfruta los momentos en familia y tiene mucha
confianza con su abuelita materna, su mejor amigo es el
primo que estudia junto con él.

No presenta trastornos en el lenguaje, su expresion
es clara al momento de comunicarse, pero al hacerlo
de manera escrita presenta diversos inconvenientes
debido a la dificultad de relacionar el fonema — grafema
que le impiden escribir palabras o ideas.

Las relaciones con sus amigos son dinamicas, suele
estar siempre con el primo, pero de igual manera
comparte con todos, debido a que son de la misma
edad, formando una relacion entre iguales.

Para abordar la dimension comunicativa, se tomd como
referencia la informacion de las entrevistas al nifo y



sus padres, también de la ficha de observacion y de la
técnica del dibujo.

En el desarrollo motivacional y afectivo el nifio muestra,
a través de la entrevista, interés en aprender a leer,
escribir y hacer célculos, porque eso le ayudara a
estudiar, terminar el colegio y lograr ser un gran policia
para atrapar a los ladrones.

A partir del test del Dibujo, se pudo determinar que
presenta un desequilibrio emocional, es muy sensible
ante las situaciones que le causan temor e inseguridad,
tiene poca motivacion siendo todo esto un impedimento
para culminar sus actividades.

Asi mismo se pudo conocer, a través de la entrevista
con el nifo y la mama, que existieron conflictos dentro
del hogar durante los dos anos de pandemia, los cuales
fueron presenciados por E.S.S. causandole mucha
frustracion, enojo vy tristeza, sintiendo abandono por
parte de sus padres e inseguridad emocional.

A pesar de que la familia esta superando esas
dificultades y que el aparentemente se muestra alegre,
aun presenta un fondo emocional complejo que esta
repercutiendo en su vida estudiantil.

Le gustajugar conlapelota, realizar juegos que requieran
actividad fisica, pero también le frustra no poder escribir
a causa de tener dificultades en la motricidad fina, como
se ha manifestado anteriormente, y la poca retencion de
informacion con relacion al proceso de la lectoescritura
porque no se siente motivado en las clases de Lengua
y Literatura.

El desarrollo volitivo, al nifio se lo describe como una
persona que toma decisiones demostrando firmeza y
seguridad, pero si es con respecto a algo que le causa
temor tiende a dudar y prefiere no arriesgarse para no
sentirse vulnerable.
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Es muy agil, colaborador, carinoso, alegre, aunque se
enoja cuando lo molestan los amigos o hermanos. Su
caracter es docil, tranquilo, sincero, aunque a veces
imprudente, es sociable con las personas cercanas que
viven en la comunidad.

Demuestra que es persistente, insiste hasta que logra
lo que desea, mas que todo cuando pide dinero para
comprar en la tienda. Es el engreido de la casa, no le
gusta estar solo y busca estar rodeado de sus amigos.

Segun el desarrollo intelectual y situacion de aprendizaje
dentro de la escuela, se manifiesta que debido a los
dos afos de pandemia y a la poca atencion por parte
de los padres durante las clases virtuales, el nifio no
pudo desarrollar ciertas habilidades que se debian
adquirir con anterioridad, es por esto que se presenta
la dificultad al momento de la lectoescritura, junto con la
poca motricidad fina que maneja, como al coger el lapiz,
realizar los trazos sin tener coordinacion visomotora
porque No relaciona el espacio para ejecutar bien su
escritura.

También tiene dificultad para relacionar el grafema
— fonema y por ende no se crea la informacion que
ayudara a la memoria para recordar lo aprendido vy
dominar la escritura que corresponde a los procesos
cognitivos y léxicos, evitando que continue con los
procesos sintacticos.

Con esto se confirma que no cuenta con una madurez
en el aprendizaje de lectoescritura, porque a la edad de
7 afos ya debia de tener desarrolladas las habilidades
motrices, visoespaciales, auditivas y visuales, la
memoria a largo plazo. Toda esta informacion se obtuvo
mediante las pruebas pedagogicas y de diagnaostico.

Para esto se realizd la entrevista a los docentes, vy
asi conocer las estrategias que podrian aplicarse en
este caso, porque muchas veces se seleccionan las



metodologias sin conocer las razones por las que el
estudiante no ha aprendido en el tiempo adecuado. Las
respuestas dadas fueron: aplicar actividades dirigidas,
motivar al nifio a que aprenda jugando, iniciar el proceso
grafoplastico que incluya la motricidad fina, realizar
trazos que ayuden a la coordinacion visoespacial, usar
el alfabeto movil para la formacion de palabras, hacer
adaptaciones a la planificacion si excluirlo del grupo.

Esto debe de acompariarse con reuniones periddicas
conlospadresydocentes paradaraconocerlaevolucion
que tiene el nino con respecto a la lectoescritura.
Orientar a los docentes para que conozcan las diversas
técnicas que ayudaran a diagnosticar los problemas
de aprendizaje que se presenten en los educandos, no
solo limitarse a ensefar si no a descubrir el por qué no
desarrollan ciertas destrezas.

A pesar de todas las dificultades que presenta, él busca
ayuda y trata de hacerlo, pero ahi es cuando llega la
frustracion y lo detiene, pero se lo motiva a que continle
esforzandose, recordandole la importancia que tiene la
lectoescritura en la vida, y es asé es como regresa al dia
siguiente con las mismas ganas de aprender y mejorar
esas habilidades.

Los docentes de las cuatro asignaturas se preocupan
al observar el caso de E.S.S. y buscan estrategias
para poder crear un ambiente en el que no se sienta
frustrado, pero aun asi no lo logran, porque no culmina
lo que copia y si lo hace, no mantiene un orden en su
forma de escribir. Siempre necesita ayuda dirigida y
por la cantidad de estudiantes y el poco tiempo que se
tiene, no se lo realiza de manera consiente y adecuada.

¢ Bajo qué condiciones contextuales el nino ha logrado
su desarrollo?

Segun el contexto pedagogico, el nino se ha desarrollado
durante estos tres anos de estudio, segun los informes
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de cada afo cursado, de forma intermitente, dando
como resultado lo siguiente:

Educacion Inicial. Durante el proceso de adaptacion
el nifo siempre se presentaba llorando, debido a que
por ser el ultimo era muy engreido, pero al pasar el
tiempo esto no cambiaba y los padres preferian no
enviarlo. Los trabajos no los terminaba, algunas veces
llegaba tarde y con sueno, el docente lo ayudaba con
frecuencia, pero aun asi no se adaptaba al proceso de
aprendizaje. Culmind el nivel con dificultades motrices,
esperando que sean reforzadas en Preparatoria. Debido
a la pandemia, ese afio se realizd6 de forma virtual,
causando mas vacios y dificultades en el estudiante.
Ese proceso fue muy dificil para el nifio, no se conectaba
con frecuencia, los trabajos los presentaba atrasados, a
pesar de los esfuerzos de la docente, el aprendizaje ya
dependia de la familia.

Esto ocasiond que se siga con la dificultad y aumentado
mucho mas esas deficiencias.

Segundo Afio. Continta la pandemia y por ende las
clases virtuales, de la misma manera, no hubo control
parental en casa, la madre no lo acompanaba a las
clases y no se conectaba, en ocasiones el hermano
lo ayudaba y para entregar los trabajos preferian
hacérselos para que pueda presentar, causando dafio
al nifo porgue seguian esas dificultades y no se las
podia diagnosticar de forma presencial.

Casi al finalizar el afio pudieron retornar a clases, pero
lloraba de igual manera, ahi se pudo detectar ciertas
falencias motoras tratandolas de corregir, pero fue casi
imposible. A pesar del poco rendimiento académico el
nifio paso al Tercer Ao por orden ministerial.

Tercer Ano. Actualmente esta cursandolo de forma
presencial y es aqui donde se puede observar las
dificultades que tiene en la lectoescritura, poniendo en



practica estrategias dentro de las horas clases con los
docentes y después de la jornada con la ayuda de la
mama.

Segun los criterios de evaluacion, E.S.S. es capaz de
diferenciar las nociones basicas como: arriba — abajo,
dentro — fuera, grande — pequefio, entre otros, también
las vocales mediante imagenes que las relaciona,
colores, numeros (invierte el 3, 5, 6,9), con dificultad
ciertos sonidos y sus grafias (m, n).

Se le dificulta coger el lapiz, sus trazos son débiles, no
respeta los espacios al momento de escribir y colorear,
no relaciona el grafema — fonema, escribe de manera
desordenada, sus trabajos los realiza con dificultad y
sin cuidar el aseo en ellas, no distingue lateralidad, no
lee ni escribe, presenta vacios pedagogicos y poca
motricidad fina. Esto determina que el desarrollo de sus
habilidades motrices es de un nifno de 3 a 4 anos.

Las actividades que se proponen estan dentro de los
indicadores de evaluacion que se presentan en el
curriculo del nivel preparatorio y elemental, para poder
realizar adaptaciones en las planificaciones.

Estas actividades son las siguientes:

« Actividades grafoplasticas (motricidad fina).

» Trazos dirigidos (Visoespacial).

+ Alfabeto movil.

* Método de la Palabra generadora.

» Lectura comprensiva.

+ Aplicacion de las Tic.

+ Juegos interactivos que incentiven a la escritura.

* Ejercicios de concentracion y agilidad mental.

Al nifilo le gusta trabajar en una mesa amplia 'y que esté
ubicada en la parte de adelante del aula para que no
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se le dificulte al momento de realizar las actividades.
Le gustan los ejercicios que requieren movimientos
corporales, actividades que involucren la creatividad
artistica y la aplicacion de los tics durante las clases.

Su nivel de atencidon es muy corto, en las primeras horas
de la mafiana presenta mas interés y trabaja con mayor
facilidad, en ocasiones se le pone musica para trabajar
y hasta ahora ha tenido una buena respuesta por parte
de él.

Para realizar las tareas que incluyen lectoescritura se
toma mas tiempo del estimado, en otras, como es el de
colorear actla con impulsividad y lo hace sin respetar
los limites.

La ayuda que necesita es constante y dirigida, se lo
debe felicitar cuando logre culminar su trabajo valorando
su propio esfuerzo y sintiéndose contento de lo que ha
hecho.

Ante esto él se sentird motivado en lo que hace, porque
sabe que tiene que aprender para poder lograr o que
desea y cuando no pueda hacerlo lo vuelve a intentar,
siendo constante y perseverante en sus actividades
escolares.

Dentro del contexto familia, la colaboracion vy
predisposicion por parte de ellos ha sido positiva, para
la madre y el padre o méas importante es el bienestar de
su hijo. Ellos desean que E.S.S. logre desarrollar todas
sus habilidades para que llegue a ser un profesional.

Para conocer mas sobre este contexto, se ha tomado
en consideracion lo siguiente:

El estudiante. Las actividades que realiza dentro del
hogar, las hace de forma independiente, se alimenta,
viste, bafiay se asea solo, aunque en ocasiones requiere
de ayuda. Se relaciona muy bien con sus hermanos,



les gusta jugar a la compra y venta, la pelota, entre
otros. Con la mama siempre conversa y le cuenta lo
que ha hecho durante el dia, con su padre ha mejorado
su relacion, comparte momentos y en ocasiones 1o
acompafa a trabajar. Le gusta mucho dialogar con sus
abuelitos, tios, primos, socializa con facilidad con las
personas de su entorno, no tiene temor a expresarse.

La familia. Los padres estan de acuerdo con todas
las necesidades pedagoégicas y de aprendizaje que
tiene su hijo. Como apoyo en el proceso, decidieron
enviarlo después de la escuela a realizar refuerzo vy
acompanamiento en las tareas con una persona de la
comunidad, la comunicacion es constante con el tutor
y los docentes para conocer del avance del educando.

A pesar de los problemas familiares, se encuentran
unidos para ayudar a su hijo en todo lo que necesita,
estan dispuestos a que se realicen las actividades de
refuerzo y de nivelacion.

Entorno social. La casa donde viven es comoda y esta
en buen estado, se encuentra en la comunidad de Rio
Verde, cuentan con energia eléctrica y agua potable,
a sus alrededores se encuentra la cancha deportiva
y el parque comunal. Son una familia participativa,
colaborativa en las actividades comunales.

Segun el contexto comunitario, Rio verde se encuentra
ubicado en la provincia de Santa Elena, sus actividades
econdmicas son la costura, transporte y los pozos de
agua. Esta dirigida politicamente por el Presidente
Comunaly su comitiva, elegida porlos miembrosy socios
comunales, realizan actividades sociales y culturales al
momento de celebrar las fiestas patronales, desfiles y
campeonatos deportivos.

Entre los habitantes existe un 25% que no ha terminado
la primaria, entre ellos estan los padres del nifio, siendo
un factor familiar considerable para las dificultades de
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aprendizaje que presenta, pero asi mismo la comunidad
cuenta con la institucion educativa que incentiva a que
los ninos y adolescentes asistan para seguir mejorando
en la educacion.

Los comuneros son muy unidos, cooperativos vy
participativos, eso hace que las familias y todos quienes
habitan en ella, hacen que se sientan seguros y con la
confianza de salir y relacionarse.

Valoracion integral de los resultados de la evaluacion
psicopedagogica. Precision de potencialidades vy
necesidades.

Dentro de sus potencialidades tenemos:

« Se comunica libremente con sus familiares.

+ Se muestra alegre ante situaciones motivadoras.
» Participa en actividades fisicas.

» Es colaborador con quien lo necesita.

» Persistente ante situaciones que lo limitan.
Sus limitaciones son:

+ Dificultad en la motricidad fina.

+ Lateralidad.

» Relacionar el grafema — fonema.

+ Coordinacion visoespacial.

« Cumplir con los niveles de lectura y escritura.

« Falta de motivacion.

Las acciones que se necesitan para potenciar sus
limitaciones son:

» Desarrollar su motricidad fina, mediante actividades
grafoplasticas.

* Implementar estrategias que ayuden al proceso de
lectoescritura (conciencia fonoldgica).



+ Aplicar materiales y ejercicios que desarrollen los ni-
veles de escritura y lectura.

+ Plantear ejercicios para mejorar la coordinacion vi-
soespacial y percepcion cognitiva.

« Adaptar las planificaciones segun las necesidades
del nifio.

* Aplicar la motivacion en clases por parte de los
docentes.

* Mejorar el manejo de sus emociones.
Conclusiones del diagnédstico

Luego de analizar cada uno de los aspectos del
diagnostico, se concluye que debido a la falta de
atencion y motivacion en el hogar durante los dos anos
de clases virtuales por la pandemia, asi como también
el desconocimiento por parte del docente sobre los
aspectos socioemocionales que el nifio estaba viviendo
en ese momento, no hubo la adquisicion adecuada de
las habilidades como es el manejo de la motricidad fina
y el grafismo, la coordinacién visoespacial, lateralidad,
conciencia fonolégica, como también la ausencia del
proceso correcto en la lectura y escritura, causando
el retraso de sus aprendizajes en el resto de las
asignaturas.

Pronostico

En el caso de no tener la participacion activa de los
padresy la despreocupacion por parte de los docentes,
el nifo no podra vencer la dificultad en la lectoescritura
causandoundesfaseenelaprendizaje delasasignaturas
y formando enormes vacios pedagdgicos durante
toda su etapa escolar, es por esto que se propone la
siguiente estrategia de orientacion psicopedagodgica,
para que a través de ella se pueda dar solucion a esta
problematica.
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Concepcion de la estrategia de Ia Intervencion
Psicopedagogica

A partir de los resultados obtenidos en la fase |, se

pudieron determinar las siguientes irregularidades.

+ E.S.S. es un nifio que presenta dificultades en la lec-
toescritura debido a la poca motricidad fina, deficien-
cia en la coordinacion visoespacial, en la conciencia
fonologicay Iéxica, no cumple los niveles de escritura
y lectura; y su percepcion cognitiva es de un nifio de
4 anos, causandole en algunas ocasiones frustracion
y falta de motivacion en todo el proceso escolar.

» Las principales causas de estas dificultades se de-
ben a la poca atencion por parte de la familia al mo-
mento de realizar las actividades escolares durante
los dos afios de clases virtuales, la poca motivacion
en las clases y la falta de estrategias para el abor-
daje socioemocional y pedagogico por parte de los
docentes.

+ Es por esto que se plantea la modalidad de interven-
cion a través de una Estrategia de orientacion psico-
pedagogica, junto con la aplicacion de los métodos
de orientacion grupal e individual, que ayudaran a
que el estudiante, junto con la participacion activa
de los docentes, padre y madre de familia, venza las
dificultades partiendo de sus potencialidades para
promover el desarrollo integral del niflo en el contexto
social, familiar y educativo.

Método de Orientacion Grupal

Con este método se desea buscar una solucion viable
entre los miembros que estan relacionados directamente
con el caso de estudio. Esta metodologia estéa dirigida a
los docentes de la institucion educativa, disefada para
ser aplicada en dos sesiones con una duracion de 4
horas cada una, con la participacion de un moderador,
dentro de la sala de computacion.



El objetivo planteado para estas sesiones es: |dentificar
las causas que ocasionan el bajo rendimiento en los
estudiantes mediante el analisis de casos planteados
para dar soluciones viables que ayudaran al desarrollo
de sus aprendizajes.

Para esto se realiza el siguiente cronograma, que
incluyen las técnicas e instrumentos que se aplicaran
durante las sesiones establecidas anteriormente.

Cronograma de actividades

a). Sesion 1. Factores que influyen en proceso de
aprendizaje (Tabla 4.1).

Participantes: Docentes de la Institucion Educativa
Lugar y Fecha: Determinada por el orientador

Tiempo de duracion: 4 horas
Técnicas: Cine debate, actividades participativas

Objetivo: Identificar los factores que influyen en el
aprendizaje mediante el analisis de un video para que
se determinen las consecuencias que dificultan dicho
Proceso.

Tabla 4.1. Plan de la Sesion 1: Estrategias
participativas para identificar factores que
influyen en el aprendizaje.

MOMENTOS ACTIVIDADES RECURSOS

Saludo y bienvenida

Inicio de la se-|Dinamica: Mis Emociones. Di-
sion - Caldea- | bujar sus emociones segun | Tarjetas de colores
miento los momentos

expuestos en la dinamica.

) . Escribir las i inion
Liuvia de ideas - | ESC as ideas u opiniones

= dadas
Devolucion L
acerca de la dinamica. Pizarra Marcadores
Inferir en las opiniones dadas | Proyector  Laptop
» y Pelicula Internet
Introduccion

relacionar con el tema a tratar
en esta sesion.
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Pelicula: Detras de la Pizarra

Debatir mediante preguntas
concretas y dejando que los
participantes se expresen con
argumentos razonables, de-
mostrando que han compren-
dido el mensaje.

Desarrollo Comparar lo expuesto con la
tematica general, junto con
las cualidades, valores y los
aspectos que lo dificultan.
Formar grupos de 4 integran-
tes para elaborar un cuadro
de causa - efecto.

Exponer mediante una plena-
ria los

trabajos realizados.

Tomar las ideas de los grupos
para determinar los factores
Conclusion que Pizarra Marcadores
dificultan el proceso de apren-
dizaje.

Para la determinar la efectivi-
Cierre dad de la sesién se aplicara la
técnica de la

Escalera de la Me-
tacognicion

b). Sesion 2. El rol del docente en el proceso educativo
(tabla 4.2).

Participantes: Docentes de la Institucion Educativa

Lugar y Fecha: Determinada por el orientador Tiempo
de duracion: 4 horas

Técnicas:  Sociodrama, técnicas  participativas,
pensamiento reflexivo.

Objetivo: Proponer estrategias de solucion mediante
la dramatizacion de casos para que el docente pueda
potenciar las debilidades y destrezas de los estudiantes.



Tabla 4.2. Sesion 2: Estrategias participativas
para fortalecer el rol del docente en el proceso

educativo.

MOMENTOS

ACTIVIDADES

RECUR-
SOS

TIEMPO

Inicio de la se-
sion - Caldea-
miento

Saludo y bienvenida Di-
namica: ¢Por qué te gus-
ta ensefiar?

Se da tarjetas para que
Sus respuestas sean ano-
tadas y depositadas en
una caja. Luego se va
leyendo una por una.

Tarjetas de

colores

10 min

Lluvia de ideas
- Devolucion

Analizar y dar opiniones
acerca de lo

leido en la dinamica an-
terior.

Introduccion

Inferir en las opiniones
dadas vy relacionar con el
tema a tratar en esta
sesion.

Pizarra Mar-
cadores

15 min.

15 min.

Desarrollo

Formar grupos de 6 inte-
grantes. Entregar casos
de estudiantes con que
presentan dificultades en
el aprendizaje de la lecto-
escritura o de comporta-
miento, para ser drama-
tizados bajo el accionar
docente — estudiante -
padres de familia.

Ma-
del

Hojas
teriales
medio

40 min

Presentar la dramatiza-
cion de cada uno de los
grupos.

Analizar cada uno de los
€asos expuestos.
Aportar con ideas u opi-
niones sobre lo analizado
a través de argumentos
razonables.

Comparar las situaciones
expuestas

con las vividas diaria-
mente dentro del entorno
escolar.
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Plantear estrategias pe-
dagogicas para abordar
Conclusion las dificultades de apren-
dizaje segun los casos
que se presentan.

Pizarra Mar-

cadores 45 min

Analizar los resultados
obtenidos durante las
dos sesiones.

Realizar un cuadro com-
parativo donde se detalle
las acciones que reali-
zaban con sus estudian-
tes antes de la sesion vy
como desearian hacerlo
después de la misma.
Plantear propuestas via-
bles y factibles para el
buen desarrollo cognitivo
y social del estudiante,
mediante el estudio de
los

antecedentes de cada
uno de ellos.

Cierre 40 min

Orientacion Individual

Este método se aplica para ayudar al estudiante o
persona que necesita ser orientado, a tomar decisiones
que conlleven a la soluciéon de problemas o conflictos,
mediante acciones y recursos para su adecuada
aplicacion.

Lo que se desea en esta intervencion es entablar una
interaccion activa y positiva entre los actores que se
relacionan directamente con el caso de estudio, como
son sus padres, a través de la entrevista individual con
el objetivo de plantear estrategias de solucion para
tratar las dificultades que presenta E.S.S. en el proceso
de la lectoescritura y por ende en todas las asignaturas
de estudio.

Para la aplicacion de la entrevista individual de
orientacion se tomara en cuenta los siguientes pasos:

* Preparacion de la entrevista



Para la preparacion de la entrevista se toma la
informacion obtenida durante la fase del diagnostico,
precisando las potencialidades y las causas que han
generado las dificultades en el proceso de lectoescritura
en el estudiante.

Plantear los posibles efectos que se generarian si esta
problematica no se atiende en el tiempo establecido,
con consecuencias que repercutiran en el desarrollo
psicopedagogico del nifo dentro del entorno escolar,
social y familiar.

+ Establecimiento del rapport e inicio de la entrevista

Para realizar este primer momento se procede a
conversar con los padres sobre su familia, gustos,
intereses, entre otros; con el objetivo de mostrar afecto
y confianza entre los intervinientes.

Se plantea el objetivo de la entrevista y la forma como
se va a realizar la misma.

» Brindar informacion al sujeto

Se presentan las potencialidades del estudiante vy
las dificultades que tiene al momento de aplicar la
lectoescritura, la repercusion importante que tiene en
las otras asignaturas provocando la poca participacion
en todo el proceso.

Los factores que han intervenido en esta problematica
y las consecuencias que se pueden generar si no se
procede a la intervencion oportuna para dar solucion
a la misma. Es por esto que se solicita el compromiso
continuo y el apoyo en las actividades escolares que
realiza el nino dentro del hogar.

Se plantean estrategias pedagdgicas que se aplicaran
dentro de la institucion por la docente de Lengua y
Literatura, ayudando al buen desarrollo del proceso de
la lectoescritura durante el tiempo que se requiera para
la adquisicion de esas habilidades.
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+ Confrontacion del sujeto consigo mismo

Aspecto importante dentro del proceso mediante el
cual el padre y la madre del nino, dan a conocer sus
sentimientos, emociones, opiniones sobre |0 propuesto,
como desean enfrentar los problemas que presenta
su hijo en el proceso de aprendizaje y las posibles
soluciones. Para obtener esta informacion se plantea un
banco de preguntas.

+ Toma de decisiones por parte del sujeto

Se analiza cada una de las alternativas de solucion,
tomando en cuenta los beneficios que estas van a
generar en el nifo, se incentiva a que los padres se
comprometan a colaborar en todo lo que la institucion
requiere para el proceso de aprendizaje y de su
desarrollo socioemocional, recalcando que si no se
cumple puede causar un retraso en el mismo.

* Conclusion de la entrevista

Se establecen los compromisos por parte de los padres
para el buen desemperio de su hijo dentro del proceso
de aprendizaje, proyectando los logros a alcanzar si
estos se cumplen con responsabilidad.

Se comunica como se dara el seguimiento del caso, a
través de reuniones periddicas con ellos y la docente,
para informar sobre la evolucién del estudiante tanto
dentro de la institucion como en el hogar.

+ Seguimiento del sujeto

Después del proceso de entrevista, se realiza el
seguimiento del cumplimiento de los compromisos
establecidos por los padres, motivarlos a que continden
haciéndolo y evaluar si el proceso de orientacion ha
sido efectivo.

A modo de conclusion.

La importancia del proceso de lectoescritura en el
desarrollo integral del nifio es incuestionable, ya



que constituye una herramienta fundamental para
interpretar, comunicar y transmitir ideas, sentimientos
y conocimientos. Este proceso no solo tiene un
impacto cognitivo, sino también social y emocional, al
proporcionar a los nifios las competencias necesarias
para interactuar con su entorno. La lectura y la escritura
no son habilidades aisladas, sino que forman parte de
un proceso evolutivo en el que cada etapa se construye
sobre la anterior. Es en este contexto donde factores
como el entorno educativo, la influencia familiar y las
condiciones sociales desempefian un papel significativo
en la adquisicion de estas habilidades.

El diagnodstico del caso presentado senala factores
determinantes en las debilidades del proceso de
lectoescritura, como la falta de atencion por parte de
los padres durante el periodo de educacion virtual, la
insuficiente estimulacion del desarrollo de la motricidad
fina y la ausencia de conciencia fonolégica. Estas
limitaciones no solo afectan la capacidad del nifno para
desarrollar habilidades basicas de lectoescritura, sino
que también generan barreras en otras asignaturas
escolares. Ademas, el desconocimiento por parte de
los docentes sobre los problemas socioemocionales
de los estudiantes agrava la situacion, ya que impide
una intervencion oportuna y adecuada. Este panorama
pone de manifiesto la necesidad de un enfoque integral
que aborde tanto los aspectos pedagdgicos como los
socioemocionales del nifio.

Laestrategia de orientacion psicopedagogica propuesta
se presenta como una solucién viable y pertinente para
superar las dificultades identificadas, al involucrar a
docentes y a los padres de familia en el proceso, se
busca fortalecer el entorno del nifo y proporcionar
herramientas para identificar y abordar de manera
efectiva los desafios de la lectoescritura. Este enfoque
colaborativo no solo fomenta la corresponsabilidad
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entre los actores clave del desarrollo infantil, sino que
también promueve una intervencion contextualizada vy
personalizada, ajustada a las necesidades particulares
de cada nifio.

Entre las técnicas planteadas, se destacan aquellas
orientadas al desarrollo de la motricidad fina y la
conciencia fonoldgica, que son habilidades esenciales
en la etapa inicial de la lectoescritura. Asimismo, se
subraya la importancia de sensibilizar a los docentes
sobre los problemas socioemocionales que pueden
influir en el aprendizaje, ya que estos afectan
directamente la motivacion, la concentracion y la
confianza del nifio. El éxito de esta estrategia radica en
su aplicacion consistente y en la formacion de todos
los involucrados, garantizando asi un acompafniamiento
integral y sostenido.

4.2. Caso No. 2. Plan de accion tutorial para
el proceso de enseianza aprendizaje de la
lectoescritura

Plan de accion tutorial para el proceso de ensenanza
aprendizaje de un estudiante con dificultades en
lectoescritura. Maestrante: Lic. Sully Mariana Ramirez
Rosales.

Resumen. Como parte del proceso de titulacion de la
maestria en educacion, menciéon orientacion educativa,
se desarrolla un estudio de caso, a partir de una
problematica de la préactica educativa de la autora,
maestrante. El presente estudio de caso se ha llevado
a cabo con el objetivo de “Proponer un plan de accion
tutorial (PAT) para el proceso de ensefianza aprendizaje
de un estudiante de 10 afos con dificultades en
lectoescritura de la escuela de educacion basica “Luis
Eduardo Rosales Santos”, Guayaquil. El estudio de
caso se trabajo desde la perspectiva pedagdgica, con
un enfoque cualitativo seleccionando de los métodos
tedricos al:  histérico-l6égico,  inductivo-deductivo



y la modelacion. De los métodos empiricos: la
observacion participante dirigida al estudiante y la
entrevista semiestructurada dirigida al docente tutor y
el representante, como técnicas se empled la prueba
del arbol y pruebas pedagodgicas al estudiante.
Los resultados de la investigacion indicaron que el
estudiante de 10 afos presenta necesidades en el
area de lectoescritura que deben ser atendidas para
que pueda seguir su formacién académica de manera
adecuada. La investigacion concluye que la propuesta
de un plan de accion tutorial (PAT) para el proceso de
ensefanza-aprendizaje, puedefavorecerenladetencion
de las dificultades de lectoescritura, considerando
que las actividades que se plantean dentro del plan
son de caracter personalizado y considerando sus
necesidades.

Las instituciones educativas son un espacio de
formacion integral y académico de los individuos, para
Tocora y Garcia (2018) “componen el eje, el nucleo
central y primordial de la educacion” (p. 2). Por lo tanto,
se enmarca en dos direcciones, formar y preparar a los
estudiantes para desenvolverse en la sociedad. Dentro
de este espacio, se reconoce al estudiante como centro
del proceso educativo, por lo que la escuela debe
ofrecer las mejores condiciones para desarrollarse
plenamente. Siendo indispensable el rol del docente,
como orientador del proceso de ensefianza aprendizaje,
para alcanzar los objetivos propuestos.

Partiendo de esta concepcion, el proceso de ensefianza-
aprendizaje de cada estudiante es diferente, por lo que,
se atiende sus necesidades de manera individualizada,
considerando sus caracteristicas propias. El estudiante
dentro de su formacion académica puede presentar
dificultades que impiden continuar Optimamente su
educacion en el grado gque se encuentra. Una de las
dificultades que presentan los estudiantes, es en el area
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de lectoescritura, habilidades que deben ir adquiriendo
desde subniveles educativos iniciales, ya que, son las
bases para llegar al conocimiento y al aprendizaje.

Las dificultades de la lectoescritura segun Gonzalez
et al. (2011) generan un bajo rendimiento académico,
ademas, de ser la causa del abandono escolar, ya que,
al tener dificultades lectoescritoras, se obstaculiza su
progreso escolar de las demas areas del conocimiento.
Por lo tanto, la deteccion temprana de problemas
de lectoescritura mediante un diagnoéstico permitira
intervenir de manera oportuna, lo cual generara
oportunidades de estimulacion del lenguaje del
estudiante y la continuidad de su proceso educativo.

Dentro de este contexto, los docentes mantienen un rol
indispensable en la educacion de los estudiantes, por
lo tanto, si se evidencia dificultades de aprendizaje o
no se cumple con los objetivos propuesto dentro del
salon de clases, se procede a aplicar las actividades
correspondientes y adaptadas para el caso del
estudiante. Una de las dificultades que mayormente
se evidencia en las instituciones educativas, es en el
area de lectoescritura, que abarca, las actividades de
lectura y escritura, siendo habilidades indispensables
que deben desarrollar el estudiante para comunicarse y
desenvolverse en la sociedad.

A partir de lo expuesto, existe un déficit en la educacion
de los estudiantes en el area de lectoescritura que
necesita ser analizado y presentar una solucion. Entre
las actividades que puede desarrollar el docente en
el aula de clases para los estudiantes con dificultades
escolares, es la tutoria. Tal es el caso, del trabajo de
grado elaborado por Endara (2015). El autor detectd que
la institucion educativa presentaba casos de desinterés
hacia el aprendizaje y de la misma forma carencia de
habitos de estudio, por otra parte, la inestable relacion



de comunicacion familiar, generando el incumplimiento
de sus responsabilidades académicas.

» (Caracterizacion del caso de estudio
Nombre (iniciales): N.G.C.

Edad: 10 anos.
Sexo: Masculino.

Nivel educacional (Grado): Sexto afio de Educacion
General Basica. Direccion: Manantial de Colonche zona
II, barrio las Colinas. Guayas. Ecuador.

NGC, tiene 10 afios, de etnia mestizo, asiste de forma
regular a la institucion educativa, en la actualidad, cursa el
sextoafio de Educacion General Basica del subnivel medio.
El estudiante NGC, es un nifio carifoso, comunicativo, se
relaciona frecuentemente con sus comparieros y docentes.
A pesar de sus cualidades, desde el inicio de la etapa
escolar ha presentado dificultades de aprendizaje, en el
desarrollo de las destrezas, ambito l6gico-matematico y
sobre todo en lectoescritura.

El estudiante NGC presenta dificultades de aprendizaje
con mayor relevancia en lectoescritura, confunde
algunos fonemas, otros no los reconoce al momento de
escribir, al igual que en el proceso de lectura. Ademas,
se ha podido detectar que se distrae con frecuencia,
pocas veces realiza las actividades en clases y ha
perdido el interés por acudir a la escuela.

Objetivo general:

Proponer un plan de accion tutorial (PAT) para el proceso
de ensenanza - aprendizaje de un estudiante de 10
anos con dificultades en lectoescritura de la escuela de
educacion basica “Luis Eduardo Rosales Santos”.

Objetivos especificos:

1. Fundamentar los referentes tedricos acerca de las
dificultades de lectoescritura de los estudiantes de
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educacion basica, asi como la concepcion de un
plan de accion tutorial.

2. Diagnosticar el nivel de aprendizaje, con énfasis en el
proceso de lectoescritura, del caso objeto de estudio
para determinar las potencialidades y necesidades.

3. Disenar un plan de accion tutorial (PAT) para el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje, a partir de un caso
con dificultades en el proceso de lectoescritura.

Paradesarrollardeformaefectivauntrabajoinvestigativo,
se considera necesario e imprescindible plantear una
metodologia que contenga todas aquellas actividades
O recursos que van a ser utilizados en la misma. El
presente trabajo, es un estudio de caso trabajado desde
la perspectiva pedagodgica, para Soto (2019) es una
estrategia, metodo, o procedimiento para la obtencion
de datos de su interés, ademas, de ser catalogado
como una forma de investigacion cualitativa. De manera
que, el estudio de caso tiene un enfoque cualitativo,
implicando la recoleccion de informacion no numeérica,
es decir, la interpretacion de los fendmenos que han
sido percibidos del objeto de estudio. Considerando
lo antes expresado, para el desarrollo del estudio de
caso se utilizé una metodologia que sera descrita a
continuacion.

Los métodos tedricos para Ortiz (2012) se utilizan
desde la elaboracion del diseno investigativo, hasta la
interpretacion de los datos, hechos constatados vy las
correspondientes conclusiones y recomendaciones.
Este método pone énfasis en lo conceptual, descubrir
todo lo que desea conocer del objeto de estudio vy
posibilita la interpretacion de los datos empiricos
encontrados. Del conjunto de métodos tedricos se
emplearon los siguientes:

Método historico-légico: Este método se vincula
al conocimiento de las distintas etapas del objeto de



estudio en su sucesion cronolégica. Por lo tanto, se
utilizé para conocer los antecedentes, el desarrollo y
evolucion del estudiante en su etapa escolar.

Inductivo-deductivo: Desempefid un papel esencial
en el proceso de verificacion de las inferencias que se
realizaron al inicio de la investigacion con respecto al
sujeto de estudio.

La modelacion: Es el método mediante el cual se crea
abstracciones con vistas a explicar la realidad, Por
lo tanto, la modelacion se utilizd para la construccion
metodoldgica de la investigacion.

Para Rojas (2011) los métodos empiricos “equivale a la
investigacion experimental, con elementos descriptivos
y explicativos” (p. 38). Es decir, conlleva una serie de
procedimientos practicos que permiten cumplir con el
objetivo de la investigacion. Los métodos empiricos
utilizados en el estudio de caso fueron los siguientes:

Observacion participante: Retegui (2020) expone que
la observacion participante “como método posibilita
conocer el terreno donde se desarrolla el objeto de
estudio, contactar fuentes primarias” (p. 108). Es decir,
el investigador tendra una experiencia vivida dentro del
campo del sujeto de estudio, observandoy recolectando
informacion de como desarrolla sus actividades en su
grupo social, sin manipular o modificar el ambiente para
generar ciertos resultados.

Para registrar de manera clara y objetiva los hechos que
se pudieron observar del sujeto de estudio, se realiz6 la
guia de observacion. Segun Camposy Lule (2012) es un
instrumento que permite al investigador poder observar
de manera objetiva al sujeto de estudio. Se aplico el
meétodo de la observacion, mediante el instrumento de
la guia de observacion, al estudiante de sexto grado
dentro de la institucion educativa, con el objetivo de
conocer como desarrolla las relaciones interpersonales
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y socioemocionales en su entorno escolar, tanto, dentro
del saldn de clases, como también su receso.

Entrevista semiestructurada.

La entrevista semiestructurada para Diaz y Luna
(2014) “presenta un grado mayor de flexibilidad que
las estructuradas, debido a que parten de preguntas
planteadas, que pueden ajustarse a los entrevistados”
(p. 163). De la misma manera, estos autores exponen
las siguientes fases que se deben llevar a cabo para la
aplicacion de la entrevista:

- Primera fase: Preparacion: La planificacion de los
objetivos, la guia de entrevista y la convocatoria.

- Segunda fase: Apertura: Se da a conocer al
entrevistador los objetivos, el tiempo de duracion de
la entrevista y el consentimiento de grabar o filmar la
conversacion.

- Tercera fase: Desarrollo: El nlUcleo de la entrevista,
el empleo de la guia de entrevista para obtener la
informacion.

- Cuarto fase: Cierre: Realizacion de una sintesis de la
entrevista para puntualizar la informacién obtenida vy
finalmente el agradecimiento.

Se considera la aplicacion de la entrevista
semiestructurada, por el grado de flexibilidad, puesto
que, el entrevistado podra expresar su punto de vista
de manera mas abierta y por el lado del entrevistador,
podra basarse en el seguimiento del conjunto de
preguntas que ha estructurado, alternando con
preguntas espontaneas a discrecion del entrevistador.
Para aplicar la entrevista, se realizé su respectiva guia,
los autores Feria et al. (2020) expresan que la guia de la
entrevista “Constituye el instrumento metodolégico que
permite la aplicacion del método en la practica” (p. 69),
es decir, consiste en el formato de preguntas formuladas



por el investigador para la recoleccion de datos, de la
misma manera, ayuda a conducir la entrevista.

Se aplicd el método de la entrevista semiestructura
mediante el instrumento de la guia de la entrevista,
dirigido al representante, docente tutor y estudiante.
La entrevista dirigida al representante fue estructurada
por 15 items, con el objetivo conocer los antecedentes
patoldgicos y el comportamiento socioemocional del
estudiante. La entrevista al docente tutor tuvo 20 items,
con el objetivo de conocer los antecedentes académicos
y actual situacion del estudiante. Y la entrevista dirigida
al estudiante fue de 12 items, con el objetivo obtener
informacion acerca del estado socioemocional y las
posibles causas de las dificultades en lectoescritura.

Revision documental

Dentro del estudio de caso, Stott y Ramil (2014) expresan
que la revision documental es la revision previa de toda
documentacion existente, que ayuda al investigador a
familiarizarse con informacion acerca del estudio. Por
lo tanto, la revision documental, crea una base de datos
que permite fundamentar el objeto de estudio, con
informacion recolectada de diferentes fuentes, como
repositorios digitales, revistas cientificas y en el aspecto
educativo, documentaciones estudiantiles. La revision
documental se utilizé para la recoleccion de informacion
con relacion al estudio de caso, como sustento de
la investigacion en los apartados de antecedentes,
metodologia y bases tedricas del tema, ademas de
la revision de la ficha personal del estudiante, la cual
detalla datos caracteristicos del sujeto de estudio.

Técnicas

Test del arbol. El dibujo de acuerdo con Casalod
(2015) es una forma de comunicacion, mediante el
cual se pueden expresar los sentimientos, emociones y
experiencias vividas. La prueba del arbol de Karl Koch
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es una proyeccion grafica, que sirve para identificar la
personalidad del autor del dibujo. Los materiales para
la realizacion son: una hoja blanca tamafio A4, lapiz
y una goma de borrar. Para su analisis, se considera:
la continuidad de los trazos, la forma, la presion, la
localizacion, la raiz, el tronco, la simetria, la copa, la
linea del suelo, las ramas y los complementos. Se aplico
al estudiante de sexto grado en la institucion educativa,
con el objetivo de conocer la estabilidad emocional y
recopilar aspectos importantes de su personalidad.

Prueba pedagdgica

La prueba pedagodgica desde el punto de vista
investigativo segun Cerezaly Fiallo (2002) se utilizan para
diagnosticar los conocimientos y habilidades del sujeto
de estudio, ademas de ayudar en la mejora del proceso
de ensefanza del docente. En el presente estudio
de caso, se hizo uso de las pruebas pedagogicas,
con el objetivo de determinar las potencialidades y
necesidades del estudiante sujeto de estudio. Para la
cual, se estructuraron 3 pruebas pedagodgicas en las
siguientes habilidades:

- Habilidades de lectura y escritura.
- Habilidades de nociones espaciales.

- Habilidades de motricidad fina.

+ Diagnéstico integral de la personalidad y su si-
tuacion social del desarrollo

¢, Como es el escolar? jPor qué es asi?

Mediante la revision de la ficha personal, se logro
conocer los datos relevantes personales y familiares del
estudiante, NGC es un nifio de 10 afios, cursa el sexto
ano de educacion general basica, vive en la misma
localidad donde se encuentra ubicada la institucion
educativa a la que asiste, convive en un nucleo familiar
extendido junto a su padre, hermanos, hermanas,



cufiada y sobrinos, pero quién esta a cargo del cuidado
y atencion del alumno es el hermano y su esposa.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevista
realizada al estudiante NGC vy al familiar a cargo, se
pudo manifestar que el nifo no presenta ningun tipo de
discapacidad ni enfermedad frecuente, sin embargo,
sus antecedentes patolégicos mostraron que su madre
padecid de cancer, problemas cardiacos y fallecio
a causa de covid, estos factores afectaron la salud
emocional y psicoldgica del estudiante.

En el proceso de adquisicion de las habilidades
psicomotoras se evidencio un desarrollo normal, puesto
que, tenia el apoyo de su madre. En los primeros
anos del infante, adquirié destrezas muy importantes,
las motoras gruesas, realizando movimientos con las
extremidades superiores e inferiores, en las acciones
de correr, saltar, entre otras. En el desarrollo sensorial
al tener contacto con el medio fisico que lo rodea, logro
desarrollar el lenguaje, pero muy poco socializar y dar
afecto a las personas de su entorno.

En el desarrollo de habilidades motoras finas y
coordinadas o destrezas, se realizo trazos en bucle en
donde el estudiante presenta una descoordinacion de
movimientos en los trazos. Por su parte, el representante
manifestd que, el niflo acudia de manera irregular a la
institucion educativa, solo dos o tres veces por semana,
tanto en el nivel inicial como en preparatoria. Al no
cumplir de manera adecuada los procesos educativos
no logré desarrollar las destrezas antes indicadas,
que les dara a los nifios autonomia, independencia y
seguridad en el momento de ejecutar las actividades
de la vida diaria.

En el ambito conductual se pudo detectar mediante la
entrevista al docente tutor que, el estudiante presenta
dificultades socioemocionales, de afecto, atencion,
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relaciones interpersonales, lo que dificulta el proceso
de concentracion en las actividades escolares, por su
parte, el representante dio a conocer que la actitud que
refleja el nifo en casa es agresiva, egoista y autoritario,
razones por la cual no logra desarrollar por si solo las
actividades escolares y del hogar, en contrataste con
los resultados obtenidos mediante el test del arbol en el
que refleja lo expuesto tanto por el docente tutor como
por el representante.

En el area de aprendizaje presentd dificultades en
comprension lectora, lectura de textos y escritura, se
le realizd pruebas pedagodgicas en las que se refleja lo
siguiente: en lectura, pronuncio los fonemasm, p, s, d, a,
e, i, 0, u, el resto no le reconoce o inventa palabras con
el fin de terminar el texto; en escritura, realiza garabateo,
en partes coloca las letras k, a, i, ¢, u, €, 0 reconociendo
solo las vocales, por lo tanto no distingue los diversos
fonemas tanto en lectura como en escritura. En nociones
espaciales identifica con claridad lo expuesto derecha,
izquierda, arriba y abajo.

De acuerdocon el proceso de investigacion, observacion
y entrevista se pudo recopilar informacion relevante que
conlleva a determinar que, el estudiante se relaciona con
normalidad con sus companeros dentroy fuera del salon
de clases, se muestra amable, respetuoso y expresa
sus emociones ante los demas dentro de la institucion
educativa. Mediante el proceso de observacion se logro
detectar que el estudiante es sociable con las personas
adultas, se relaciona y comparte con la mayor parte de
sus docentes, expresandoles sus sentimientos, ideas y
forma de actuar.

Por su parte, el representante manifestdé durante la
entrevista que, tuvieron diferencias con un docente
por la forma de tratar al estudiante, por no responder
adecuadamente a las actividades escolares dictadas en
el aula de clases, siendo asi que, colocaron un llamado



de atencion para el docente ante la autoridad del
plantel educativo. El docente no presentaba adaptacion
curricular para estos casos de necesidades educativas
no asociadas a una discapacidad y trataba a todos los
alumnos en igualdad de condiciones frente a este déficit
de aprendizaje en lectoescritura.

En relacion con la vida en familia se pudo diagnosticar
mediante la entrevista al representante que, el estudiante
presenta acciones de agresividad contra su hermana y
cunada, puesto que vive con sus hermanos, cunada y
sobrinas, su padre trabaja fuera de la ciudad llegando
a visitarle solo los fines de semana y su madre padecio
muchos anos con cancer, falleciendo hace dos afos
en tiempos de pandemia. Quienes estan a cargo del
cuidado del nifio es el hermano y su esposa asumiendo
el rol de padre y madre, representandolo en la escuela.
También mediante la entrevista al estudiante se detecto
que en la familia existe una comunicacion pasiva y
agresiva, al existir temor por expresar sus opiniones o
emociones frente a sus familiares por miedo al rechazo
0 negativa ante una situacion.

Con respecto al progreso del lenguaje, mediante
el analisis de las pruebas pedagodgicas se detectd
que, presenta déficit al pronunciar los fonemas, al
intercalarlos, formar las palabras y formular oraciones,
al igual que, al expresarse de manera oral con un poco
de temor y al no poderlo hacer correctamente porque
tiene dificultades al leer, necesita un guia para poder
expresar lo que desea, del mismo modo, en el proceso
de escritura, todo esto se ve afectado a causa del
desarrollo de la oralidad y la escucha que se adquieren
desde temprana edad.

Segun los datos obtenidos en el proceso de entrevista
realizada al estudiante, manifestd que, no tiene ninguna
referencia o persona a quién admire, se muestra
indiferente ante lo expuesto, ademas, mencioné que
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la persona que le daba amor, carifio, comprension
y compartia sus gustos, juegos, comida, entre otros
aspectos importantes para un nifio, ya no se encuentra
junto a él, situacion que expresd con mucha tristeza.

Mediante el método de la observacion participante se
pudo evidenciar que el estudiante ingresa desmotivado
a la institucion educativa, en el aula de clases se distrae
con facilidad, comienza a jugar con cualquier objeto que
esté a su alcance y no participa nirealiza las actividades
dirigidas por el docente tutor. Con respecto a la actitud
del estudiante NGC en casa, su representante mediante
el dialogo en la entrevista exteriorizd que, refleja
una actitud desafiante, rebelde y agresiva hacia los
miembros de su familia, su estado de animo es alegre
cuando se relaciona con ninos de su entorno, cuando
esta dentro de casa es pasivo y se enoja con facilidad,
no responde a las actividades escolares enviadas por el
docente tutor y expresa que no se siente valorado por el
esfuerzo brindado en clases.

El representante manifestd que el nino ya no quiere
asistir a clases porque no se siente a gusto, se siente
inferior a los demas por no participar en talleres y temas
relacionados a lectura y escritura, ademas, la hermana
del estudiante NGC desea apoyarle, motivarle vy
acompanarle en el proceso de ensefanza-aprendizaje
de la lectoescritura comenzando con los fonemas pero
él la rechaza, expresando que esas actividades son
para nifos de segundo grado, mostrandose agresivo
ante las personas que lo rodean.

Desde el punto de vista del docente tutor, mediante
la entrevista manifesté que, el nino presenta cambios
en sus emociones dentro del aula de clases, pasando
de estar alegre, jugando con sus companeros a estar
aislado, distrayéndose con facilidad al manipular
cualquier objeto a su alcance y no muestra interés en
las actividades que se ejecutan a diario ni tampoco



participa en las actividades de refuerzo académico
establecidas para los estudiantes con necesidades
educativas. Fuera del aula de clases el estudiante
acude con los demas docentes en busca de afecto, se
acerca a ellos y les pide que le abracen, o que denota
la carencia de afectividad en el hogar.

Durante la entrevista con el estudiante NGC, expreso
que, le gusta el deporte, la disciplina que practica es
el futbol y le gusta jugar siempre con los amigos del
barrio a los juegos populares como: el trompo, la bolilla,
las escondidas, la rayuela, la cuerda, ademas de andar
en bicicleta. Comparte el tiempo libre con nifios de
su edad y es alli donde se muestra feliz, alegre, sin
preocupaciones, jugando al aire libre.

De acuerdo con los datos obtenidos mediante la
observacion, la entrevista y el test del arbol se pudo
evidenciarque, elestudiantemanejaunabuenaconducta
en el aula de clases, pero, fuera de ella al relacionarse
con sus companeros se muestraindiferente, intranquilo e
inseguro, lo que le lleva a buscar a los docentes, quienes
les brindan afecto ante dichas situaciones. Ademas, en
la parte emocional, la muerte de su madre afectd en
gran medida su actitud y rendimiento académico, la
negatividad de haber perdido al ser amado hizo dificil
el expresar sus sentimientos y emociones, la falta de
interés ante las actividades escolares y del hogar son
parte de ello.

No obstante, mediante la entrevista a su representante
manifestd que elestudiante NGC, fue muy sobreprotegido
por su madre, lo que le conllevd a sufrir su pérdida
0 duelo por mucho tiempo y hasta la actualidad se
conmociona con facilidad cuando escucha nombrar
a su ser querido. Al mismo tiempo que, mantiene una
actitud negativa dentro del nucleo familiar, carece
de aspiraciones, metas u objetivos a alcanzar, no es
perseverante y se frustra cuando algo no le sale bien,
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aunqgue la hermana trate de motivarlo e incentivarlo para
que logre seguridad emocional frente a las situaciones
de la vida cotidiana.

Mediante el test del arbol, se logré conocer que existe
una inestabilidad emocional en el estudiante NGC, al
mostrar rasgos inherentes a su personalidad como:
falta de confianza en si mismo, afectividad, entusiasmo,
falta de seguridad, trauma, depresion, agresividad,
indecision y preocupacion, factores que coinciden con
lo expresado tanto por su representante como por parte
del docente tutor.

De acuerdo a los datos proporcionados en la ficha
personal, el estudiante NGC, desde el nivel inicial
fue matriculado en la escuela de educacion basica
“Luis Eduardo Rosales Santos” encontrandose en la
actualidad en sexto aflo de educacion general basica,
compartiendo experiencias con nifos de su misma
edad, ademas de relacionarse con toda la comunidad
educativa conformada por docentes, estudiantes y
padres de familia.

Con relacion al desarrollo intelectual del estudiante se
pudo constatar mediante la observacion y la entrevista,
las dificultades de aprendizaje que presenta, ha
cultivado una percepcion del medio que lo rodea
mediante estimulos, pero tiene déficit de atencion vy
concentracion, distrayéndose con facilidad al escuchar
que hablan los demas, cuando se cae un objeto o se
escucha algun ruido tanto dentro del aula de clases o
fuera de ella, estando en la institucion educativa como
en su entorno familiar.

A partir de la entrevista realizada al docente tutor, se
determiné qué, el correcto desarrollo intelectual de los
educandos se adquiere de forma dinamica al obtener
las destrezas en el primer nivel educativo, inicial uno,
dos y preparatoria, y al no acudir de manera regular a
este proceso de ensefanza aprendizaje el estudiante



NGC, quedd con vacios, falencias o carencias de
conocimientos, habilidades que les serviran para el
desenvolvimiento adecuado en sus proximos afnos
escolares.

En el proceso de ensenanza-aprendizaje de los niveles
de inicial hasta el segundo afio de educacion general
basica, en la entrevista realizada al docente tutor,
expres6 que el estudiante NGC, ademéas de no acudir
con normalidad a la escuela, era sobreprotegido por su
madre haciéndole las actividades escolares, de igual
manera, el alumno se escapaba del aula de clases,
le gustaba pasar en el patio jugando y al ingresar al
salon no lograba prestar atencion en el desarrollo
de las actividades, o que no permitid potenciar
adecuadamente sus habilidades, consecuencia de
aquello en la actualidad el nifio tienes dificultades tanto
en el desarrollo de la motricidad fina, en el ambito l6gico
matematico y sobre todo en lectoescritura.

Enreferenciaalos datos obtenidos mediante laentrevista
al docente tutor, se pudo manifestar que, el estudiante
NGC, muy poco participa en clases, se redsa a pasar a
la pizarra para la practica de ejercicios matematicos, de
la misma manera en actividades de lectura y escritura,
se resiste a iniciar el proceso de lectoescritura desde
el refuerzo pedagogico. Los resultados que alcanzd
ante una negativa de aprendizaje fueron muy bajos
por lo que el docente tutor decidid avanzar con todo el
grupo de sexto grado en contenidos acorde a su nivel
de estudios y asi motivar a aquellos estudiantes que
se destacan en aprovechamiento a trabajar en equipo
apoyando a sus compafieros de aula.

* ¢En qué condiciones contextuales el nifio ha lo-
grado su desarrollo?

El estudiante NGC, se desarrolla en un aula de clases
amplio, con adecuada temperatura y luz natural, se
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ubica en la primera fila del salén y en un espacio fisico
que le permite desenvolverse. En el area de educacion
fisica, se destaca realizando deporte, sobre todo en el
atletismo. En el area de ciencias naturales, contenido
de las plantas, le gusta cultivar, tiene un huerto en casa.
Y en el area de educacion cultural y artistica, se destaca
en pintura, dibujar y pintar con temperas.

Los resultados obtenidos en la entrevista realizada al
docente tutor, se evidencié que, en los niveles de inicial
1y 2 el estudiante NGC no alcanzé a desarrollar las
habilidades, conocimientos, actitudes y valores que se
construyen en este nivel de estudios, en consecuencia,
de la irregular asistencia a clases del alumno. Por su
parte el representante manifestd que, NGC fue muy
consentido y sobreprotegido por la madre, hechos
que no dejaron que el nifo se desenvuelva con total
normalidad.

Por consiguiente, en el nivel preparatoria se guia al
estudiante en los ambitos relacionados al ser bioldgico,
emocional, psicolégico, motriz y social, mediante la
interaccion con sus compafieros y el medio que los
rodea. El desarrollo adecuado de estas areas llevara
al estudiante a ser autbnomo, seguro y con confianza
en si mismos, al igual que reconoceran y afirmaran su
identidad, por consiguiente, actuaran reconociendo los
valores, derechos y obligaciones, ademas de potenciar
el pensamiento logico-matematico, la comunicacion
mediante las diversas formas del lenguaje y la
creatividad. Lo que el estudiante NGC poco adquirié
viendose reflejado en la forma de actuar, convivencia y
en el rendimiento académico.

A continuacion, al cursar el nivel elemental, el alumno
no adquirid las destrezas, habilidades motoras finas
para el correcto desenvolvimiento en las actividades
correspondientes al nivel elemental, lo que le llevo al
estudiante NGC a desarrollar criterios de refuerzo



pedagdgico, en las que no hubo resultados favorables
por el comportamiento del nifio; se salia del salén de
clases, preferia jugar solo en el patio, deseaba estar
con su madre en casa y no acudia de forma regular a
la escuela. Por su parte el representante actual expreso
que la realidad del estudiante es que no sabe leer ni
escribir, aduciendo que no existié exigencia de la
escuela y los docentes hacia su representado.

Actualmente, el estudiante NGC, cursa el nivel
medio, sexto aflo de educacion general basica,
donde debe tener conocimientos cientificos como:
comunicacion, identificacion, comprension lectora,
interpretar resultados, resolucion de problemas de
su entorno, responsabilidad social, entre otros. Lo
que concluy6 expresando el docente tutor que, se le
aplica actividades de refuerzo pedagogico, pero que la
situacion es compleja, al tener aspectos emocionales
que afectan tanto el rendimiento académico como en
su comportamiento. En concordancia con lo expresado
por el docente tutor, el padre de familia reconoce
que el estudiante NGC no ha tenido un adecuado
acompafiamiento en casa para el fortalecimiento
emocional y académico.

Mediante el proceso de la observacion al estudiante
NGC, se pudo detectar que se desconcentra con
facilidad, en el area de matematicas, estudios sociales
y matematica, asignaturas que no llaman su atencion.
En el caso de las asignaturas de educacion cultural y
artistica y educacion fisica muestra interés y sigue la
secuencia de actividades a desarrollarse en el tiempo
establecido 40 minutos hora clase.

En cuanto a la resolucion de actividades dentro del
aula de clases, no realiza de acuerdo al ritmo de
aprendizaje teniendo un nivel de segundo grado, es
impulsivo, realiza cualquier accion antes que el docente
dé las indicaciones. En contraste con la version de su
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representante, en casa es impulsivo y agresivo, no
desea resolver ninguna actividad escolar. Mientras tanto
el docente presenta adaptaciones curriculares y busca
estrategias de ensefanza-aprendizaje en lectoescritura
para captar la atencion del estudiante.

En casa, segun los resultados del proceso de entrevista
al representante, NGC necesita apoyo en la resolucion
de tareas escolares, acompanamiento de una persona
adulta para que lea las instrucciones de las actividades a
resolver, ademas de necesitar apoyo moral y psicolégico
por la pérdida de su madre. Cuando resuelve las
actividades por si solo expresa satisfaccion por el logro
alcanzado, pero es muy dificil lograr resultados.

El estudiante NGC, de acuerdo a la entrevista, manifesto
que, le motiva el deporte y pintar, desea ser futbolista
profesional cuando sea adolescente. En ocasiones no
desea acudir a la escuela por verguenza a estar en
el salon de clases y no poder participar en el proceso
de lectoescritura, enfrentandose al fracaso o burla de
sus companeros, pasando de la alegria a la tristeza y
aislandose de sus comparferos.

El estudiante NGC, vive en una familia extendida,
conformada por padre, hermanos, cufada y sobrinas,
quienes comparten responsabilidades, derechos vy
obligaciones dentro del hogar. La madre del nifio fallecio
hace dos anos y desde entonces se encuentra a cargo
del padre, pero al pasar fuera del hogar por motivos de
trabajo, quien ejerce el rol de cuidadora y participa en
el proceso pedagogico del estudiante es la cuhada.

Segun la entrevista al estudiante y representante,
se pudo establecer lo siguiente: El estudiante NGC,
participa activamente en las actividades relacionadas
con su entorno, en el barrio donde vive comparte juegos
CON SUS vVecinos, es autbnomo es esos aspectos. Dentro
de casa se muestra rebelde y agresivo al no dejarse



guiar por su representante en las tareas escolares.
Tiene habitos de higiene, mantiene una alimentacion
saludable y viste limpio.

El representante del estudiante NGC, manifestd que,
tiene conocimiento de las dificultades de aprendizaje
en lectoescritura de su hijo, por o que ha solicitado a
los docentes tutores de anos anteriores que se le ayuda
a aprender a leer y escribir 0 que se le deje de grado,
a lo que el docente tutor manifestd que en tiempos de
pandemia ningun estudiante podia quedarse de grado
presentando sus actividades de forma ordenada y a
tiempo. Ademas, se encuentra predispuesto a colaborar
en esta etapa de aprendizaje del nifo y desea que logre
alcanzar las habilidades en lectoescritura.

A pesar de la larga distancia y el tiempo transcurrido
en el trabajo del padre del estudiante NGC, en la
entrevista realizada, se pudo conocer que, mantienen
una comunicacion constante con cada miembro de
su familia, y esta pendiente de la escolaridad de su
hijo, comparte aquella responsabilidad con su nuera,
aunque relata que la falta de una figura materna le ha
afectado bastante al nifio en la parte psicolégica, de la
misma manera en el proceso de ensefianza aprendizaje,
lectoescritura.

En el aspecto social, se logrd identificar en qué
condiciones vive el estudiante NGC, habita en una
vivienda pequena de construccion de cemento, puertas
de madera, ventanas de vidrio con rejas, piso de
cemento, paredes enlucidas, cuenta con 3 habitaciones,
un banfo y ducha, sala, comedor, cocina, lo que le
permite tener un espacio favorable para el desarrollo
de sus actividades escolares dentro de casa.

En el entorno o barrio en el que vive el estudiante NGC,
cuenta con los servicios basicos de alumbrado publico,
energia eléctrica, agua potable y asfaltado de calles. En
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el barrio no hay parqgues, centros deportivos, recreativos
ni culturales, solo se relaciona con sus vecinos, personas
adultos y ninos con quienes comparten su tiempo libre
jugando, practicando algun deporte o simplemente
estando en casa.

El estudiante NGC, vive en el barrio Las Colinas de la
comunidad Manantial de Colonche, parroquia Colonche,
cantén Santa Elena, provincia del mismo nombre. Ha
vivido durante los 10 anos de vida en este mismo lugar
lo que le ha permitido relacionarse con la gente de su
entorno entre ellos familiares. Los ingresos de la familia
le permiten costear sus necesidades basicas para
subsistir, el padre trabaja fuera de la provincia, asi como
también el hermano.

Los factores que le favorecen en el aprendizaje del
estudiante NGC, es el entorno rodeado de familiares que
le podrian apoyar en el desempeno de sus habilidades,
destrezas y potencialidades, ademas de las actividades
escolares, existe el ambito deportivo y artistico en el que
tiene potencialidades. Segun los datos obtenidos de la
entrevista, el representante muestra interés en vincular
a su hijo en el desarrollo de sus capacidades.

Siendo parte delacomunidad, lafamiliay NGC, muestran
interés en participar en las diversas actividades que se
realizan a favor de esta, ademas de que estas acciones
favorecen al estudiante en la formacion de valores,
colaboracion y participacion activa en las acciones a
emprender, acciones politicas, culturales y religiosas,
expresa, el representante, que, aunque existan
diferencias con los miembros de la comunidad, buscan
mejoras para el bienestar de los nifos.

* Impresién diagnodstica

A partir de los resultados del proceso investigativo del
estudiante sujeto de estudio, se ha podido constatar
que el nino de 10 anos presenta dificultades en



lectoescritura, no puede escribir correctamente, solo
identifica el sonido de las vocales, tiene una letra no
legible, escasa motricidad fina, nivel muy bajo de lectura
e ineficiente comprension lectora, interrelacionado con
la inestabilidad emocional y psicolégica.

* Prondstico.

De acuerdo al analisis y propuesta del plan de accion
tutorial se aspira que el estudiante dentro de un
periodo determinado, pueda lograr las habilidades en
lectoescritura, a partir de la aplicacion de las actividades
de refuerzo pedagdgico, incluidas las recomendaciones
para el padre de familia, que con la accién conjunta de
los actores educativos, se pueda lograr las practicas
pedagogicas para los estudiantes con necesidades
educativas, lo que les servira en el desenvolvimiento de
la vida cotidiana (Figura 4.1).

* Plan de accion tutorial

PLAN DE ACCION TUTORIAL PARA EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE DE UN ESTUDIANTE DE 10 ANOS
CON DIFICULTADES EN LECTOESCRITURA
Faze | — Fase NI
. . o Seguimiente o
Diagnéstico Planificacién del PAT ejecucion

+ Defimitaciin  de  las

. competencia & trabajar
5‘:’:::::::[ . « Definicion de los
« Instumenios v comenices @ rabajar Fase IV,
enicas = Descripzién des Evaluacion
' destinario y responsable,
de

»  Procesamiento. « Calandario
. :;-;:;_;;ﬁ?ﬂm . implementacién ¥
We temporizacidn
prondstico. *  Metodologia
+ Actividades.

Figura 4.1. Esquema del Plan de Accion Tutorial.

- Diagnéstico de necesidades

El estudiante NGC actualmente se encuentra en 6to afio
de Educacion General Basica, sin embargo, mediante
los métodos y técnicas aplicadas en el presente estudio
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de caso, se pudo detectar que, tiene un nivel de 2do
grado, al presentar dificultades en lectoescritura, puesto
que, escribe de forma incorrecta los trazos, identifica
solo los sonidos de las vocales, tiene una letra ilegible,
presenta escasa motricidad fina al tener deficientes
movimientos de sus manos, dedos, agarre del lapiz
de manera inadecuada, nivel muy bajo de lectura
al no reconocer y confundir los fonemas e ineficiente
comprension lectora de los textos, cuentos y demas
relatos dados, interrelacionado con la inestabilidad
emocional y psicoldgica, o que conlleva a proponer el
siguiente plan de accion tutorial.

+ Justificacion del Plan de Accidén Tutorial (PAT)

Al término del desarrollo del estudio de caso, se
propone un plan de accion tutorial (PAT) para el proceso
de ensefnanza-aprendizaje de un estudiante de 10 anos
con dificultades de lectoescritura. Para ello, se tomd
en cuenta los resultados obtenidos del diagnostico
de las necesidades y potencialidades realizado
a traves del proceso metodolégico, aplicando los
meétodos de la observacion participante y la entrevista
semiestructurada, también las técnicas de la prueba
del arbol y pruebas pedagogicas.

Objetivo general:

Proponer acciones de tutoria para la atencion
educativa integral de un estudiante con dificultades en
lectoescritura con el fin de satisfacer sus necesidades.

Objetivos especificos:

1. Socializar el plan de accion de accion tutorial (PAT)
con el equipo docente de la institucion educativa,
para impulsar su utilizacion y aplicacion.

2. Orientar al docente tutor con actividades escolares
en el proceso de ensefianza-aprendizaje del estu-
diante de 10 afios con dificultades en lectoescritura.



3. Nivelar los conocimientos del estudiante de 10 afos
en el area de lectoescritura.

4. Delimitacion de competencias a trabajar.

Las actividades dentro del Plan de Accion Tutorial
(PAT) se direccionan a desarrollar las habilidades,
capacidades y conocimientos en el area de lengua
y literatura, principalmente en el aprendizaje en
lectoescritura iniciando con el desarrollo de conciencia
fonoldgica, actividades de escritura y ortograficas,
se trabajara con los sonidos de las letras, utilizando
regletas fonoldgicas, tarjetas, entre otras, mediante esta
metodologia, el estudiante podra desarrollar de manera
rapida las destrezas en lectura y escritura.

+ Contenidos a trabajar

De acuerdo con el diagnostico del estudiante, presenta
un nivel de segundo grado, por lo tanto, dentro del
plan de accion tutorial (PAT) se trabajara los siguientes
contenidos: el desarrollo de la conciencia fonolégica de
los fonemas (vocalesy m, n, d, A, p, r,mt I, v, b, | g,
ch, h, k, ¢, qu), durante el desarrollo de la conciencia
fonologica, se trabajaran actividades de motricidad fina,
de escritura y ortograficas, lo cual ayudara al proceso
de ensefianza aprendizaje del area de lectoescritura.

+ Destinatario y responsable de la accion tutorial

- Destinatario de la propuesta: El destinatario de la
accion tutorial es el estudiante N.G.C con dificultades
de lectoescritura.

- Agentes implicados en suimplementacion y su funcion:
Los agentes responsables de la accion tutorial son el
docente tutor y el representante del estudiante N.G.C.

El plan de accion tutorial (PAT), se trabajara dos veces
por semana, con una totalidad de 8 actividades.

* Metodologia

Tipo detutoria. Paralaimplementacion del plan de accion
tutorial, este sera de tipo individual, mediante la cual,
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se brindara atencion personalizada al estudiante para
satisfacer sus necesidades en el area de lectoescritura.

Estrategias. La estrategia consiste en desarrollar la
conciencia fonolégica del estudiante, se trabajara
con los sonidos de las letras, también actividades de
escritura y ortograficas. Mediante la aplicacion de las
pruebas pedagogicas se verificara el progreso del
meétodo aplicado en el estudiante.

Actividades. Las actividades se direccionan a desarrolla
las habilidades, capacidades y conocimientos en el area
de lengua vy literatura, principalmente en el aprendizaje
de la lectura y escritura.

* Técnica. Pruebas pedagdgicas

Instrumento. Rubrica.

Recursos. Videos de los sonidos de los fonemas, regleta
fonoldgica, tarjetas de los fonemas, internet, hojas de
trabajo, computadora, lapiz, esferograficos, cuaderno
de dos lineas, borrador, pizarra, marcadores, libro de
lengua vy literatura de segundo afio de EGB.

Actividades para desarrollar.

Las actividades del Plan de Accion Tutorial abordan
diferentes aspectos clave: desarrollo de habilidades,
fortalecimiento de la conciencia fonologica y fomento
del acompafiamiento familiar.

Para el inicio se considera oportuno el refuerzo de la
motricidad final a través de actividad como:

+ Ejercicio de Trazos Basicos: “Caminos vy
Laberintos”

Objetivo: Fortalecer el control del lapiz y la precision en
los trazos.

El nifio traza lineas rectas, curvas, zigzag y formas
geomeétricas en hojas pre-disefiadas con laberintos o
caminos.



Se utilizan colores diferentes para hacer el ejercicio mas
llamativo y divertido.

Materiales: Hojas con laberintos o patrones de trazos,
lapices de colores.

Frecuencia: Tres veces por semana.

« Actividad de Ensartado: “Collares de palabras”
Objetivo: Mejorar la coordinacion ojo-manoy la precision
de los movimientos finos.

El nifo ensarta cuentas con letras para formar palabras

simples relacionadas con el vocabulario que estan
aprendiendo.

Puede trabajar en equipos con otros nifios para formar
frases completas.

Materiales: Cuentas de colores con letras, cordones o
hilos gruesos.

Frecuencia: Dos veces por semana.

+ Juego de Plastilina: “Moldeando letras”

Objetivo: Desarrollar fuerza y coordinacion en los dedos
al formar letras con plastilina.

El nino modela letras, palabras o incluso nombres
propios utilizando plastilina de colores.

Posteriormente, identifica el sonido de cada letra
moldeada.

Materiales: Plastilina de colores, tarjetas con ejemplos
de letras y palabras.

Frecuencia: Una vez por semana.

* Recorte y Pegado: “Formando mi nombre”

Objetivo: Mejorar la precision al usar tijeras y la
organizacion espacial.

Descripcion:

El nino recorta letras de revistas, periddicos o plantillas
y las pegan para formar su nombre o palabras sencillas.
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Luego, decoransutrabajoparareforzarelreconocimiento
visual de las palabras.

Materiales: Tijeras seguras, pegamento, revistas, hojas
de colores.

Frecuencia: Una vez por semana.

* Actividad de Pinzas: “Pesca de letras”

Objetivo: Potenciar la fuerza de los dedos vy la
coordinacion ojo-mano.

Se coloca letras o silabas en pequefios recipientes y los
nifos deben recogerlas utilizando pinzas.

Al recoger cada letra, forman palabras en una pizarra o
cartulina.

Materiales: Letras o tarjetas pequenas, pinzas de
madera, recipientes.

Frecuencia: Tres veces por semana.

Actividad No. 1. “Jugando con los sonidos”.

Objetivo: Mejorar la identificacion y asociacion de

sonidos con letras.

* El niflo escucha palabras y separa sus sonidos utili-
zando fichas o tarjetas.

+ Se realiza el Juego como “Encuentra la pareja”, don-
de se presentan imagenes y el nifio identifica cual de
ellas empieza con el mismo sonido inicial.

* Materiales: Tarjetas con imagenes, fichas de colores.
* Tiempo: 40 minutos.

* Frecuencia: Una vez a la semana.

Actividad No. E. Estacion Creativa de Lecturay Escritura:
“Crea tu historia”

Objetivo: Fomentar la expresion escrita y la imaginacion.

» Elnifio selecciona personajes, lugares y acciones de
tarjetas preelaboradas.



Escribe oraciones simples y luego las ilustra.
Al final, comparte su historia con otros nifios.

Materiales: Tarjetas con palabras, hojas de colores,
crayones o lapices.

Tiempo: 1 hora.

Frecuencia: Dos veces al mes.

Actividad No. 3. Juego de Motricidad Fina: “Labores de
letras”.

Objetivo: Desarrollar habilidades motoras para la
escritura.

El nifo forma letras con plastilina, cuerdas o botones.
Realiza trazos en bandejas de arena o sal.

Materiales: Plastilina, cuerdas, bandejas con arena,
sal o harina.

Tiempo: 30 minutos.

Frecuencia: Tres veces por semana.

Actividad No. 4: “El rincon lector”.

Objetivo: Involucrar a los padres en el desarrollo de la
lectura.

Cada nino lleva a casa un cuento corto y una ficha de
preguntas para trabajar con los padres.

Se realiza una dinamica de retroalimentacion donde
los ninos comparten lo que leyeron y aprendieron en
familia.

Materiales: Libros de cuentos cortos, fichas de pre-
guntas sencillas.

Tiempo: Actividad para casa (20 minutos).
Retroalimentacion en clase (15 minutos).

Frecuencia: Semanal.
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Actividad No. 5. Dinamica de Lectura Guiada:
“Detectives de palabras”

Objetivo: Mejorar la comprension lectora mediante la
buUsqueda de palabras clave.

El docente lee un texto en voz alta mientras que el nifio
subraya palabras especificas (por ejemplo, nombres
propios, adjetivos, o palabras que empiecen con una
letra seleccionada).

Luego, se hace una lluvia de ideas sobre el significa-
do de las palabras subrayadas.

Materiales: Textos breves, marcadores o lapices de
colores.

Tiempo: 30 minutos.

Frecuencia: Una vez por semana.

Actividad No 6. Estrategia de Juegos Interactivos: “La
carrera de las silabas”

Objetivo: Favorecer la segmentacion silabica.

Los nifios avanzan casillas en un tablero al formar pa-
labras segmentadas correctamente en silabas.

Se trabaja en equipos para promover la cooperacion.

Materiales: Tablero con casillas, fichas de colores,
tarjetas de palabras.

Tiempo: 40 minutos.

Frecuencia: Quincenal.

Actividad No. 7. Actividad de Refuerzo Socioemocional:
“Expresando mis ideas”

Objetivo: Fortalecer la autoestima y la confianza en la
lectura y escritura.

El niflo escribe y decora frases que describan lo que
sienten o0 algo que les gusta de si mismos.

Comparten sus frases en un “mural de confianza”.



* Materiales: Cartulinas, crayones, pegatinas.
* Tiempo: 30 minutos.
* Frecuencia: Mensual.
A modo de conclusion del estudio de caso.

La motricidad fina desempena un papel fundamental en
el desarrollo integral de los ninos desde las primeras
edades, siendo una habilidad clave para el proceso
de lectoescritura. Este tipo de motricidad se refiere a
la capacidad de coordinar los pequefios movimientos
musculares de manos y dedos, que son esenciales para
actividades como escribir, dibujar, recortar y manipular
objetos pequenos. Desde la etapa inicial, estimular
estas habilidades permite que los niflos desarrollen
destrezas basicas que luego seran indispensables en
su vida académica y cotidiana. Ademas, la motricidad
fina no solo influye en la precision de los trazos y la
escritura, sino también en la capacidad de los nifios
para expresar ideas y comunicarse de manera efectiva.

En el contexto del proceso de lectoescritura, la
motricidad fina esta directamente relacionada con la
habilidad de tomar un lapiz de manera correcta, formar
letras legibles y desarrollar una escritura fluida. La
estimulacion adecuada en las primeras edades puede
prevenir dificultades futuras, como problemas de
caligrafia, escritura desorganizada o falta de velocidad
al escribir. Para lograr esto, es fundamental implementar
actividades ludicas que promuevan el fortalecimiento
de los musculos de las manos y los dedos, como
juegos de ensartado, modelado con plastilina, trazos
en arena y recorte de figuras. Estas acciones, ademas
de ser divertidas, estimulan la coordinacion ojo-mano
y contribuyen al desarrollo de habilidades cognitivas y
motoras esenciales.

Al analizar los resultados obtenidos del diagnoéstico
de un estudiante en particular, se determiné que sus
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potencialidades radican en areas como el deporte
(futbol), el dibujo y las ciencias naturales. Estas
habilidades demuestran su creatividad, disciplina y
capacidad para trabajar en equipo, lo que representa
unabase solidaparasudesarrollo personaly académico.
Sin embargo, también se identificaron necesidades
especificas en el area de lectoescritura, particularmente
en la comprension lectora. Esta dificultad puede estar
relacionada con una falta de estimulacion adecuada en
los primeros afnos o con barreras en el desarrollo de su
motricidad fina, lo que afecta su habilidad para realizar
trazos y escribir de manera eficiente.

En este contexto, la concepcion de un Plan de Accion
Tutorial (PAT) representa una estrategia clave para
abordar estas dificultades. Un PAT bien disefiado se
caracteriza por ofrecer actividades personalizadas
y adaptadas a las necesidades especificas de cada
estudiante. En el caso de este estudiante, el plan
incluiria actividades que integren su interés por el dibujo
y las ciencias naturales con el desarrollo de habilidades
de lectoescritura. Por ejemplo, podria trabajar en la
creacion de historietas relacionadas con temas de
ciencias naturales, combinando la escritura con el
dibujo para fomentar su motivacion y participacion.

La implementacion de un PAT también permite involucrar
aotros actores clave en el proceso de aprendizaje, como
los docentes y la familia. Los padres pueden participar
en actividades en casa que refuercen el desarrollo de
la motricidad fina y la comprension lectora, mientras
que los docentes pueden proporcionar un seguimiento
constante y estrategias innovadoras dentro del aula.
Este enfoque colaborativo garantiza que el nifio
reciba el apoyo necesario desde diferentes ambitos,
fortaleciendo asi sus capacidades y superando las
barreras identificadas.



La estimulacion de la motricidad fina desde las primeras
edades es importante para el éxito en el proceso de
lectoescritura y, por ende, para el desarrollo integral
de los nifios. El diagndstico del estudiante evidencia
la importancia de un enfoque integral y personalizado,
como el que ofrece un Plan de Accion Tutorial, para
atender sus necesidades especificas y potenciar sus
habilidades. Mediante la combinacion de estrategias
pedagodgicas y el apoyo familiar, se pueden superar
las dificultades en lectoescritura, fortaleciendo su
desempefio académico y su confianza para enfrentar
nuevos desafios.
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Elrecorridorealizado alolargo de este libro ha permitido
comprender que la orientacion educativa constituye
un eje transversal e insustituible en los procesos de
formacion. A lo largo de los capitulos, se ha puesto en
evidencia que la orientacion no es un acto puntual niuna
accion aislada, sino un proceso continuo, sistematico
y estructurado que acompafa a la persona en las
distintas etapas de su vida académica y profesional.
La relacion de ayuda, la orientacion psicopedagogica

| Y la gestion tutorial, lejos de ser practicas accesorias,

se consolidan como funciones sustantivas de la labor
docente y de la mision educativa de las instituciones.

En este sentido, la relacion de ayuda adquiere un lugar
protagonico, pues constituye la base sobre la cual se
establecen vinculos de confianza y comunicacion entre
orientador y orientado. Este aspecto humanista de la
educacion permite comprender que la orientacion no se
limita a transmitir conocimientos o a resolver problemas
concretos, sin0 que busca crear un ambiente en el
que el estudiante se sienta acompafnado, reconocido
y motivado para desarrollar sus potencialidades.
La educacion, por tanto, se entiende como un acto
profundamente humano en el que la empatia, la
autenticidady laaceptacionincondicional se convierten
en herramientas pedagogicas indispensables.

La orientacion psicopedagogica, como se ha
destacado, representa el puente entre la teoria y la
practica. Implica diagnosticar las necesidades del
estudiante, disefar estrategias pertinentes, intervenir
de manera organizada y evaluar los resultados para
garantizar mejoras continuas. Este proceso revela la
importancia de la intencionalidad y la planificacion
en la accion educativa, alejandose de intervenciones
improvisadas para consolidarse como una practica
cientifica, profesional y ética. Los ejemplos y propuestas
desarrolladas a lo largo de la obra permiten visualizar



cOmMO esta orientacion se materializa en la vida cotidiana
de las aulas, influyendo en la calidad de los aprendizajes
y en la formacion integral de los estudiantes.

Por otra parte, la gestion tutorial en la educacion superior
se muestra como una herramienta indispensable para
vincular la formacion académica con las dimensiones
personales, profesionales y sociales del estudiante.
El tutor se convierte en un acompanante estratégico
que no solo guia los procesos de aprendizaje, sino
que también brinda apoyo en la toma de decisiones,
en la organizacion del tiempo y en la proyeccion de
metas profesionales. En este sentido, la tutoria se
configura como un recurso privilegiado para fomentar
la autorregulacion, la responsabilidad y la autonomia,
contribuyendo a la construccion de trayectorias
académicas coherentes y significativas.

En el ambito del posgrado, la tutoria adquiere matices
particulares, pues se orienta a la formacion de
profesionales e investigadores con un nivel mas alto de
exigencia académica. Aqui, el tutor no solo acompana,
sino que también funge como modelo y referente de
calidad cientifica, de rigor metodolégico y de ética
profesional. La gestion tutorial en este nivel se convierte
en un espacio de dialogo académico y de produccion
de conocimiento, consolidando la funcién investigativa
como una dimension central del proceso de formacion.

El capitulo final, dedicado a las buenas practicas de
orientacion psicopedagodgica, ha mostrado que la
teoria se fortalece cuando se traduce en acciones
concretas que responden a necesidades reales. Los
casos analizados demuestran que es posible disenar
e implementar estrategias efectivas para atender
dificultades en areas especificas, como la lectoescritura,
y que estas experiencias constituyen referentes validos
paralainnovacion educativa. Através de estos ejemplos,
se reafirma que la orientacion psicopedagogica no es
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un discurso abstracto, sino una practica que impacta
de manera directa en la vida escolar y universitaria de
los estudiantes.

De esta manera, el libro no solo expone marcos
conceptuales y enfoques tedricos, sino que también
invita a reflexionar sobre la responsabilidad compartida
de todos los actores educativos en la consolidacion
de una orientacion coherente y pertinente. Docentes,
tutores, orientadores, gestores y autoridades deben
asumir que la orientacion es parte de la mision
institucional y que su impacto trasciende el ambito
académico para proyectarse en la vida personal y
profesional de los estudiantes. La educacion de calidad
exige procesos de orientacion que garanticen inclusion,
equidad vy justicia social, respondiendo a los desafios
de una sociedad cambiante.

Finalmente, se busca proyectar la mirada hacia el futuro.
La orientacion educativa y psicopedagogica debera
adaptarse a los nuevos contextos de la globalizacion, la
transformaciondigital, ladiversidad culturalylos cambios
en el mundo del trabajo. En este escenario, la tarea
de orientar se vuelve aun mas compleja y desafiante,
pero también mas necesaria. Orientar sera, entonces,
acompanar a los estudiantes en la construccion de
proyectos de vida flexibles, resilientes y sostenibles, que
integren no solo la dimensién academica, sino también
la ética, la emocional y la social.

En conclusion, la obra reafirma que la orientacion
educativa no es un complemento, sino una dimension
esencialdelaformacionintegral. Esteproceso, sustentado
en la relacion de ayuda, en la psicopedagogia y en la
gestion tutorial, constituye un camino para transformar
la educacion en un espacio de crecimiento humano, de
inclusion y de desarrollo social. Solo asi sera posible
cumplir con el propoésito fundamental de la educacion:
formar personas plenas, profesionales competentes vy
ciudadanos comprometidos con la construccion de un
mundo mas justo, solidario y humano.
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El libro Orientacion educativa y gestion tutorial en el
contexto de la educacion superior ofrece un analisis
integral de los procesos de acompariamiento y orientacion
en la formacion universitaria, resaltando su relevancia
para el desarrollo personal, académico y profesional de
los estudiantes. La obra concibe la orientacion educativa
COmMO un proceso sistematico, dinamico y formativo que
trasciende lo académico, incorporando dimensiones
personales, sociales y emocionales para fomentar la
autonomia, responsabilidad y capacidad de toma de
decisiones de los estudiantes respecto a su proyecto
de vida. Uno de los aspectos centrales es la relacion de
ayuda, basada en la confianza, el respeto y la empatia,
que permite a los estudiantes explorarse a si mismos,
reconocer sus fortalezas y areas de mejora, y desarrollar
competencias socioemocionales esenciales para la
resiliencia y la toma de decisiones. Ademas, el texto
profundiza en la orientacion profesional y vocacional,
subrayando la importancia de guiar a los estudiantes
en la construccion de trayectorias laborales coherentes
con sus valores e intereses, fomentando la formacion
de profesionales éticos y socialmente comprometidos.
La gestion tutorial se presenta como una estrategia
pedagodgica estructurada que facilita el seguimiento
continuo del aprendizaje, la planificacion académicay la
prevencion de dificultades en la trayectoria universitaria.
La obra combina teoria y praxis mediante casos practicos
y propuestas metodoldgicas, ofreciendo herramientas
Utiles para docentes, tutores y orientadores. En conjunto,
constituye una guia esencial para fortalecer la orientacion
y tutoria en educacion superior, promoviendo una
formacion integral, inclusiva y centrada en el estudiante,
alineada con los desafios de la educacion del siglo XXI.
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