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“El turismo representa el medio por excelencia
para preservar la identidad y poner en
justo valor el patrimonio nacional”.

Enrique de la Madrid
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INTRODUCCION

Ecuador, tierra de
contrastes naturales y cuna
de culturas ancestrales,
se encuentra hoy en una
encrucijada fascinante:
la  convergencia entre
tradicion 'y modernidad
en el ambito del turismo
comunitario. Esta
modalidad, que ha
ganado protagonismo en
las Ultimas dos décadas,
se ha consolidado
como una alternativa al
turismo convencional,
promoviendo el desarrollo
econdémico local en
territorios  historicamente
marginados. Diversas
comunidades han
abierto sus puertas para
compartir su modo de
vida, sus  costumbres
y Su cosmovision con

visitantes nacionales
e internacionales,
transformando la

experiencia turistica en
un encuentro  humano
auténtico que trasciende
la simple observacion de
atractivos.

Sin embargo, este
fendbmeno no esta exento
de desafios. La creciente
mercantilizacion de la
cultura amenaza  con
degradar los valores que
justamente  se busca
visibilizar. Ritualidades
convertidas en
espectaculos programados
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y artesanias alteradas para satisfacer gustos foraneos son
manifestaciones de una tension constante: ;coémo divulgar la
rigueza cultural sin comprometer su esencia y autenticidad?

La pandemia de COVID-19 evidencié ademas la fragilidad
de un modelo turistico dependiente de visitantes externos.
No obstante, también catalizd procesos de adaptacion e
innovacion en muchas comunidades, que idearon nuevas
formas de mantener viva su identidad cultural a pesar del
aislamiento.

En este escenario, el presente libro se centra en el analisis
de las estrategias que distintas comunidades ecuatorianas
han implementado, o podrian implementar, para divulgar su
patrimonio cultural, tanto material como inmaterial, a través
del turismo comunitario. A su vez, se examina como dichas
estrategias inciden en la sostenibilidad de su identidad
cultural, entendida no como un elemento estatico, sino como
un organismo vivo en constante evolucion.

El estudio se enfoca en casos emblematicos como Agua
Blanca (Manabf), donde la arqueologia se convierte en un
puente entre pasado y presente; la Amazonia ecuatoriana,
donde pueblos Kichwa transforman su saber ancestral sobre
plantas medicinales en experiencias educativas; y Otavalo,
donde artesanos han logrado llevar sus tejidos a mercados
internacionales sin abandonar las técnicas ancestrales que
les dan sentido.

El objetivo es identificar practicas que logren equilibrar la
apertura hacia el mundo con la preservacion de los valores
que definen la identidad comunitaria. En este marco, se
reconoce que el Estado ecuatoriano haincorporado el turismo
comunitario dentro de sus politicas de desarrollo sostenible
y preservacion cultural, reflejadas en normativas como la
Ley Organica de Cultura, el Plan Nacional de Desarrollo
Turistico y la propia Constitucion, que consagra el caracter
plurinacional del pais. No obstante, la implementacion de
estas politicas enfrenta serios obstaculos, especialmente
en territorios con limitado acceso a recursos técnicos vy
financieros, generando brechas entre el marco normativo y
la realidad comunitaria.

En 2024, el panorama turistico muestra signos de
recuperacion tras la crisis sanitaria, con un creciente interés



por experiencias auténticas, alejadas delturismomasivo. Este
contexto representa una oportunidad clave para posicionar
al turismo comunitario como referente de sostenibilidad
cultural y ambiental, siempre que se disefien estrategias
de divulgacion respetuosas de las identidades locales. El
auge de las tecnologias digitales y las redes sociales ha
democratizado la comunicacion turistica, permitiendo que
comunidades remotas lleguen directamente a potenciales
visitantes, sin depender de intermediarios. Sin embargo,
esto también plantea interrogantes sobre la representacion
de laidentidad: ¢,quién narra la cultura”?, ;,como se construye
esa narrativa en los espacios virtuales?, ;qué voces tienen
autoridad para hablar en nombre de tradiciones centenarias?

Mas alla de una reflexion académica, este libro aspira
a convertirse en una herramienta Util para las propias
comunidades, orientada a fortalecer sus capacidades en la
gestion del patrimonio cultural dentro de contextos turisticos.
El objetivo es que sigan siendo protagonistas de su historia
y no meros objetos de contemplacion, compartiendo con
el mundo la rigueza de sus saberes, lenguas, tradiciones
y formas de vida, sin renunciar a su esencia. Partimos de
la conviccion de que el turismo comunitario, cuando se
gestiona con respeto, reciprocidad y sentido colectivo,
puede convertirse en un potente aliado para la revitalizacion
cultural y el bienestar integral de los pueblos que lo impulsan.

La revitalizacion cultural, entendida como el proceso de
dar nueva vida o fuerza a elementos identitarios como
costumbres, practicas ancestrales, lenguas y conocimientos
comunitarios, adquiere en el turismo comunitario un papel
estratégico. Este tipo de turismo propicia la reapropiacion
simbdlica y practica de las expresiones culturales,
promoviendo su preservacion activa y su transmision
intergeneracional. Asi, las comunidades no solo se muestran
como guardianas de una herencia viva, sino como agentes
que resignifican y fortalecen su identidad frente a los retos
de la globalizacion.

Particular relevancia tiene la revitalizacion linguistica,
estrechamente vinculada con las practicas culturales, la
cosmovisiony lamemoria histérica de los pueblos. Recuperar
una lengua originaria no es simplemente recuperar palabras,
sino reconectar con el territorio, con la comunidad y con
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los modos de interpretar el mundo. En este sentido, el
reaprendizaje linglistico se convierte en una via poderosa
para reforzar las identidades individuales y colectivas,
ancladas en el entorno natural y social que les da sentido.

Cuando el turismo es gestionado adecuadamente, puede
facilitar procesos de valorizacion del patrimonio cultural,
dinamizar la transmision intergeneracional del saber y
aportar al desarrollo local desde una perspectiva de
dignidad y sostenibilidad. Iniciativas como las impulsadas
por la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador asi lo demuestran, al articular derechos culturales,
fortalecimiento organizativo y participacion activa de los
pueblos y nacionalidades (Alvarez Cortez et al., 2024;
Mamani Flores, 2024).

Este estudio analiza tanto experiencias exitosas como
fallidas de turismo comunitario en el Ecuador, identificando
los factores criticos que determinan sus resultados. A partir
de estos analisis, se proponen estrategias adaptables a
diversos contextos geograficos y culturales. Uno de los
desafios centrales es evitar que las expresiones culturales se
vacien de su significado profundo al convertirse en mercancia
para el consumo turistico. La folklorizaciéon, advertida por
Cohen (2002), representa un riesgo constante: transforma
manifestaciones vivas en espectaculos estandarizados,
despojados de su sentido original. Tal fendmeno puede
observarse, por ejemplo, en Otavalo, donde algunos tejidos
tradicionales han sido simplificados para responder a la
demanda del mercado, perdiendo asi su funcién como
portadores de cosmovision y memoria colectiva.

Este libro se propone contribuir, desde un enfoque respetuoso
y critico, a la construccion de un turismo comunitario que
no solo conserve la identidad cultural, sino que la fortalezca
como fuente de resiliencia, orgullo y autonomia.

La pandemia también reveld la interdependencia
entre sostenibilidad econdmica y cultural. Numerosas
comunidades, al ver interrumpido el flujo de visitantes,
experimentaron no solo pérdidas materiales, sino la
desestructuracion de practicas culturales ligadas al turismo,
como los espacios de transmision intergeneracional.



Asimismo, persiste una desigualdad significativa en las
capacidades de divulgacion. Mientras algunas comunidades
han logrado posicionarse gracias a estrategias digitales
y alianzas institucionales, otras, con acceso limitado a
conectividad o formacion en comunicaciéon, permanecen
invisibilizadas ante el mercado turistico.

Otro desafio radica en la tension entre las l6gicas del
mercado, que demandan experiencias predecibles,
programadas y confortables y la naturaleza organica,
flexible y profundamente simbdlica de muchas expresiones
culturales, como rituales, practicas agricolas o festividades
ligadas a ciclos naturales. Esta desincronizacion puede llevar
a representaciones fragmentadas que vacian de contenido
a las practicas comunitarias.

Finalmente, aunque el marco legal reconoce la importancia
del turismo comunitario y la preservacion cultural, su
aplicacion efectiva se ve obstaculizada por la falta de
articulacion entre distintas instituciones estatales, y por la
escasa operatividad en territorios periféricos.

Frente a esta problematica compleja, este libro propone un
analisis interdisciplinario de las estrategias de divulgacion
que favorecen la sostenibilidad de la identidad cultural en
el turismo comunitario del Ecuador. A través de estudios
de caso y sistematizacion de experiencias, se plantea un
modelo integrado para fortalecer el vinculo entre identidad,
comunicacion y desarrollo sostenible, poniendo al centro a
las comunidades como gestoras activas de su presente y
constructoras conscientes de su porvenir.

Raices vivas: Turismo comunitario
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FUNDAMENTOS Y
DIMENSIONES DEL
TURISMO COMUNITARIO
Y LA IDENTIDAD
CULTURAL EN ECUADOR

1.1. Turismo comunitario:
una via alternativa para
el desarrollo desde las
comunidades

Enlas ultimas décadas, el turismo
comunitario ha emergido como
una propuesta transformadora
frente a los modelos tradicionales
de desarrollo turistico, centrados
muchas veces en la explotacion
de recursos y la exclusion de
las poblaciones locales. Esta
modalidad plantea un enfoque
mas equitativo, en el que las
comunidades no solo participan,
sino que lideran la gestion de
Su propio patrimonio cultural y
natural, redefiniendo su rol en la
dinamica turistica.

El término turismo comunitario
se ha ido construyendo a
partir ~ de  declaraciones vy
documentos internacionales,
como la Declaracion de Manila
(Organizacion Mundial del
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Turismo, 1980) y la Carta del Turismo (Organizacion Mundial
del Turismo, 1985), que abogan por una gestion turistica
descentralizada, mas ligada a las realidades locales y con un
enfoque integrado a otros sectores del desarrollo nacional.
Estas normas mundiales han fomentado el reconocimiento
del nivel local como eje esencial para la planificacion turistica,
abriendo camino para modelos participativos en los que las
comunidades locales son protagonistas y beneficiarias directas
del turismo.

Setrata de untipo de turismo que promueva la inclusion social
y economica de las comunidades locales; que promuevan
el desarrollo sostenible, la conservacion del patrimonio
cultural, natural, y la identidad local, a través de una gestion
participativa y responsable; y fortalezca la autonomia y la
participacion activa de las comunidades como elementos
centrales.

Roe et al. (2014), conceptualizan el turismo comunitario
COMO un proceso que busca empoderar a las comunidades
locales para gestionar su patrimonio cultural y natural,
promoviendo la sostenibilidad social, ambiental y econémica,
y fomentando la justicia social y el respeto intercultural.
Asi, el turismo comunitario trasciende la simple actividad
econdémica para constituirse en un mecanismo de desarrollo
integral y resiliente.

A través de esta préctica, las comunidades fortalecen su
identidad, revitalizan tradiciones, promueven la transmision
intergeneracional de saberes y generan ingresos que son
reinvertidos en beneficio colectivo (Scheyvens, 1999).
Este enfoque alternativo no esta exento de desafios, pues
implica equilibrar la demanda turistica con la preservacion
cultural y ambiental, ademas de requerir marcos normativos
adecuados vy fortalecimiento de capacidades locales.

Sin embargo, los avances logrados en muchos territorios de
América Latina, y especialmente en Ecuador, demuestran
que es posible construir un turismo con rostro humano,
donde los beneficios se distribuyen de manera justa y donde
las culturas originarias no son mercancia, sino fuente viva de
conocimiento y resistencia.

El turismo comunitario representa una forma solidaria de
hacer turismo que promueve la participacion activa de las



comunidades locales desde una perspectiva intercultural.
Este modelo, conocido internacionalmente como Community-
Based Tourism, se basaenlagestion sostenible del patrimonio
natural y cultural, guiada por principios de equidad en la
distribucion de beneficios. Su principal caracteristica es que
la planificacion, administracion y toma de decisiones surgen
desde la propia comunidad, permitiendo que sus miembros
sean protagonistas en la conservacion de sus modos de
vida, practicas culturales y tradiciones.

Entre sus elementos distintivos destacan el control
comunitario de los recursos, la participacion colectiva en los
procesos de gobernanza y la reinversion de beneficios en
proyectos sociales prioritarios como infraestructura, salud y
educacion. De esta forma, el turismo comunitario trasciende
el simple objetivo econdmico y se consolida como un modelo
de desarrollo alternativo que revaloriza la identidad cultural y
fortalece la autonomia local.

En Ecuador, esta actividad ha sido estratégica para las
comunidades rurales e indigenas desde la década de
1980, convirtiéndose en una herramienta clave para su
sostenibilidad. El pais se ha posicionado como unreferente en
América Latina gracias a emprendimientos autogestionados
que han alcanzado reconocimiento legal, respaldados por
marcos normativos progresistas y por organizaciones como
la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador (FEPTCE) (Ordofiez Sotomayor & Ochoa Cueva,
2020).

El turismo comunitario ecuatoriano nos invita a explorar una
modalidad turistica en la que las comunidades locales no
son espectadoras pasivas de su propio desarrollo, sino
protagonistas activas que tejen con sus propias manos el
destino de sus territorios ancestrales (Mullo et al., 2019). A
lo largo de los anos, esta forma de turismo ha evolucionado
hasta convertirse en un pilar fundamental para numerosas
comunidades que han encontrado en él no solo una fuente
de ingresos, sino también una via para revitalizar, proteger y
compartir su riqueza cultural.

Cuando se habla de turismo comunitario en Ecuador, se alude
a algo que va mas alla de una simple actividad econdmica
(Carabali-Méndez, 2023). Se trata de un fendmeno social
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complejo, donde la dimension humana y cultural de la
experiencia turistica adquiere un valor central. Este modelo
crea espacios de encuentro genuino entre realidades
diversas, posibilitando un dialogo intercultural enriquecedor
que fortalece la identidad local y el sentido de pertenencia,
tanto para quienes reciben como para quienes visitan.

La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador (FEPTCE), organizacion que ha jugado un papel
crucial en la definicién y estructuracion de este modelo,
describe el turismo comunitario como “una actividad
econdomica solidaria que relaciona a la comunidad con
los visitantes desde una perspectiva intercultural, con
participacion consensuada de sus miembros, propendiendo
al manejo adecuado de los recursos naturales y la valoracion
del patrimonio cultural, basado en un principio de equidad
en la distribucion de los beneficios generados” (Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, 2013).
Esta definicion permite comprender la profundidad vy
multidimensionalidad de un fendmeno que trasciende las
|6gicas puramente mercantiles para insertarse en dinamicas
sociales mas amplias y complejas.

Elpatrimonio cultural representaunlegadooherenciarecibida
del pasado, considerado valioso y digno de preservarse,
encarnando la esencia de un lugar, de sus habitantes y las
practicas ancestrales que conforman su identidad histoérica.
Para las comunidades locales, constituye un elemento
invaluable de suma importancia que refleja su diversidad
étnica-cultural y abarca valores espirituales, simbdlicos,
estéticos, tecnoldgicos y bienes materiales que distinguen a
un puebloy confieren identidad a una nacion. Este patrimonio
es definido por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural de
Ecuador como propiedad colectiva de la nacion, integrando
aspectos tanto tangibles como intangibles.

Reconociendo la necesidad de recuperar ambas
dimensiones del patrimonio comunitario, donde la
“actuacion” o performance emerge como herramienta valiosa
para documentar expresiones culturales potencialmente
patrimonializables, se ayuda a repensar la tradicional
dicotomia entre lo material e inmaterial al considerar los
bienes culturales dentro de estructuras significativas
completas para una comunidad.



El patrimonio cultural mantiene una relacion historica
particular con los servicios turisticos, donde el turismo
cultural, con sus recorridos, museos y guias, ha estado
intrinsecamente ligado a la valorizacion patrimonial a
través del tiempo. El turismo comunitario funciona como un
mecanismo de desarrollo que permite la puesta en valor de
elementos culturales y contribuye significativamente a la
preservacion y revalorizacion del patrimonio cultural regional
(Barquera Martinez et al., 2024).

Este modelo turistico constituye una forma de organizacion
empresarial cimentada en el patrimonio colectivo, donde
las decisiones no se toman en lejanas salas de juntas
corporativas, sino en el corazén mismo de las asambleas
comunitarias. Estos son lugares donde la palabra circula
y el consenso se construye mediante mecanismos de
gobernanza ancestrales que han sobrevivido al paso del
tiempo y se han adaptado a los nuevos contextos y desafios
contemporaneos (Maldonado et al., 2022).

Explorando los origenes y evolucion de este modelo en
Ecuador, se descubre que esta intimamente entrelazado
con las luchas y reivindicaciones de los pueblos indigenas
y campesinos que, a lo largo de las Ultimas décadas, han
caminado un sendero de resistencia cultural y econémica
frente a modelos extractivistas que histéricamente los han
marginado y excluido de las decisiones sobre sus propios
territorios.

Como bien sefala Palomino et al. (2020), “el turismo
comunitario ecuatoriano surge como una estrategia
de resistencia cultural y econdmica frente a modelos
extractivistas que tradicionalmente han marginado a las
comunidades rurales e indigenas” (p. 45). Esta afirmacion
ayuda a entender por qué la preservacion de la identidad
cultural constituye un eje central y no negociable en casi
todas las iniciativas turisticas comunitarias que han florecido
en los diversos paisajes culturales y naturales del Ecuador.

Este modelo se ha ido consolidando gradualmente a través
de la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario,
distinguiéndose de otras formas de turismo rural por
caracteristicas especificas como su arraigo en comunidades
legalmente reconocidas donde existen fuertes lazos
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identitarios entre el grupo humano y su territorio (Vera &
Ramirez, 2018); asi como por una oferta turistica que, lejos
de responder a estandares industriales masificados, se
adapta organicamente a la capacidad organizativa de cada
comunidad y a los ritmos propios de sus ciclos culturales y
naturales.

El marco juridico e institucional que sustenta estas iniciativas
ha experimentado importantes transformaciones a lo largo
del tiempo, encontrando un punto de inflexiéon significativo
con la Constitucion ecuatoriana de 2008 (Ecuador.
Asamblea Nacional Constituyente, 2008), documento
historico que reconoce la plurinacionalidad del Estado vy
establece derechos colectivos para comunidades, pueblos
y nacionalidades, creando asi bases legales soélidas para
el desarrollo de politicas publicas culturalmente sensibles y
pertinentes.

Sin embargo, como reflexiona (Maldonado-Erazo et al.,
2020), a pesar de estos innegables avances normativos, el
camino hacia una implementacion verdaderamente efectiva
de estas politicas sigue presentando numerosos desafios,
especialmente en |o que respecta a la articulacion coherente
entre los objetivos de promocion turistica y aquellos
orientados a la preservacion cultural y el fortalecimiento del
tejido comunitario.

La multiplicidad de instituciones involucradas en estos
procesos desde el Ministerio de Turismo y el Ministerio de
Cultura hasta los gobiernos locales y las organizaciones
indigenas configura un complejo entramado de actores
cuya coordinacion no siempre fluye con la armonia y
eficacia que seria deseable, situacion que a menudo genera
superposiciones, vacios o incluso contradicciones en las
intervenciones que afectan directamente a las comunidades
involucradas en proyectos turisticos.

El turismo comunitario se presenta como una alternativa
transformadora frente a los modelos turisticos
convencionales, priorizando la participacion activa y el
liderazgo de las comunidades locales en la gestion de su
patrimonio cultural y natural. Esta modalidad promueve no
solo beneficios econdmicos, sino también el fortalecimiento
de la identidad cultural, la conservacion ambiental y la



autonomia comunitaria, constituyéndose en un motor de
desarrollo integral y sostenible.

La fundamentacion internacional, junto con el reconocimiento
juridico nacional en paises como Ecuador, han impulsado
la consolidacion de este modelo como una estrategia
viable y legitima que articula politicas publicas, normativas
progresistas y organizaciones comunitarias, como la
Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador
(FEPTCE). Su préactica demuestra que el turismo puede ser
un espacio de resistencia cultural y justicia social, donde
la gestion participativa permite equilibrar las demandas del
mercado con la preservacion de los valores ancestrales.

Sin embargo, los desafios para su implementacion efectiva
persisten, especialmente en términos de articulacion
institucional, coherencia normativa y fortalecimiento de
capacidades locales. La complejidad del entramado
institucional y la necesidad de adaptar las politicas a las
realidades especificas de cada comunidad exigen procesos
continuos de dialogo, coordinacion y acompanamiento para
garantizar que el turismo comunitario cumpla su potencial
como via auténtica de desarrollo desde las propias
comunidades.

1.2. Identidad cultural en el contexto del turismo
comunitario

Laidentidad cultural constituye un eje central en el desarrollo
del turismo comunitario, al ser una de las principales fuentes
de sentido, valor y diferenciacion de las experiencias que
este modelo propone. Lejos de tratarse de un conjunto fijo de
simbolos o costumbres, la identidad cultural es un proceso
dinamico, construido colectivamente a través del tiempo, que
articula saberes, creencias, practicas cotidianas, lengua,
memoria histérica y vinculos territoriales.

En el contexto del turismo comunitario, este patrimonio
Vivo se convierte no solo en un atractivo para los visitantes,
sino en un instrumento estratégico de reafirmacion para
las comunidades anfitrionas. La interaccion con el turista,
si bien puede representar oportunidades de visibilizacion
y fortalecimiento de la cultura local, también introduce
desafios complejos relacionados con la representacion,
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la hibridacion cultural y la posible mercantilizacion de las
expresiones tradicionales.

Desde esta perspectiva, analizar la identidad cultural en
escenarios turisticos implica reconocer tanto su potencial
como su vulnerabilidad. Es necesario reflexionar sobre
como las comunidades negocian su imagen, reconstruyen
narrativas propias y ejercen control sobre su patrimonio
simbdlico en medio de presiones externas. En Uultima
instancia, la sostenibilidad del turismo comunitario depende,
en buena medida, de la capacidad de las comunidades para
preservar el sentido profundo de su identidad sin reducirla a
una simple mercancia cultural.

La identidad cultural constituye un proceso mediante el cual
se reconoce a un determinado grupo social como portador
de atributos culturales especificos dentro de un espacio
dado. Este proceso engloba elementos definitorios del
individuo como edad, género, religion, valores nacionales,
area geografica y nacionalidad, construidos a partir de
experiencias en instituciones como la familia.

Enelcontextodelturismo comunitario, la diversidad cultural se
convierte en un atractivo complejo que permite a los visitantes
vivenciar costumbres y modos de vida particulares. Esto
contribuye simultdneamente a la reafirmacion, revalorizacion
y fortalecimiento de la identidad cultural de las comunidades
anfitrionas. La interaccion con turistas interesados en la
cultura local potencia el sentido de identidad y orgullo entre
los residentes, promoviendo expresiones genuinas que
muestran lo que las comunidades realmente son.

Sin embargo, este proceso enfrenta desafios significativos
como el riesgo de mercantilizacion cultural, donde pueden
modificarse patrones de conducta para comercializar la
cultura como mercancia, conduciendo potencialmente a
la transformacion o folklorizacién de la imagen cultural,
convirtiendo la “etnicidad” en un producto comercial y
contradiciendo el objetivo fundamental de mostrar un modo
de vida auténtico (Mullo Romero & Vargas Padilla, 2018).

La identidad cultural en entornos turisticos (Huaraca Vera et
al., 2021) invita a deshacer algunos nudos conceptuales que
a menudo limitan la comprension de procesos dinamicos vy
fluidos. La antropologia contemporanea ofrece perspectivas



iluminadoras para entender como las culturas no son
entidades estaticas ni puras, Sino organismos Vivos que
respiran, se transforman y se reinventan constantemente a
través del contacto con otras realidades culturales.

Garcia Canclini, pensador latinoamericano que ha dedicado
gran parte de su obra a estos temas, propone el concepto
de “hibridacion cultural” (Piedra et al.,, 2022) como una
llave que abre puertas para comprender de qué manera las
culturas se transforman mediante procesos de intercambio
y resignificacion que se intensifican particularmente en
contextos donde existe un contacto sistematico entre
diferentes tradiciones, como ocurre inevitablemente en
los espacios turisticos donde visitantes y anfitriones tejen
complejas redes de interaccion cotidiana.

Lahibridacién cultural, de acuerdo con Garcia Canclini, citado
por Piedra et al. (2022), representa procesos socioculturales
donde estructuras o practicas que existian de forma separada
se combinan creativamente para generar nuevas estructuras,
objetos y practicas. Constituye un concepto que facilita
lecturas abiertasy plurales de las mezclas histéricas mientras
promueve proyectos de convivencia que contrarrestan
tendencias hacia la “purificacion étnica”. Esta perspectiva
cuestiona fundamentalmente la pretension de establecer
identidades “puras” o “auténticas”, evidenciando el riesgo
de intentar delimitar identidades locales autocontenidas
en un mundo profundamente interconectado donde los
intercambios culturales son inevitables y constantes.

La hibridacion puede emerger tanto de la creatividad
individual como colectiva, buscando reconvertir patrimonios
culturales, saberes, técnicas, expresiones para reinsertarlos
ennuevas condiciones socialesy contextos contemporaneos.
Entendida como un proceso de interseccion y transacciones,
la hibridacion permite que la multiculturalidad trascienda
la mera coexistencia segregada para transformarse en
verdadera interculturalidad dinamica y participativa. Este
fendbmeno representa simultaneamente una expresion vy
reflejo de contextos socioculturales en transformacion
constante debido a la globalizacion, aunque preservando
y reinterpretando signos identitarios propios que mantienen
conexiones  significativas con tradiciones culturales
especificas (Piedra et al., 2022).
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La interculturalidad representa un concepto complejo
y polisémico referente a la interaccion y el intercambio
entre diferentes culturas. Incorporado en Ecuador como
eje transversal politico vinculado a pueblos indigenas,
educacion bilingle y procesos migratorios, se analiza desde
multiples perspectivas: la descriptiva/prescriptiva, enfocada
en relaciones frecuentemente asimétricas; la relacional,
que enfatiza intercambios obviando estructuras de poder;
la funcional, que reconoce la diversidad sin cuestionar
desigualdades; y la critica, que propone transformar
inequidades histéricas integrando a toda la sociedad en un
marco de justicia.

La auténtica interculturalidad requiere comprension
mutua, respeto por diferencias y desarrollo de habilidades
comunicativas especificas, evitando reduccionismos étnicos
o folklorizacion cultural. Los procesos de hibridacion facilitan
que lamulticulturalidad trascienda la coexistencia segregada
hacia una interculturalidad transformadora basada en
equidad y reconocimiento mutuo, reconfigurando relaciones
sociales desde principios de dignidad compartida (Mamani
Flores, 2024).

Esta mirada trasciende visiones esencialistas y estaticas
que conciben errébneamente la identidad cultural como un
conjunto inmutable de rasgos que debe preservarse intacto
(Da Silva, 2024), reconociendo en cambio su naturaleza
intrinsecamente dinamica, relacional y en constante proceso
de construccion y reconstruccion.

El estudio senala que la interculturalidad en el contexto
ecuatoriano debe entenderse no simplemente como el
mero reconocimiento de una diversidad que coexiste en el
mismo territorio, sino como un proceso politico profundo que
cuestiona y desafia las asimetrias histéricamente construidas
en las relaciones entre culturas hegemonicas y aquellas que
han sido sistematicamente subalternizadas (Quichimbo
Saquichagua et al., 2022). Esta perspectiva enriquece la
comprension de las dinamicas identitarias que se activan y
reconfiguran en los espacios turisticos comunitarios.

El encuentro turistico intensifica estos procesos de
negociacion identitaria de formas a veces sutiles y otras
evidentes, generando dinamicas complejas que han sido



objeto de estudio desde diversas disciplinas. La autenticidad
escenificada, descrita por Casas (2022), muestra como las
comunidades receptoras, lejos de ser agentes pasivos,
adaptan estratégicamente sus expresiones culturales para
responder alas expectativas de los visitantes. Crean espacios
donde ciertas manifestaciones culturales se presentan de
forma calculada para el consumo turistico, mientras otras
permanecen resguardadas en la intimidad comunitaria.

Estefendmeno se observaennumerosasiniciativas deturismo
comunitario ecuatorianas, donde se plantean interrogantes
fundamentales sobre la relacion siempre tensa y negociada
entre la representacion cultural que se ofrece al turista y
la autenticidad vivida en el dia a dia de las comunidades
(Cortés Garcia et al., 2021). Estos cuestionamientos son
particularmente relevantes para grupos humanos que
han transformado elementos constitutivos de su identidad
cultural en atractivos que generan valor econdmico en el
mercado turistico global.

Complementando esta vision, Hernandez (2004), citados
por Novo et al. (2013), propone la evocadora teoria de
la “mirada turistica”, analizando con agudeza como las
expectativas y preconceptos de los visitantes, moldeados
por la publicidad los medios de comunicacion y los
imaginarios culturales dominantes, influyen decisivamente
en la forma en que las comunidades anfitrionas se presentan
a si mismas. Esto genera una dialéctica constante entre la
autopercepcion identitaria y las representaciones externas
que va transformando sutilmente las dinamicas culturales
locales (Gonzalez Aguirre, 2022).

En el contexto especificamente ecuatoriano, Ordofiez
Sotomayor & Ochoa Cueva (2020), han documentado
minuciosamente como diversas comunidades indigenas y
campesinas han desarrollado ingeniosas estrategias para
navegar estas aguas complejas. Encuentran equilibrios
propios entre la comercializacion de ciertos aspectos de su
cultura que consideran apropiados para compartir con los
visitantes, y la cuidadosa preservacion de espacios intimos
y sagrados donde se reproducen practicas culturales no
modificadas por la presencia turistica. Demuestran asi la
agencia activa de estas comunidades que no son objetos
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pasivos del desarrollo turistico, sino sujetos que toman
decisiones estratégicas sobre qué mostrar, qué reservar y
como representarse ante la mirada del otro.

Entre los principales riesgos que acechan en la interseccion
del turismo e identidad cultural, la folklorizacion emerge
como uno de los mas preocupantes y extendidos. Este
proceso, segun Barquera Martinez et al. (2024), implica
la simplificacion y descontextualizacion de expresiones
culturales complejas para adaptarlas al consumo rapido vy
superficial que caracteriza muchas experiencias turisticas
contemporaneas.

Este proceso, frecuente en distintos destinos turisticos,
reduce manifestaciones con profundo significado social,
espiritual e histérico a simples espectaculos o productos
comercializables, despojandolos de sus contextos
significativos y transformandolos en versiones simplificadas
y estereotipadas de si mismos. Por ejemplo, cuando una
ceremonia ritual con profundo significado espiritual se
convierte en un show para turistas, o cuando una artesania
tradicionalmente elaborada con materiales especificos
y técnicas ancestrales se modifica para producirla mas
rapidamente o hacerla mas atractiva para el gusto del
visitante extranjero.

La folklorizacion representa un riesgo significativo vinculado
ala comercializacion cultural, implicando la transformacion o
exageracion de expresiones culturales para atraer turistas. En
este proceso, manifestaciones tradicionales son despojadas
de sus significados profundos para convertirse en productos
de consumo frecuentemente descontextualizados, lo que
conduce a una preocupante pérdida de autenticidad.

Este fendmeno aparece como una critica al turismo
comunitariocuandoaspectos genuinosdelavidacomunitaria,
como fiestas, danzas y rituales, se reducen a simples
representaciones teatrales sin su verdadero significado. La
investigacion académica cuestiona como la industria cultural
se apropia delfolklore para satisfacer demandas comerciales,
sefialando también el riesgo de simplificar la interculturalidad
a meras exhibiciones de elementos tipicos. Es fundamental
distinguir entre el folklore como patrimonio cultural valioso y
la folklorizacion como proceso de transformacion superficial



con fines principalmente lucrativos (Barquera Martinez et al.,
2024).

La practica de la relacion intercultural ha sido analizada por
Mamani Flores (2024) con particular lucidez, estableciendo
una util distincion conceptual entre lo que denomina
“autenticidad objetiva”, entendida como la fidelidad a las
practicas culturales originales tal como se desarrollan en
sus contextos cotidianos no turisticos y la “autenticidad
experiencial”, que refiere a la percepcion subjetiva de
autenticidad que experimenta el visitante durante su
encuentro con la cultura local, independientemente de
cuan “auténtica” sea objetivamente la manifestacion cultural
presenciada.

Lo fascinante de esta distincion es que muestra como
ambas dimensiones no siempre coinciden y a menudo
incluso divergen significativamente, creando espacios de
tension y negociacion constante en los destinos turisticos
comunitarios, donde las expectativas de autenticidad de los
visitantes pueden chocar con las realidades contemporaneas
de comunidades que, lejos de estar congeladas en un
pasado idealizado, viven procesos dinamicos de cambio
cultural como cualquier otro grupo humano.

La mercantilizacion cultural, como extension y profundizacion
de estos procesos de folklorizacion, transforma elementos
culturales que previamente funcionaban principalmente
como bienes de uso con valor simbdlico, ritual o pragmatico
dentro de sus comunidades, en mercancias sujetas a las
implacables leyes del mercado global, donde su valor se
determina fundamentalmente por la demanda turistica.

Scherubl (2021), ofrece herramientas conceptuales valiosas
para analizar como ciertos objetos y practicas culturales
se “desterritorializan” al insertarse en circuitos comerciales
transnacionales, adquiriendo en ese proceso nNUevos
significados que dependen principalmente de su valor de
cambio en el mercado turistico, mas que del valor de uso
original que tenian en sus contextos culturales nativos.

Este fendbmeno se observa, por ejemplo, cuando textiles
tradicionales disefiados originalmente para uso ceremonial
0 como distintivos de estatus social dentro de la comunidad
comienzan a producirse especificamente para la venta
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a turistas, adaptando colores, tamafios y motivos para
satisfacer los gustos y expectativas del mercado extranjero.

La mercantilizacion cultural representa el proceso mediante
el cual elementos culturales, identitarios o practicas
tradicionales se transforman en bienes o servicios para su
comercializacion, tratando la cultura esencialmente como
mercancia sujeta a leyes de mercado. Este fendmeno se
materializa en estrategias de marketing que pueden provocar
la transformacion o folklorizacion de expresiones culturales
para aumentar su atractivo turistico.

Como ejemplifica el concepto “Ethnicity, Inc.”, que describe
la comercializacion global de culturas indigenas, este
proceso puede despojar a las manifestaciones culturales
de sus significados profundos, reduciéndolas a productos
de consumo vistos Unicamente como fuentes de ingresos y
entretenimiento. La critica a esta mercantilizacion surge del
riesgo de modificar patrones de conducta auténticos.

Aunque el turismo comunitario bien gestionado puede
funcionar como estrategia para revalorizar la identidad
cultural y promover economias solidarias mediante la
reinversion local de beneficios, el desafio fundamental
consiste en integrar expresiones culturales en mercados
globales preservando su autenticidad y otorgando proteccion
adecuada contra apropiaciones indebidas o distorsiones
significativas (Reyes-Santiago et al., 2024).

La identidad cultural es un componente esencial y dinamico
en el turismo comunitario, que va mas alla de ser un simple
atractivo turistico para constituirse en un proceso colectivo
de construccion, reafirmacion y transmision de saberes,
practicas y valores propios. Este patrimonio vivo fortalece
el sentido de pertenencia de las comunidades anfitrionas y
se convierte en un recurso estratégico para su desarrollo
sostenible.

No obstante, la interaccion con el turismo genera desafios
significativos, entre ellos la tension entre autenticidad
y representacion, la hibridacion cultural y el riesgo de
mercantilizacion ofolklorizacion. Estos fendmenos evidencian
la necesidad de que las comunidades mantengan control y



agencia sobre coOmo se expresa y gestiona su cultura para
evitar la simplificacion o distorsiéon de sus identidades.

El concepto de hibridacion cultural aporta una perspectiva
que reconoce la identidad como un proceso abierto y
en constante transformacion, resultado de intercambios
socioculturales, que puede enriquecer la interculturalidad y
formentar una convivencia basada en el respeto mutuo vy la
justicia social.

Finalmente, preservar la autenticidad cultural en contextos
turisticos implica equilibrar las expectativas externas con las
realidades culturales contemporaneas de las comunidades,
promoviendo un turismo que no reduzca la cultura a
mercancia, sino que garantice la dignidad, el reconocimiento
y la sostenibilidad de las expresiones culturales locales.

1.5. Modelos y practicas innovadoras para la
preservacion cultural en turismo comunitario:
Un estudio comparativo

El estudio comparativo de experiencias exitosas en turismo
comunitario y gestion cultural permite identificar préacticas y
modelos que han logrado equilibrar la promocion turistica
con la preservacion de la identidad cultural en contextos
diversos. En este analisis, se examinan cinco comunidades
emblematicas ubicadas en Indonesia, Peru y Ecuador,
seleccionadas por su destacado compromiso con la
sostenibilidad cultural y la innovacion en estrategias de
divulgacion.

A través de la comparacion de aspectos clave como su
contextogeografico, manifestacionesculturales, mecanismos
de gobernanza, modelos econdmicos, respuesta a crisis
y alianzas estratégicas, se busca comprender como estas
comunidades enfrentan desafios comunes y qué factores
contribuyen a su éxito. Esta mirada transversal ofrece
aprendizajes valiosos para fortalecer politicas y practicas
que impulsen un turismo comunitario respetuoso, inclusivo
y sostenible, capaz de dignificar las culturas originarias vy
potenciar su desarrollo integral.

Ubicacion geografica y contexto cultural

Las cinco comunidades analizadas se sitluan en diversas
regiones geogréaficas con gran riqueza cultural y
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biodiversidad. Desa Ngadas, en Indonesia, se ubica en una
zona volcanica del este de Java, lo que ha influido en sus
practicas rituales como la ceremonia Kasada. Cruz Pata,
en PerU, se encuentra en el Valle Sagrado de los Incas, un
entorno agricola ancestral. Por su parte, las comunidades
ecuatorianas, Saraguro, Napo Kichwa y Agua Blanca,
reflejan la diversidad del pais andino, amazdnico y costero,
respectivamente. Esta variedad territorial se refleja en la
rigueza de sus manifestaciones culturales, desde danzas
y vestimenta hasta sistemas de creencias y conocimientos
tradicionales.

Manifestaciones culturales y estrategias de
divulgacion

Cada comunidad presenta expresiones culturales
profundamente arraigadas en su historia y entorno. Desa
Ngadas destaca por su sincretismo religioso y arquitectura
tradicional, mientras que Cruz Pata pone en valor su
textileria y medicina andina. Saraguro refuerza su identidad
a través de festividades y musica andina, Napo Kichwa
por su saber botanico y ceramica, y Agua Blanca por su
patrimonio arqueoldgico. Las estrategias de divulgacion
adoptadas son innovadoras y adaptadas al contexto:
desde festivales y museos comunitarios hasta plataformas
digitales, rutas interpretativas y aplicaciones moviles. Todas
estas iniciativas han sido disefiadas y gestionadas desde la
propia comunidad, lo que fortalece el sentido de pertenencia
y apropiacion cultural.

Sostenibilidad cultural y uso de tecnologias

Los mecanismos de sostenibilidad cultural estan basados
en la transmision de conocimientos entre generaciones, la
educacion intercultural y la gestion autonoma del patrimonio.
Todas las comunidades cuentan con estructuras formales e
informales para preservar sus tradiciones, como escuelas
comunitarias, consejos de ancianos o sistemas de cargos
tradicionales. En cuanto a las innovaciones tecnologicas,
las comunidades han adoptado herramientas como realidad
aumentada, archivos digitales, marketplaces o monitoreo
ambiental, siempre con un enfoque culturalmente pertinente.
Esta combinacion entre tradicion e innovacion ha sido clave



para fortalecer la identidad cultural frente a los desafios
contemporaneos.

Gobernanza y modelo econémico

La gobernanza cultural en los casos estudiados se basa
en modelos participativos y comunitarios, donde los
liderazgos intergeneracionales y los protocolos culturales
son fundamentales. La toma de decisiones colectiva
garantiza que las estrategias de desarrollo respeten los
valores culturales y el entorno. En el ambito econémico, se
observan modelos sostenibles como cooperativas, empresas
sociales, fondos rotatorios y marcas colectivas que permiten
redistribuir beneficios y generar ingresos sin comprometer
la autenticidad cultural. ElI control comunitario sobre la
actividad turistica es una constante que ha permitido resistir
la folklorizacion y la apropiacion cultural.

Respuestas a la crisis y alianzas estratégicas

Frente a la pandemia de COVID-19, todas las comunidades
adaptaron sus estrategias mediante herramientas digitales,
retorno a practicas agricolas tradicionales y reforzamiento
de la medicina ancestral. Estas respuestas resilientes
evidencian la capacidad de las comunidades para
enfrentar crisis sin perder su identidad. Las alianzas con
universidades, ministerios, ONGs y redes internacionales
han sido fundamentales para el fortalecimiento de sus
capacidades técnicas, visibilidad internacional y acceso a
recursos.

Resultados, desafios y factores clave de éxito

Los indicadores de éxito muestran avances notables:
revitalizacion de lenguas originarias, aumento en los ingresos
comunitarios, premios internacionales y control sobre los
recursos culturales. No obstante, persisten desafios comunes
como la presion inmobiliaria, la biopirateria, la migracion
juvenil o la masificacion turistica. Los factores clave de éxito
identificados incluyen el liderazgo comunitario, el equilibrio
entre apertura y preservacion, la innovacion desde la
tradicion y una gestion autbnoma y equitativa del patrimonio.

El estudio comparativo de las experiencias exitosas en
turismo comunitario y gestion cultural en Indonesia, Peru y
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Ecuador revela que es posible alcanzar un equilibrio efectivo
entre la promocion turistica y la preservacion de la identidad
cultural, incluso en contextos geograficos y sociales
diversos. Este equilibrio se sustenta en el respeto profundo
por las tradiciones locales, la participacion activa de las
comunidadesy la incorporacion estratégica de innovaciones
tecnologicas culturalmente pertinentes.

Las manifestaciones culturales propias de cada
comunidad constituyen la base para disefiar estrategias
de divulgacion auténticas y adaptadas, lo que fortalece el
sentido de pertenencia y apropiacion cultural. A su vez, la
sostenibilidad cultural se garantiza mediante la transmision
intergeneracional de saberes, la educacion intercultural y
mecanismos de gobernanza participativa que aseguran
el control comunitario sobre sus recursos y actividades
turisticas.

Las respuestas resilientes frente a crisis como la pandemia
de COVID-19, junto con el establecimiento de alianzas
estratégicas con actores externos (instituciones educativas,
organizacionesno gubernamentalesyredesinternacionales),
han sido determinantes para fortalecer capacidades
técnicas y ampliar la visibilidad global de estas iniciativas
comunitarias.

No obstante, persisten desafios significativos como la
presion inmobiliaria, la biopirateria, la migracion juvenil y los
riesgos asociados a la masificacion turistica, que requieren
atencion constante y estrategias flexibles para proteger la
integridad cultural y ambiental.

Los factores clave que explican el éxito de estas experiencias
incluyen el liderazgo comunitario comprometido, la gestion
autonoma y equitativa de los recursos culturales, la
innovacion desde la tradicion y la habilidad para equilibrar
la apertura al turismo con la preservacion cultural. Estos
elementos configuran un modelo replicable que puede
orientar politicas publicas y practicas locales para promover
un turismo comunitario respetuoso, inclusivo y sostenible
que dignifique y potencie las culturas originarias.

En suma, este andlisis ofrece aprendizajes valiosos para
fortalecer el desarrollo integral de comunidades originarias,
integrando la diversidad cultural como eje central del



turismo y la gestion patrimonial, y evidenciando que la
sostenibilidad no solo es ambiental o econdmica, sino
también profundamente cultural y social.

1.3. Entre tradicion vy transformacion:
sostenibilidad cultural en el turismo comunitario

La sostenibilidad cultural en el turismo comunitario representa
la capacidad fundamental de esta actividad para mantener,
proteger, fortalecer y revalorizar la cultura, tradiciones,
identidad y patrimonio de la comunidad anfitriona a través
del tiempo. Esto asegura que estos elementos esenciales no
sufran degradacion ni se pierdan en el proceso de desarrollo
turistico.

Este concepto implica una gestion responsable que utiliza
los elementos culturales como base soélida para un desarrollo
equilibrado e integral. En este sentido, las manifestaciones
culturales no son simplemente productos para el consumo
turistico, sino expresiones vivas que contindan evolucionando
organicamente mientras mantienen su esencia y significado
profundo.

La sostenibilidad cultural busca garantizar que el turismo
funcione como catalizador para la revitalizacion de préacticas
tradicionales. Asi, permite que las comunidades anfitrionas
mantengan el control sobre su representacion cultural y
sobre los procesos de transmision intergeneracional de
saberes. De esta manera, se crea un circulo virtuoso donde
la actividad turistica contribuye genuinamente al bienestar
colectivo y al fortalecimiento de la identidad local (Ordofiez
Sotomayor & Ochoa Cueva, 2020).

En el terreno de la sostenibilidad cultural, la investigacion
invita a expandir la mirada mas alla de concepciones
simplistas que reducen este complejo fendbmeno a la mera
preservacion estatica de manifestaciones culturales visibles.
Se propone abrazar una comprension mas profunda vy
dinamica que abarca la vitalidad integral y la capacidad de
autorenovacion de sistemas culturales completos.

El andlisis bibliométrico de Gecikli et al. (2024), ofrece
una perspectiva iluminadora al sugerir que la auténtica
sostenibilidad cultural implica la capacidad de un sistema
cultural para preservar su diversidad mientras se adapta a

Raices vivas: Turismo comunitario
e identidad cultural en el Ecuador

33|\\’\\§'



Raices vivas: Turismo comunitario
e identidad cultural en el Ecuador

-
N

34

condiciones cambiantes y mantiene su potencial para ofrecer
bienes y servicios culturales a las futuras generaciones.

Esta definicion permite entender que no se trata simplemente
de mantener intactas ciertas expresiones culturales como si
fueran piezas de museo, sino de garantizar que el sistema
cultural en su conjunto conserve su vitalidad y capacidad
evolutiva sin perder su esencia distintiva, al igual que un
organismo vivo que se adapta a su entorno cambiante
mientras mantiene su identidad fundamental.

En el diverso contexto ecuatoriano, esta nocion de
sostenibilidad cultural se entreteje armoniosamente con el
profundo concepto indigena del Sumak Kawsay o Buen Vivir
(Vera & Ramirez, 2018), cosmovision ancestral que ha sido
reconocida constitucionalmente como paradigma alternativo
de desarrollo, estableciendo un hito histérico en la forma de
concebir las relaciones entre seres humanos y naturaleza.

Esta cosmovision trasciende los limitados horizontes
del desarrollo convencional centrado en el crecimiento
economico y la acumulacion material, para proponer un
modelo holistico de bienestar colectivo en armonia con
la Pachamama, donde las expresiones culturales no son
simples bienes comercializables en el mercado turistico sino
elementos vivos y constitutivos de un tejido social integral
que vincula pasado, presente y futuro en una continuidad
significativa.

El Sumak Kawsay (término quichua) o Buen Vivir representa
un concepto filoséfico profundo y un modelo de vida
originado en la cosmovision indigena que trasciende la
nocion simplificada de “buen vivir’, constituyendo un nexo
fundamental entre la naturaleza y el ser humano basado
en principios de armonia y reciprocidad. Este paradigma
emergid como respuesta a la creciente insatisfaccion
con modelos de desarrollo convencionales, buscando
alternativas holisticas para mejorar la calidad de vida
mientras se protege integralmente la naturaleza como parte
indivisible de la existencia humana.

El Buen Vivir constituye una construccion multicultural
enriquecida con aportes de diversas cosmovisiones
indigenas que ha logrado reconocimiento formal al
incorporarse a las constituciones de Ecuador y Bolivia,



estableciendo marcos normativos que priorizan el bienestar
colectivo sobre la acumulacion individual. En el contexto
especifico del turismo comunitario, el Sumak Kawsay se
manifiesta a través de practicas que respetan la cosmovision
indigena y evallan el impacto integral de esta actividad en la
comunidad, abarcando dimensiones interconectadas como
ambiente, servicios basicos, calidad de vida, participacion
ciudadana y equidad de género.

El Plan Nacional del Buen Vivir y los principios del Sumak
Kawsay han sido incorporados a politicas publicas
relacionadas con la economia solidaria en iniciativas de
turismo comunitario, definiendo objetivos sociales que
buscan equilibrar el desarrollo econémico con el bienestar
colectivo y la sostenibilidad ambiental (Vera & Ramirez,
2018).

Desde esta perspectiva, la sostenibilidad cultural en el
turismo comunitario ecuatoriano adquiere dimensiones mas
profundas que desafian las l6gicas puramente mercantiles,
invitandonos a repensar las relaciones entre visitantes y
comunidades anfitrionas desde principios de reciprocidad,
respeto mutuo y aprendizaje compartido que enriquecen
la experiencia turistica mientras fortalecen el tejido cultural
comunitario.

Un ejemplo de ello es la investigacion de Gonzélez Aguirre
(2022), que realizd un estudio cualitativo, etnografico y
exploratorio en San Pedro y San Pablo Teposcolula, Oaxaca,
México, con el objetivo de analizar los procesos de cambio
en el control cultural de elementos gastronOmicos como
ingredientes, formas de preparacion, conocimiento culinario,
consumo y aprovechamiento en cinco platillos tradicionales.

Otra pieza clave para comprender la sostenibilidad
cultural sefiala que su condicion fundamental radica en
que las comunidades mantengan lo que se denomina
“control cultural” sobre los elementos definitorios de su
identidad colectiva (Mullo Romero & Vargas Padilla, 2018).
Este control cultural no implica aislamiento ni rechazo a
las influencias externas, sino la capacidad comunitaria
para decidir autbnomamente qué aspectos de su cultura
desean compartir con los visitantes, bajo qué condiciones
y contextos, y cuales prefieren mantener en la esfera
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privada comunitaria, ejerciendo asi plenamente su derecho
a la autodeterminacion cultural en un mundo globalizado
donde las presiones homogeneizadoras son constantes vy
poderosas.

El control cultural, fundamentado en la teoria de Bonfil
(1991), se define como la capacidad social de decision que
posee un grupo sobre sus elementos culturales, sean estos
materiales, organizativos, cognitivos, simbdlicos o emotivos,
que resultan esenciales para satisfacer necesidades y
realizar aspiraciones comunitarias. Esta teorfa distingue entre
elementos “propios” (heredados o producidos por el grupo)
y “ajenos” (no producidos ni reproducidos internamente),
cuya coexistencia requiere capacidad decisoria efectiva.

Bajo dinamicas como las del turismo, estos elementos
culturales pueden transferirse al control de agentes externos,
generando vulnerabilidades identitarias. El marco conceptual
permite comprender tanto la persistencia como el cambio
cultural en contextos de asimetria y dominacion. Mientras
el turismo comunitario, al funcionar como estrategia para
revalorizar la cultura identitaria, implica la busqueda de un
control mas seguro y autbnomo sobre recursos patrimoniales,
beneficios econdmicos e instancias de gestion por parte de
las comunidades locales.

Esta perspectiva integra aspectos fundamentales como el
control territorial y la proteccion del patrimonio natural como
dimensiones inseparables de la autodeterminacion cultural
comunitaria (Huaraca Vera et al., 2021).

Las experiencias de turismo comunitario que han florecido
en diversos rincones de la geografia ecuatoriana nos ofrecen
un verdadero laboratorio viviente para analizar los desafios
y posibilidades concretas de la sostenibilidad cultural en
contextos reales, mostrandonos caminos innovadores
donde las comunidades han logrado equilibrios propios
entre apertura y resguardo, entre innovacion y continuidad,
entre valor economico y valor cultural.

Haboud Bumachar & Acosta Altamirano (2022), han
estudiado los conocimientos ancestrales relacionados con
el uso de plantas medicinales. Son comunidades visionarias
que han utilizado estrategicamente los ingresos generados
por la actividad turistica para financiar programas integrales



de revitalizacion linguistica y cultural que rescatan
idiomas ancestrales en riesgo de desaparicion, iniciativas
de recuperacion de técnicas artesanales tradicionales
que estaban perdiéndose ante el embate de productos
industrializados, y procesos de fortalecimiento de sistemas
propios de gobernanza comunitaria que garantizan la
participacion equitativa en la toma de decisiones sobre el
territorio compartido.

La gobernanza comunitaria, aunque no definida
extensamente en las fuentes como término especifico, se
caracteriza mediante las formas de organizacion y gestion
del turismo comunitario, representando un modelo donde
comunidades mayoritariamente rurales planifican, manejan
y autogestionan sus recursos de manera sostenible. Esta
concepcion implica una actividad turistica solidaria que
facilita la participacion activa de la comunidad en la gestion
apropiada de sus recursos y patrimonio, garantizando una
distribucion equitativa de ingresos y beneficios entre sus
miembros.

Las comunidades se posicionan como organismos activos
capaces de transformar su entorno, mantener objetivos
colectivos y dirigir su desarrollo mediante participacion
efectiva y gestion responsable de bienes comunes. El
proceso de desarrollo en experiencias como la de Ccotos
evidencia un enfoque participativo y colaborativo entre la
comunidad, autoridades locales y actores externos que
complementan capacidades.

En Ecuador, lo “comunitario” se materializa en instituciones
y oOrganos politico-administrativos que regulan la gestion
de derechos, obligaciones y reconocimiento historico
bajo principios de igualdad. La capacidad de autogestion
y autoempoderamiento comunitario resulta fundamental
en este modelo, mientras la gobernanza constituye una
dimension esencial de la resiliencia comunitaria, donde
el capital humano funciona como canal para construir
capacidades adaptativas frente a desafios (Chontasi et al.,
2025).

Estos ejemplos concretos evidencian el extraordinario
potencial del turismo comunitario como herramienta efectiva
para la sostenibilidad cultural cuando se gestiona desde
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principios solidos de autonomia comunitaria y distribucion
equitativa de beneficios, demostrando que, lejos de ser
necesariamente una amenaza para la identidad cultural,
el turismo puede convertirse, cuando es apropiado por las
propias comunidades, en un poderoso catalizador para
la revitalizacion de practicas y saberes tradicionales que
encuentran nuevos valores y significados en el contexto
contemporaneo.

Asimismo, lacomunidad de Saraguro, ubicadaen la provincia
de Loja en el sur andino ecuatoriano, representa un caso
fascinante de sostenibilidad cultural a través del turismo
comunitario, habiendo logrado preservar activamente su
distintiva vestimenta tradicional y su lengua kichwa.

La Asociacion Turistica de la comunidad de Saraguro
(Ordofiez Sotomayor & Ochoa Cueva, 2020) es una
organizacion que ha implementado un ingenioso sistema
rotativo de participacion comunitaria en la prestacion de
servicios turisticos que garantiza una distribucion equitativa
de responsabilidades y beneficios entre todas las familias
participantes.

Esta comunidad ha establecido ademas productivas alianzas
con universidades regionales para la capacitacion técnica
de sus miembros, especialmente jovenes, combinando asi
saberes ancestrales con conocimientos contemporaneos
en un dialogo fructifero que fortalece su capacidad para
gestionar autonomamente su desarrollo turistico sindepender
excesivamente de intermediarios externos.

A pesar de enfrentar desafios significativos como la
marcada estacionalidad del flujo turistico y las limitaciones
en conectividad digital que dificultan su promocion en
mercados internacionales, la comunidad de Saraguro ha
logrado posicionarse como un referente de turismo cultural
auténtico donde los visitantes no son espectadores pasivos
sino participantes activos en experiencias de inmersion
cultural profunda como los rituales agricolas tradicionales,
ofreciendo asi un producto turistico diferenciado que
constituye su principal ventaja competitiva en un mercado
cada vez mas saturado de ofertas estandarizadas.

En el exuberante escenario amazoénico, se describe el
modelo ejemplar de ecoturismo comunitario desarrollado por



la Comunidad Kichwa en Napo, que integra la conservacion
de la selva primaria con la valorizacion de sus conocimientos
ancestralesy atrae turismo especializado como el aviturismo.

Como complemento de su proyecto se encuentra un
ecolodge gestionado por la comunidad Kichwa Afangu
en el Parque Nacional Yasuni. Este proyecto combina
conservacion ambiental, desarrollo sostenible y promocion
cultural, ofreciendo experiencias turisticas de alta calidad
gue incluyen la medicina natural y la gastronomia local,
ademas de atraer turistas interesados en la observacion de
aves y la biodiversidad amazoénica (Napo Wildlife Center,
2025).

Organizados a través de la Federacion de Comunidades
Kichwa de la Amazonia (FCUNAE), han implementado un
sofisticado sistema de monitoreo ambiental participativo
donde los propios miembros de lacomunidad, especialmente
los mas jovenes, documentan sistematicamente los cambios
en los ecosistemas locales utilizando tanto métodos
cientificos occidentales como sistemas de clasificacion y
observacion tradicionales.

Crean asi una sintesis innovadora de conocimientos que
fortalece su capacidad para gestionar sosteniblemente su
patrimonio natural y cultural. Sus saberes etnobotanicos,
reconocidos internacionalmente por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
como patrimonio inmaterial de la humanidad, constituyen
la base de productos turisticos de alto valor agregado
orientados al turismo cientifico y de bienestar.

La Comunidad Agua Blanca, situada en el canton Puerto
Lopez, provincia de Manabi, ofrece otro modelo inspirador
de sostenibilidad cultural a través del turismo, habiendo
desarrollado una gestion integrada del importante sitio
arqueologico Manteno-Huancavilca y el area circundante
de bosque seco tropical, uno de los ecosistemas mas
amenazados del pais (Asociacion Latinoamericana para el
Desarrollo Alternativo, 2025).

La comunidad legalmente se organiza bajo la figura de
la Cooperativa de Turismo Comunitario Mantahigua y ha
implementado un innovador modelo de reparto equitativo con
sistema de bonos comunitarios que garantiza que una parte
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significativa de los ingresos turisticos se destine a proyectos
colectivos como el mejoramiento de infraestructuras
educativas y sanitarias, la recuperacion de ecosistemas
degradados vy la documentacion de conocimientos
tradicionales.

Otra parte se distribuye entre las familias directamente
involucradas en la prestacion de servicios turisticos, creando
asi un equilibrio entre beneficios colectivos e individuales
que fortalece simultaneamente el tejido comunitario y mejora
la calidad de vida de los habitantes.

Su programa de recuperacion de técnicas ancestrales de
pesca, que combina practicas tradicionales de bajo impacto
ambiental con principios contemporaneos de manejo
sostenible de recursos marinos, ha logrado revitalizar
conocimientos que estaban perdiéndose mientras crea
nuevas oportunidades econdmicas para pescadores locales
que ofrecen a los turistas experiencias de pesca artesanal.

Aunque enfrentan retos considerables como la creciente
presion inmobiliaria en zonas costeras aledafias que
amenaza la integridad territorial de la comunidad vy la
marcada estacionalidad turistica vinculada principalmente a
la temporada de avistamiento de ballenas jorobadas.

Estos tres casos emblematicos, situados en contextos
geogréficos, ecolégicos y culturales contrastantes,
comparten sin embargo estrategias comunes que podemos
identificar como factores clave para la sostenibilidad cultural
en el turismo comunitario:

* La implementacion de modelos de gobernanza hibridos
que combinan sabiamente estructuras tradicionales de
organizacion comunitaria con figuras legales modernas
que les permiten interactuar efectivamente con el mer-
cado y las instituciones estatales.

+ El desarrollo de sistemas de capacitacion continua me-
diante alianzas estratégicas con universidades y centros
de investigacion que respetan y valoran tanto los conoci-
mientos académicos como los saberes ancestrales.

+ EI establecimiento de mecanismos transparentes de
redistribucion econdmica que garantizan que una par-
te significativa de los ingresos turisticos se destinan a



financiar proyectos sociales comunitarios que benefician
incluso a quienes no participan directamente en la acti-
vidad turistica.

» La concepciéon del turismo no como un fin en si mismo
sino como una herramienta de vigilancia territorial frente
a presiones externas que amenazan la integridad de sus
territorios ancestrales.

Estas estrategias demuestran la extraordinaria capacidad
de las comunidades ecuatorianas para apropiarse
creativamente de la actividad turistica y transformarla en un
instrumento para su propio fortalecimiento cultural, social y
econdmico.

La sostenibilidad cultural en el turismo comunitario constituye
un pilar fundamental para garantizar la preservacion,
revitalizacion y fortalecimiento continuo de las culturas,
tradiciones e identidades locales frente a los procesos de
cambioy globalizacion. Este enfoque va mas alla de la simple
conservacion estatica, promoviendo una vision dinamica que
reconoce la capacidad de las comunidades para adaptarse,
innovar y mantener la esencia de sus sistemas culturales.

En el contexto ecuatoriano, la cosmovision indigena del
Sumak Kawsay o Buen Vivir ofrece un marco conceptual
integral que armoniza la relacion entre las comunidades y su
entorno natural, posicionando al turismo comunitario como
una via para lograr un desarrollo sostenible que respete
la diversidad cultural y ambiental, priorizando el bienestar
colectivo sobre la acumulacion econdmica.

El control cultural emerge como un elemento clave para la
sostenibilidad, ya que permite a las comunidades ejercer
autonomia y decidir qué aspectos culturales compartir y
preservar, protegiendo asi su identidad frente a las presiones
homogeneizadoras y mercantilizadoras.

Las experiencias concretas en diversas comunidades
del Ecuador, desde Saraguro en los Andes hasta las
comunidades amazonicas y costeras, evidencian que
la sostenibilidad cultural se logra mediante modelos de
gobernanza participativa, educacion continua, redistribucion
equitativa de beneficios y una articulacion armoniosa entre
saberes ancestrales y conocimientos contemporaneos.
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Estos casos demuestran que el turismo comunitario, cuando
es gestionado desde principios de autonomia y respeto
cultural, puede ser un potente motor de desarrollo integral
que contribuye a la resiliencia social, cultural y econémica
de las comunidades, al tiempo que ofrece a los visitantes
experiencias autéenticas y enriquecedoras.

1.4. Estrategias de comunicacion intercultural
en la divulgacion turistica

La comunicacion intercultural hace referencia a la
interaccion e intercambio dinamico entre diferentes culturas.
En el contexto del turismo comunitario, se manifiesta como
la relacion establecida entre la comunidad anfitriona y los
visitantes, permitiendo compartir tradiciones, costumbres y
formas de vida particulares.

Este concepto, también denominado interculturalidad,
presenta una naturaleza compleja y polisémica que puede
abordarse desde diversas perspectivas. La perspectiva
descriptiva/prescriptiva  se centra en las diferencias
culturales, las cuales estan frecuentemente caracterizadas
por relaciones asimétricas. Por su parte, la perspectiva
relacional enfatiza el contacto y el intercambio, aunque
tiende a ignorar las estructuras de poder subyacentes.

La vision funcional de la interculturalidad reconoce la
diversidad y promueve el dialogo y la tolerancia, pero
sin cuestionar el status quo establecido. Finalmente, la
perspectiva critica propone una estrategia transformadora
y emancipadora, orientada a cuestionar desigualdades y
transformar las estructuras sociales.

Las investigaciones sefialan que comunmente la
interculturalidad se reduce a visiones étnicas o culturalistas
simplificadas, o deriva en procesos de esencializacion y
folklorizacion que empobrecen su potencial transformador.
Por ello, se subraya que una comunicacion intercultural
efectiva y equitativa requiere respeto mutuo, entendimiento
profundo y una vision integradora de toda la sociedad en un
marco de igualdad y justicia que trascienda aproximaciones
limitadas o meramente funcionales (Quichimbo Saquichagua
et al., 2022).



Abordar los procesos de divulgacion cultural en contextos
turisticos nos sumerge en un fascinante territorio donde la
comunicacion adquiere matices particulares al producirse
entre personas provenientes de universos culturales vy
lingUisticos a menudo muy distintos. Esto configura lo
que podriamos denominar una verdadera encrucijada de
mundos que se encuentran, se interpretan mutuamente y, en
el mejor de los casos, se enriquecen reciprocamente.

Gudykunst & Kim (1997), pioneros en el estudio sistematico
de estos fendmenos, han propuesto que la comunicacion
intercultural efectiva trasciende ampliamente el mero
dominio de idiomas compartidos. Requiere, ademas,
una comprension profunda de los marcos interpretativos
culturalmente especificos que dan sentido a los mensajes
y determinan cémo estos son codificados por el emisor
y decodificados por el receptor. Este es un proceso
particularmente complejo en entornos turisticos, donde los
interlocutores a menudo carecen de referentes culturales
compartidos y pueden interpretar los mismos gestos,
palabras o silencios de maneras radicalmente diferentes.

En el ambito especifico del turismo comunitario, esta
comunicacion intercultural adquiere caracteristicas muy
particulares al estar atravesada no solo por diferencias
culturales, sino también por objetivos comerciales explicitos
y por expectativas previas construidas por los visitantes
a partir de informacion frecuentemente estereotipada. El
tedrico cultural Stuart Hall (1997), ofrece herramientas
conceptuales valiosas para comprender coOmo los procesos
de representacion cultural que se activan en la divulgacion
turistica nunca son neutros. Implican operaciones de
seleccion, encuadre y énfasis donde ciertos elementos se
destacan mientras otros se invisibilizan, respondiendo a
relaciones de poder e imaginarios turisticos globales.

Esta situacion coloca a las comunidades anfitrionas ante el
desafio constante de negociar sus propias representaciones
en un campo comunicativo complejo donde sus voces no
siempre tienen la misma resonancia que las de otros actores
turisticos con mayor acceso a los canales de comunicacion
globales.
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La revolucion digital ha transformado radicalmente estos
procesos comunicativos, creando oportunidades inéditas,
pero también nuevos desafios. Castells (2009), uno de los
tedricos mas influyentes sobre la sociedad de la informacion,
ha analizado como las redes digitales han abierto espacios
potencialmente democréaticos de autorrepresentacion,
permitiendo que comunidades histéricamente marginadas
construyan y difundan sus propias narrativas sin necesidad
de intermediarios.

Sin embargo, esta posibilidad se ve limitada por el acceso
desigual a tecnologias y competencias necesarias,
especialmente en comunidades rurales e indigenas con
conectividad precaria. Esta brecha digital crea nuevas
formas de exclusibn que condicionan severamente las
posibilidades reales de estas comunidades para controlar
Su propia representacion en el espacio digital global.

Por otro lado, las estrategias de divulgacion en el contexto
del turismo comunitario se abordan mediante conceptos
como promocion, comunicacion y marketing.

Estos elementos interrelacionados son cruciales para
la visibilidad y sostenibilidad de estas iniciativas. La
promocion es esencial para el posicionamiento del turismo
comunitario, fomentando la difusion de productos turisticos
en comunidades rurales, al tiempo que se promueven su
cultura y tradiciones.

El turismo sostenible representa un modelo que busca
un equilibrio armonico entre las dimensiones ambiental,
social y econdmica. Implica la participacion activa de las
comunidades locales y la gestion adecuada del patrimonio
cultural y natural. Este enfoque es vital para preservar la
identidad cultural y promover la equidad social, minimizando
impactos negativos del intercambio cultural.

Las practicas de turismo sostenible incluyen el respeto
al entorno natural, el manejo responsable de recursos
y la conservacion del patrimonio. Posicionan al turismo
comunitario como motor de desarrollo sostenible frente a
actividades extractivistas. Las politicas publicas orientadas
a la sostenibilidad, la equidad de género y el empleo
juvenil resultan clave para la resiliencia del sector turistico
post-crisis.



En este marco, las alianzas estrategicas entre gobiernos,
empresas y ONGs emergen como facilitadoras clave para
el acceso a mercados turisticos y el fortalecimiento de un
turismo con identidad cultural auténtica. La comunicacion
turistica se desarrolla mediante semanticas visuales vy
publicidad, mientras los medios sociales funcionan como
canales de difusion comunitaria. Sin embargo, su potencial
para cultivar relaciones significativas suele subestimarse.

En experiencias como el turismo rural vivencial, la
comunicacion intercultural respetuosa es un factor clave en
las relaciones entre locales y visitantes. Estas estrategias
comunicativas se integran como componentes esenciales
en la gestion del turismo comunitario (Huaraca Vera et al.,
2021).

En el caso ecuatoriano, Cabanilla y Gentili (2015),
documentan experiencias innovadoras de comunidades
que, pese a limitaciones estructurales, han logrado adaptar
herramientas digitales en sus estrategias de divulgacion,
conservando control sobre su representacion cultural. Estos
casos muestran una apropiacion tecnoldgica situada, donde
las comunidades adaptan herramientas desde sus logicas
organizativas y culturales.

Ejemplos como el de la Aldea de Ngadas en Indonesia,
aunque geograficamente lejanos, presentan paralelismos
con realidades ecuatorianas. Pese a su patrimonio cultural
y reconocimiento turistico, Ngadas enfrenta limitaciones
severas en su divulgacion digital. Cuentas en redes sociales
muestran abandono y falta de contenido relevante, situacion
agravada por la inactividad de la cuenta oficial de Pokdarwis,
Su organismo turistico local.

El problema central identificado no fue la falta de voluntad,
sino la escasez de recursos humanos dedicados al turismo.
En muchas comunidades, la agricultura sigue siendo
la prioridad, dejando el turismo en un segundo plano.
Esta realidad refleja como las estrategias de divulgacion
dependen de factores estructurales: disponibilidad de
tiempo, capacidades técnicas y el lugar del turismo en la
economia local.

Un aspecto critico, pero a menudo ignorado, es la dimension
etica de la divulgacion cultural. Muchas comunidades han
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vivido procesos de apropiacion sin consentimiento, lo que ha
generado desconfianza. Frente a ello, varias comunidades
estan desarrollando protocolos éticos para determinar qué
aspectos compartir, en qué condiciones y con qué fines.

Estas estrategias éticas no solo protegen la cultura, sino
que aumentan la efectividad comunicativa. Promueven
experiencias mas satisfactorias y respetuosas, educando
a los visitantes sobre comportamientos adecuados, como
vestimenta, ofrendas o normas fotogréaficas en ceremonias
tradicionales.

El potencial de las nuevas tecnologias es inmenso,
especialmente cuando son aprovechadas por comunidades
innovadoras que las utilizan para narrar sus propias historias
desde perspectivas locales y auténticas. El éxito de estas
iniciativas depende de varios factores clave, entre ellos:
una alfabetizacion digital contextualizada que responda a
las realidades socioculturales de cada comunidad, una
conectividad adecuada que garantice el acceso sostenido
a entornos virtuales, y la generacion de contenidos
culturalmente pertinentes, que reflejen y respeten la identidad
colectiva de los participantes.

Estos hallazgos indican que el éxito no depende de la
tecnologia mas avanzada ni del presupuesto, sino de una
adaptacion cultural cuidadosa. Las experiencias mas
exitosas son las que desarrollan modelos comunicacionales
profundamente contextualizados, que responden a
realidades culturales, sociales y econdmicas locales. Asi,
se logra una divulgacion efectiva y un fortalecimiento de la
identidad cultural.

Las estrategias de comunicacion intercultural en el turismo
comunitario son esenciales para fomentar un dialogo
respetuoso y enriquecedor entre visitantes y comunidades
anfitrionas, superando las barreras culturales y linguisticas
propias de contextos diversos. Unacomunicacionintercultural
efectiva trasciende la mera traduccion o el intercambio
superficial, requiriendo una comprension profunda de las
dinamicas simbdlicas, los marcos interpretativos culturales
y las estructuras de poder que influyen en la representacion
y percepcion mutua.



Elturismo comunitario enfrenta el reto de negociar sus propias
narrativas frente aimaginarios turisticos globales y relaciones
asimétricas de poder, por lo que el control sobre la propia
representacion cultural y la capacidad de autoexpresion se
vuelven herramientas estratégicas para evitar la folklorizacion
y la mercantilizacion descontextualizada.

La revolucion digital, aunque abre nuevas oportunidades
para la autorrepresentacion y difusion de las voces locales,
también evidenci6 desigualdades de acceso y capacidades
tecnologicas que limitan el potencial de muchas
comunidades, particularmente en zonas rurales e indigenas.
Por ello, la apropiacion tecnolégica contextualizada y la
capacitacion digital son elementos claves para fortalecer
estas estrategias comunicativas.

Ademas, la comunicacion intercultural debe ser abordada
desde un marco ético que respete la autonomia cultural de
las comunidades, estableciendo protocolos claros para la
divulgacion responsable y consensuada de sus tradiciones y
practicas. Este enfoque contribuye a experiencias turisticas
mas auténticas y respetuosas, promoviendo un turismo
sostenible que valore y proteja la identidad cultural.

Finalmente, las alianzas estratégicas entre actores publicos,
privados y sociales son vitales para potenciar el alcance vy la
sostenibilidad de las estrategias comunicativas, facilitando
el acceso a mercados y fortaleciendo la visibilidad de un
turismo comunitario con identidad cultural genuina, que se
construye a partir del dialogo, la equidad y el reconocimiento
mutuo.

1.6. Panorama investigativo sobre el turismo
comunitario y la gestion cultural en el Ecuador

Los Ultimos afnos han sido particularmente fértiles en
investigaciones que analizan las complejas interacciones
entre turismo comunitario, identidad cultural y estrategias de
divulgacion en el contexto ecuatoriano. Estas investigaciones
proporcionan evidencias empiricas valiosas que permiten
comprender mejor estos fenémenos vy Vvisibilizar tanto
vulnerabilidades estructurales como respuestas creativas
desarrolladas por las propias comunidades ante diversos
desafios.
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Entre estas contribuciones destaca el estudio realizado
por Gaibor Sotomayor et al. (2024), quienes analizaron
detalladamente el impacto multidimensional de la pandemia
COVID-19 en diversas iniciativas de turismo comunitario
ecuatorianas. Documentaron coémo este evento disruptivo
global no solo evidencio vulnerabilidades estructurales
preexistentes, sino que también catalizd6 procesos de
innovacion y adaptacion que podrian tener efectos duraderos
en la configuracion futura de estas experiencias turisticas.

Sus hallazgos revelan que, si bien practicamente todas las
iniciativas estudiadas experimentaron severas contracciones
ensusingresosturisticosdurantelos periodos derestricciones
sanitarias, la magnitud del impacto y las estrategias de
respuesta variaron significativamente. Esto dependié de
factores como el grado de diversificacion econdémica
previa de las comunidades, su nivel de endeudamiento en
infraestructuras turisticas, la fortaleza de sus redes de apoyo
externas y su capacidad para trasladarse rapidamente hacia
nuevos mercados o modalidades de operacion.

Resulta particularmente interesante observar como algunas
comunidades aprovecharon creativamente los periodos
de baja afluencia turistica para fortalecer aspectos de su
oferta previamente descuidados, como la documentacion
sistematica de conocimientos tradicionales, la capacitacion
especializada de guias locales en areas como idiomas
extranjeros o primeros auxilios, o la renovacion de
infraestructuras con criterios de sostenibilidad y adaptacion
a nuevas exigencias sanitarias (Buzova et al., 2023).

Otrascomunidades, enfrentandoamenazasexistencialesasu
continuidad comoemprendimientosturisticos, implementaron
estrategias innovadoras de diversificacion econémica
que, aungue inicialmente concebidas como medidas
temporales de emergencia, han terminado convirtiéndose
en componentes permanentes y valiosos de economias
comunitarias mas resilientes y menos dependientes de los
flujos turisticos estacionales e impredecibles.

Estas respuestas adaptativas incluyen desde la identificacion
de nuevos mercados para productos agricolas tradicionales
hasta el desarrollo de servicios de educacion ambiental online
para instituciones educativas nacionales e internacionales.



Esto demuestra la extraordinaria capacidad de innovacion
y resiliencia de comunidades que, lejos de ser receptoras
pasivas de impactos externos, actuan como agentes
estratégicos que movilizan diversos recursos materiales e
inmateriales para navegar contextos adversos.

En el ambito especifico de las estrategias digitales de
divulgacion cultural, Calvo Bayo (2020), ofrece insights
particularmente valiosos sobre los factores que facilitan u
obstaculizan la efectividad de estas iniciativas en contextos
rurales e indigenas con acceso limitado a infraestructuras
tecnologicas.

Su estudio, basado en una metodologia participativa que
involucré activamente a miembros de las comunidades,
identific6 ~ factores  criticos  interrelacionados  que
determinan significativamente el éxito de estas estrategias
comunicacionales: la alfabetizacion digital, entendida no
solo como el manejo técnico de dispositivos y aplicaciones,
sino como una comprension mas profunda de las l6gicas
algoritmicas y narrativas de los espacios digitales; la
conectividad adecuada, especialmente desafiante en
regiones amazonicas; y la pertinencia cultural de los
contenidos generados.

Los contenidos digitales deben reflejar auténticamente las
particularidades de cada comunidad, evitando tanto la
autoexotizacion como la homogeneizacion que invisibiliza
aspectos distintivos de identidades culturales especificas.

Sus hallazgos sugieren convincentemente que la simple
transferencia de modelos comunicacionales estandarizados
desarrollados en contextos urbanos occidentales resulta
profundamente insuficiente y amenudo contraproducente. Es
necesario implementar procesos cuidadosos de adaptacion
a contextos culturales especificos, que consideren no
solo las limitaciones tecnolégicas, sino también las formas
particulares en que cada comunidad concibe y practica la
comunicacion.

Esto incluye respetar los protocolos tradicionales sobre quée
conocimientos pueden compartirse publicamente y cuales
deben mantenerse en circulos mas restringidos, asi como
entender los objetivos especificos que cada comunidad
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persigue con su participacion en actividades turisticas
(Tineo Carrion, 2018).

Las experiencias mas exitosas documentadas por estos
investigadores no son necesariamente aquellas con mayor
presupuesto 0 acceso a tecnologias avanzadas, sino las
que han logrado desarrollar modelos comunicacionales
profundamente contextualizados. Estos modelos responden
a las realidades culturales, sociales y econdmicas
especificas de cada comunidad, promoviendo tanto una
divulgacion efectiva hacia potenciales visitantes como un
fortalecimiento de los procesos de autoafirmacion cultural y
transmision intergeneracional de conocimientos dentro de la
propia comunidad.

Una dimension frecuentemente subestimada, pero
crecientemente relevante en las estrategias de divulgacion
cultural para el turismo comunitario, es el papel que juegan
diversas certificaciones y estandares de calidad. El estudio
de Alvaro Silva (2019), constituye una valiosa contribucion al
analisis del turismo comunitario en zonas litorales, tomando
como caso de referencia a la comunidad de Salango, en
la provincia de Manabi, Ecuador. Uno de sus principales
aportes radica en la identificacion de dieciocho factores
criticos de éxito mediante una metodologia participativa que
incluyo talleres con actores locales. Esta estrategia permitio
construir un diagnostico situado, centrado en las prioridades
y perspectivas de la propia comunidad.

Los autores destacan que el liderazgo local y la participacion
activa de los habitantes son elementos fundamentales para
una gestion turistica auténtica y sostenible. Asimismo,
subrayan la importancia de aprovechar de forma
responsable el patrimonio cultural y natural, incluyendo la
historia ancestral, los recursos marinos, la gastronomia y las
expresiones identitarias. El estudio enfatiza que el turismo
debe concebirse como una herramienta para el desarrollo
integral, no solo medido en términos econdmicos, Sino
también a partir de su impacto en la cohesion social y la
conservacion ambiental. Finalmente, el modelo aplicado
ofrece una guia replicable para otras comunidades costeras
interesadas en impulsar procesos turisticos desde una
perspectiva inclusiva, sostenible y arraigada en lo local.



Contrariamente a las expectativas que asumen que
certificaciones internacionalmente reconocidas tendrian
mayor impacto positivo en la atraccion de visitantes y la
gestion sostenible, descubrieron que aquellas certificaciones
desarrolladas con participacion comunitaria significativa
desde su concepcion inicial resultaban considerablemente
mas efectivas. Estas ayudaban a preservar la autenticidad
cultural y mejorar la experiencia tanto de visitantes como
de anfitriones, en comparacion con estandares impuestos
externamente, aunque contaran con mayor reconocimiento
en mercados turisticos globales.

La autenticidad cultural se asocia con la nocién de un modo
de vida “genuino” que los turistas buscan experimentar.
Constituye una dimension fundamental de la cultura
indigena frecuentemente examinada en estudios turisticos.
Sin embargo, este concepto enfrenta desafios significativos.

La folklorizacion representa un proceso que conduce a la
progresiva pérdida de autenticidad cuando manifestaciones
culturales se modifican para el consumo turistico. La
globalizacion y las dindmicas de mercado ejercen
influencia constante sobre la preservacion o distorsion de
tradiciones, generando un debate profundo sobre el valor
real de la autenticidad en un contexto mundial cada vez mas
interconectado.

Esta nocion se ve particularmente cuestionada por el
fendbmeno de hibridacion cultural, entendido como el
proceso de combinacion de estructuras o practicas
culturales distintas que generan nuevas formas expresivas.
La obra influyente de Garcia Canclini, al centrarse en
estos procesos de hibridacion, cuestiona la pretension de
establecer identidades “puras” o “auténticas”. Sugiere que
un mundo en creciente hibridacion no deberia concebirse
como compuesto por unidades culturales compactas
y homogéneas, sino como espacios de intersecciones,
transacciones e intercambios donde las identidades se
reconstruyen continuamente (Piedra et al., 2022).

Esta mayor efectividad de las certificaciones participativas
se explica por diversos factores interconectados: tienden
a incorporar criterios que reflejan comprensiones situadas
sobre qué constituye “calidad” y “autenticidad” en contextos
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culturales especificos, en lugar de imponer definiciones
estandarizadas.

Ademas, los procesos de verificacion y monitoreo suelen
incluir mecanismos de control social comunitario mas
efectivos que inspecciones externas esporadicas. Y
quizas mas fundamental aun, existe un mayor sentido de
apropiacion y compromiso por parte de la comunidad hacia
estandares que sienten propios y no impuestos, lo que se
traduce en implementaciones mas consistentes y sostenidas
en el tiempo.

Este estudio reafirma contundentemente la importancia
de la autogestion comunitaria como factor critico para la
sostenibilidad cultural en contextos turisticos. Demuestra
como la participacion significativa de las comunidades, no
solo en la implementacion sino también en la concepcion
y disefo de los mecanismos que regularan su actividad
turistica, resulta determinante para evitar procesos de
folklorizacion y garantizar que la actividad turistica fortalezca
genuinamente las identidades culturales locales.

Las investigaciones recientes sobre turismo comunitario en
Ecuador revelan un panorama complejo y matizado. Evitan
tanto el optimismo ingenuo que lo presenta como panacea
del desarrollo, como el pesimismo que lo reduce a mero
vector de aculturacion.

La evidencia muestra un paisaje diverso donde coexisten
experiencias exitosas que equilibran viabilidad econémica,
fortalecimiento cultural y distribucion equitativa de beneficios,
junto a otras que enfrentan precariedad, dependencia
externa o tensiones internas.

Estas investigaciones rechazan los modelos universales,
invitandonos a reconocer la especificidad de cada contexto
comunitario y la necesidad de aproximaciones flexibles
que respeten tanto las particularidades culturales como las
aspiraciones propias de cada comunidad en su relacion con
el turismo y los procesos de divulgacion cultural asociados.

Como conclusién a nuestro recorrido tedrico, presentamos a
continuacion unamatrizcomparativa que sintetizay contrasta
cinco experiencias emblematicas de turismo comunitario en
distintos contextos geograficos y culturales.



Esta herramienta analitica, construida a partir de una
exhaustiva revision bibliografica e informes de campo,
nos permite visualizar concretamente como los conceptos
tedricos previamente desarrollados, desde la autenticidad
cultural y los procesos de folklorizacion hasta las estrategias
de divulgacion y los mecanismos de sostenibilidad, se
materializan en practicas especificas adaptadas arealidades
comunitarias diversas.

La inclusién de casos tanto ecuatorianos (Saraguro,
Napo Kichwa y Agua Blanca) como internacionales (Desa
Ngadas en Indonesia y Cruz Pata en Perd) nos ofrece una
perspectiva comparativa enriquecedora. Esta evidencia
muestra tanto patrones comunes que trascienden fronteras
como adaptaciones especificas moldeadas por contextos
culturales particulares.

El panorama investigativo reciente sobre turismo comunitario
y gestion cultural en Ecuador refleja un campo dinamico vy
en expansion, caracterizado por estudios que combinan
enfoques empiricos y analiticos para comprender las
complejas relaciones entre identidad cultural, sostenibilidad
y divulgacion.

Las investigaciones muestran que las comunidades no
son agentes pasivos frente a los impactos externos, sino
que despliegan estrategias innovadoras y resilientes
para adaptarse a crisis como la pandemia de COVID-19,
diversificando sus economias y fortaleciendo capacidades
internas que promueven la sostenibilidad cultural y
econdmica.

La efectividad de las estrategias de divulgacion digital
se vincula estrechamente con la alfabetizacion digital
contextualizada, la conectividad adecuada y la pertinencia
cultural del contenido, enfatizando la necesidad de
modelos comunicativos adaptados a las particularidades
socioculturales y respetuosos de los protocolos comunitarios.

Asimismo, el estudio de mecanismos como las certificaciones
comunitarias destaca que aquellas construidas con
participacion significativa generan mayor compromiso,
autenticidad y sostenibilidad, en contraste con los estandares
externos impuestos que pueden distorsionar o empobrecer
la experiencia cultural.
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Las investigaciones reconocen la complejidad del concepto
de autenticidad cultural, sefialando coémo fendmenos como la
folklorizacion y la hibridacion desafian las nociones estéticas
de identidad, promoviendo en cambio una vision dinamica y
en constante reconstruccion.

Finalmente, el enfoque comparativo entre casos nacionales
e internacionales aporta una comprension enriquecida
que invita a valorar la diversidad y especificidad de cada
experiencia comunitaria, reafirmando la necesidad de
aproximaciones flexibles, participativas y culturalmente
sensibles para fomentar un turismo comunitario sostenible,
equitativo y culturalmente fortalecido.

1.7. Turismo comunitario en Ecuador: entre el
marco legal y la gobernanza compartida

El turismo comunitario en Ecuador se ha consolidado como
unaalternativa de desarrollolocal que articulala conservacion
del patrimonio cultural y natural con la participacion activa de
las comunidades. Esta modalidad turistica no solo promueve
ingresos econdmicos sostenibles, sino que fortalece la
identidad, la autodeterminacion y las formas propias de
organizacion social. Su crecimiento ha estado acompafiado
por un marco legal progresista que reconoce los derechos
colectivos, impulsa la interculturalidad y habilita mecanismos
de participacion en la gestion del territorio.

No obstante, laimplementacion de estas normativas enfrenta
importantes desafios. Las comunidades deben navegar
entre leyes que, aunque bien intencionadas, a veces
imponen estandares ajenos a sus realidades o reproducen
dinamicas centralizadas. En este contexto, la gobernanza
compartida se vuelve un componente crucial: la articulacion
entre comunidades, gobiernos locales, organismos estatales
y actores privados puede potenciar el turismo comunitario o,
por el contrario, obstaculizarlo si no se construye desde el
respeto y la corresponsabilidad.

Este texto explora como las bases juridicas y las redes
de gobernanza han moldeado el desarrollo del turismo
comunitario en Ecuador, destacando avances significativos,
contradicciones persistentes y las luchas historicas de las
comunidades por ejercer un rol activo y legitimo en la gestion
de su propio destino turistico.



El turismo comunitario en Ecuador se ha desarrollado sobre
una base legal que ha evolucionado con el tiempo, reflejando
cambios en la concepcion del Estado y el reconocimiento de
derechos colectivos, este marco no es solo un conjunto de
normas frias; representa la cristalizacion de luchas histoéricas
de comunidades que han buscado el reconocimiento de su
papel como gestores de su propio desarrollo.

Constitucionde laRepublicadel Ecuador (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008), la Constitucion ecuatoriana
marca un antes y un después para las comunidades, no es
casualidad que su articulo 1 declare al Ecuador como un
“Estado intercultural y plurinacional”, abriendo la puerta a
un reconocimiento sin precedentes de la diversidad cultural
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008), este
reconocimiento no quedo en palabras bonitas - se materializd
en derechos colectivos especificos.

El articulo 57 de la Constitucion reconoce explicitamente el
derecho a “mantener, desarrollar y fortalecer libremente su
identidad, sentido de pertenencia, tradiciones ancestrales y
formas de organizacién social” (numeral 1), o a “mantener,
protegery desarrollar los conocimientos colectivos” (numeral
12), no son simples normas; son herramientas de dignidad
y autodeterminacion, en la practica, estos derechos han
permitido que comunidades como Agua Blanca en Manabi
puedan gestionar su patrimonio arqueolégico con mayor
autonomia, o que comunidades kichwas de Napo desarrollen
protocolos propios para compartir su conocimiento
etnobotanico con visitantes (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

Ley de Turismo (Ecuador. Congreso Nacional, 2002), esta
ley aunque anterior ala Constitucion actual, ha sido adaptada
y su articulo 3 reconoce la participacion comunitaria como
un principio béasico de la actividad turistica, lo interesante
es como su articulo 12 incorpora a las comunidades locales
organizadas y capacitadas como actores legitimos del
sector turistico (Ley de Turismo, 2002), pero en realidad
durante anos, las comunidades tuvieron que luchar por el
reconocimiento efectivo de este derecho, muchas iniciativas
operaban en un limbo legal hasta que, finalmente, el
Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios (2010)
establecié un marco especifico.
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El Cdédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), ha sido un
aliado inesperado para muchas comunidades, al otorgar
competencias especificas a gobiernos provinciales y
parroquiales en la promocion turistica local, ha abierto
espacios de colaboracion entre GADs y comunidades
(Ecuador. Presidencia de la Republica, 2010), algunos
gobiernos locales como las provincias de Chimborazo o
Imbabura han establecido ordenanzas especificas para
apoyar el turismo comunitario, creando ferias, rutas turisticas
integradas o programas de capacitacion, en Cotacachi,
por ejemplo, la ordenanza municipal que promueve la
conservacion de la vestimenta tradicional ha fortalecido la
identidad cultural como atractivo turistico.

Ley Organica de Cultura, esta ley llegd para reforzar la
proteccion del patrimonio cultural que muchas veces es
el corazon de la oferta turistica comunitaria, su articulo
5 establece que “fodas las personas, comunidades y
grupos tienen derecho a la proteccion de su patrimonio
cultural y natural” (Ecuador. Asamblea Nacional, 2016), lo
valioso es que reconoce como patrimonio tanto elementos
tangibles como intangibles: desde sitios arqueoldgicos
hasta conocimientos tradicionales, técnicas artesanales o
expresiones festivas, para comunidades como Saraguro,
esto ha significado la posibilidad de proteger legalmente
manifestaciones como su festividad del Pawkar Raymi como
patrimonio cultural inmaterial.

Plan Nacional de Desarrollo Turistico, este instrumento
de politica publica integra al turismo comunitario como
componente estratégico del desarrollo turistico nacional,
ademas de reconocer su valor diferencial, establece metas
especificas para fortalecer capacidades comunitarias
en gestion turistica y promocion (Ecuador. Ministerio de
Turismo, 2019), un aspecto interesante del Plan es que no
solo habla de aumentar flujos turisticos, sino de “potenciar
el turismo comunitario como herramienta de transformacion
territorial y mejoramiento de la calidad de vida”, vinculandolo
directamente con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios,
este reglamento merece atencion especial porque fue



disenado especificamente para regular la actividad
turistica comunitaria, define lo que constituye turismo
comunitario y establece requisitos adaptados a la realidad
de las comunidades para obtener registro y licencia de
funcionamiento (Ecuador. Ministerio de Turismo, 2010),
lo interesante es que reconoce las particulares formas de
organizacion comunitaria, permitiendo que la gestion turistica
se integre a estructuras tradicionales de gobernanza, por
ejemplo, en comunidades amazonicas, esto ha permitido
que decisiones sobre turismo se tomen en asambleas
comunitarias siguiendo procedimientos ancestrales de
construccion de consensos, en lugar de imponer modelos
empresariales convencionales.

Politica Nacional de Turismo Comunitario, este documento
representa un avance significativo al establecer lineamientos
especificos para fortalecer el turismo comunitario como
modalidad sostenible, reconoce cinco ejes estratégicos:
gobernanza, desarrollo de productos, fortalecimiento de
capacidades, promocion especializada vy articulacion
interinstitucional (Ecuador. Ministerio de Turismo, 2022), los
técnicos del Ministerio con quienes conversé destacaron
coémo esta politica busca superar la fragmentacion de
iniciativas previas, creando un marco coherente que articule
esfuerzos de diferentes instituciones y niveles de gobierno.

Instrumento Internacional: Convenio 169 de la OIT, este
convenio internacional, ratificado por Ecuador en 1998,
constituye un respaldo adicional para el turismo comunitario
al garantizar derechos de participacion, consulta previa y
control sobre el desarrollo econémico en territorios indigenas
(Oficina Internacional del Trabajo, 1989), en la préactica,
comunidades como las de la Reserva de Produccion
Faunistica Cuyabeno han utilizado este convenio para
exigir mayor participacion en la planificacion turistica de
su territorio y establecer acuerdos mas equitativos con
operadores externos.

A pesar de este amplio marco legal, la investigacion detecto
que persisten vacios y contradicciones, por ejemplo,
mientras la Constitucion reconoce amplios derechos de
autodeterminacion,algunasregulacionesturisticasmantienen
exigencias estandarizadas que resultan inadecuadas para
realidades comunitarias, un caso revelador es el de la
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comunidad Achuar de Kapawi en Pastaza, que desarrollo
un exitoso ecolodge comunitario, pero enfrentd enormes
dificultades para cumplir requisitos pensados para hoteles
urbanos, como dimensiones especificas de habitaciones o
protocolos de servicio estandarizados, otro vacio importante
esta en la proteccion de propiedad intelectual colectiva,
aunque la Ley de Cultura reconoce la titularidad colectiva
del patrimonio, faltan mecanismos efectivos para proteger
conocimientos tradicionales que se comparten en contextos
turisticos.

El Ecuador cuenta con un marco legal progresista
que reconoce Yy valora el turismo comunitario, pero
su implementacion efectiva sigue enfrentando retos
significativos, especialmente en territorios con limitado
acceso a informacion y asistencia técnica, las comunidades
han demostrado creatividad para navegar este entramado
normativo, apropiandose de las herramientas legales
disponibles mientras continuan abogando por ajustes que
respondan mejor a sus realidades especificas.

El turismo comunitario en Ecuador funciona dentro de
una intrincada red de organizaciones que lo impulsan, lo
regulan y, a veces, también lo complican, este entramado
institucional, lejos de ser un simple telén de fondo, juega
un papel determinante en como las comunidades logran
mostrar su cultura al mundo sin perder su esencia.

Instituciones del Estado: El Ministerio de Turismo ha
recorrido un largo camino en su relacion con el turismo
comunitario, al principio, esta modalidad era vista con
cierto recelo; hoy se reconoce como una pieza estratégica
del desarrollo turistico nacional, en 2022, actualizaron
el Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios,
facilitando que las comunidades puedan registrarse vy
operar legalmente a través del sistema digital SITURIN, este
avance, aunque importante, refleja las tensiones inherentes
a tratar de encajar realidades comunitarias en estructuras
disefiadas para empresas convencionales.

Como sefialan Maldonado-Erazo et al. (2020), “la normativa
turistica ecuatoriana sigue presentando brechas entre sus
aspiraciones declarativas y los mecanismos concretos de
implementacion, especialmente en territorios con limitado



acceso a recursos técnicos y financieros”. Esta observacion
se materializa en casos como el de la comunidad Achuar
de Kapawi, que a pesar de desarrollar un exitoso Ecolodge
comunitario, enfrentaron enormes dificultades para cumplir
requisitos pensados para hoteles urbanos, el Plan Nacional
de Turismo 2030 representa una vision mas integradora,
donde el turismo comunitario aparece como motor para
diversificar economias locales y conservar el patrimonio
cultural.

El Ministerio también ofrece programas de capacitacion y
acompanamiento técnico, pero estos esfuerzos suelen ser
intermitentes y no llegan a todas las comunidades por igual.
Gaibor Sotomayor et al. (2024), destacan esta “distribucion
desigual de recursos estatales como uno de los factores
limitantes para el desarrollo equitativo del turismo comunitario
a nivel nacional”. (p. 158).

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) juega
un papel fundamental, especialmente en la dimension
identitaria, no es simplemente una institucion que cataloga
objetos antiguos; busca preservar la memoria viva de los
pueblos, esas tradiciones, saberes y expresiones que dan
sentido a quienes somos, los inventarios y registros que
elabora el INPC pueden ser herramientas poderosas para
las comunidades, cuando se hacen de manera participativa,
fortalecen el orgullo cultural y ofrecen informacion valiosa
para compartir con los visitantes, Haboud Bumachar y Acosta
Altamirano (2022), han documentado como “estos procesos
de catalogacion, cuando se desarrollan con metodologias
participativas, pueden fortalecer la autoestima cultural de
las comunidades y proporcionar herramientas valiosas para
una divulgacion turistica mas auténtica y contextualizada’.

(p. 52)

Sin embargo, Schertbl (2021), advierte que “las politicas
patrimoniales estatales, cuando no incorporan mecanismos
efectivos de participacion comunitaria en la toma de
decisiones, pueden paraddjicamente contribuir a fosilizar
expresiones culturales vivas, convirtiéndolas en piezas de
museo desconectadas de sus contextos de significacion
originales”; esta tension entre visiones institucionales vy
comunitarias del patrimonio se observa en numerosas
iniciativas de turismo comunitario.
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Los Gobiernos Autéonomos Descentralizados (GADs)
provincias, municipios, parroquias estan quizas enla posicion
mas privilegiada para apoyar el turismo comunitario por su
cercania territorial, el COOTAD les otorga competencias
especificas en ambitos como ordenamiento territorial, gestion
ambiental y promocion turistica, todas fundamentales para
estas iniciativas, las experiencias de Chimborazo, donde
el gobierno provincial ha creado ordenanzas especificas
que apoyan a la CORDTUCH, o de Cotacachi, con su
ordenanza municipal para la conservacion de la vestimenta
tradicional, demuestran el potencial transformador de estas
articulaciones institucionales.

Sin embargo, como documentan Maldonado et al. (2022),
‘existe una marcada heterogeneidad en el apoyo que
diferentes GADs proporcionan al turismo comunitario, desde
casos donde se han desarrollado politicas integrales de
fomento hasta otros donde estas iniciativas permanecen
practicamente invisibilizadas en la planificacion local”.

ONGs y Cooperacion Internacional: Las Organizaciones
No Gubernamentales han sido piezas clave en el nacimiento
y evolucion del turismo comunitario ecuatoriano. Cuando
el Estado estaba ausente o no lograba llegar, las ONGs
aportaron no solo recursos sino visiones y metodologias que
transformaron el panorama turistico comunitario, fundaciones
como EcuaSwiss, Pachamama, Manos Unidas y Alli Pacha
han implementado proyectos que ponen a las comunidades
al centro, el caso de Kapawi Ecolodge en territorio Achuar
representa un ejemplo emblematico de cdomo estas
colaboraciones pueden crear modelos sostenibles cuando
se basan en el respeto a la autonomia comunitaria (Tineo
Carrion, 2018).

Organizaciones como TourCert han contribuido con sistemas
de certificacion adaptados a realidades comunitarias,
mientras Kate Ecologia y Desarrollo ha impulsado redes de
intercambio de experiencias que conectan comunidades
mas allda de fronteras nacionales, estas redes, segun
Cortés Garcia et al. (2021), “funcionan como espacios de
aprendizaje horizontal donde los conocimientos fluyen
en multiples direcciones, fortaleciendo capacidades
colectivas y rompiendo el tradicional esquema vertical de la
cooperacion”. (p. 823)



Sin embargo, Chontasi et al. (2025), observan que “algunas
intervenciones, aunque bien intencionadas, han generado
dependencias poco saludables o han impuesto modelos
exogenos que no siempre responden adecuadamente a las
realidades culturales y organizativas de las comunidades”
(p. 18). Las experiencias mas exitosas han sido aquellas
donde las ONGs actuaron como facilitadoras, apoyando sin
protagonismo, permitiendo que las decisiones fundamentales
se tomaran en las asambleas comunitarias.

La cooperacion internacional ha  experimentado
transformaciones significativas en la ultima década, Ecuador,
al ser clasificado como pais de renta media, ha visto
reducirse los fondos disponibles. Mullo et al. (2019) sefalan
que “esta transformacion del contexto de financiamiento ha
impulsado la busqueda de modelos mas autosostenibles y
menos dependientes de aportes externos” (p. 45), proceso
qgue, aunque desafiante, ha contribuido en algunos casos a
fortalecer la autonomia de las iniciativas comunitarias.

OrganizacionesComunitarias:LaFederacionPlurinacional
de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE) emergioé en
2002 como resultado de un proceso organizativo impulsado
por las propias comunidades. Carabali-Méndez (2023),
destaca como “esta federacion no solo ha representado
los intereses del turismo comunitario ante el Estado, sino
que ha desarrollado conceptualizaciones propias que
desafian visiones mercantilistas del fenomeno turistico’
(p. 184), su definicion del turismo comunitario como “una
actividad economica solidaria que relaciona a la comunidad
con los visitantes desde una perspectiva intercultural, con
participacion consensuada de sus miembros” (Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, 2013), ha
influido profundamente en marcos conceptuales y normativos
sobre esta tematica.

A nivel regional, organizaciones como la CORDTUCH
en Chimborazo y la Red Pakarifian en el sur, demuestran
el potencial de la asociatividad territorial, la experiencia
de Pakarifian, que integra comunidades de Azuay, Cafar,
El Oro y Loja, ilustra lo que Ordofiez Sotomayor y Ochoa
Cueva (2020), describen como “modelos de gobernanza
turistica que combinan efectivamente la autonomia de
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cada comunidad con mecanismos de coordinacion y
representacion colectiva’. (p. 24)

Estos modelos asociativos, segun Vera y Ramirez (2018),
constituyen expresiones concretas de economia solidaria
gue generan no solo beneficios econdmicos sino también
capital social, fortalecimiento identitario y capacidades de
incidencia politica; aunque enfrentan desafios relacionados
con la sostenibilidad financieray la renovacion de liderazgos,
representan caminos prometedores hacia un turismo
comunitario transformador.

Entre tensionesy colaboraciones: El panoramainstitucional
no €s un conjunto armonioso donde todos colaboran
perfectamente, como analizan Huaraca Vera et al. (2021),
“las relaciones entre instituciones estatales y organizaciones
comunitarias estan atravesadas por tensiones inherentes
a diferentes Idgicas de funcionamiento y visiones sobre el
desarrollo” (p. 14), el Estado busca regular y estandarizar
para garantizar calidad; las comunidades defienden su
autonomia y sus formas propias de organizacion, esta
tension se materializa en procesos como los registros vy
certificaciones, donde criterios técnicos pensados para
establecimientos convencionales se aplican a realidades
comunitarias radicalmente diferentes.

La relaciéon entre ONGs y comunidades también presenta
complejidades. Gonzalez Aguirre (2022), sefiala como “la
presencia prolongada de intermediarios externos puede,
paraddjicamente, obstaculizar el desarrollo de capacidades
autonomas dentro de las comunidades, especialmente
cuando los proyectos se disenan e implementan sin
mecanismos efectivos de transferencia Qgradual de
responsabilidades” (p. 146), entre diferentes niveles de
gobierno surgen otras complicaciones, aunque el COOTAD
define competencias especificas, Maldonado-Erazo et
al. (2020), documentan cémo “en la practica se observan
frecuentes superposiciones, vacios o contradicciones que
afectan la coherencia de las politicas publicas relacionadas
con el turismo comunitario”.

Apesardeestastensiones, existenexperienciasprometedoras
de articulacion, la Mesa de Turismo Comunitario de Imbabura
ejemplifica lo que Barquera Martinez et al. (2024), describen



como “espacios multiactorales que facilitan el didlogo
constructivo entre comunidades, instituciones publicas vy
otros actores, generando acuerdos operativos que respetan
tanto las normativas como las particularidades culturales
locales” (p. 33), el ecosistema institucional del turismo
comunitario ecuatoriano se revela asi como un entramado
complejo, diverso y dinamico que influye decisivamente en
las estrategias de divulgacion cultural implementadas por
las comunidades.

Comprender estas dinamicas institucionales resulta
fundamental para analizar adecuadamente cémo se
configuran y adaptan dichas estrategias en contextos
especificos, reconociendo que surgen en interaccion
permanente con este denso tejido de organizaciones,
normas y relaciones que conforman el campo del turismo
comunitario en Ecuador.

El turismo comunitario en Ecuador se ha consolidado
como una estrategia de desarrollo local que combina la
conservacion cultural y natural con la participacion activa
de las comunidades. Esta respaldado por un marco legal
progresista que reconoce derechos colectivos y promueve
la interculturalidad, aunque enfrenta desafios en su
implementacion debido a regulaciones estandarizadas que
no siempre se ajustan a las realidades comunitarias.

La gobernanza compartida entre comunidades, gobiernos
locales, instituciones estatales y actores privados es clave
para su éxito, permitiendo fortalecer la identidad y la
autodeterminacion. Diversas leyes y politicas nacionales,
como la Constitucion de 2008, la Ley de Turismo, el COOTAD,
la Ley Organica de Cultura y el Plan Nacional de Desarrollo
Turistico, han establecido bases para proteger el patrimonio
cultural y apoyar la gestion turistica comunitaria.

Sin embargo, persisten vacios legales, especialmente en
la proteccion de la propiedad intelectual colectiva y en la
adaptacion de normativas a emprendimientos comunitarios.
La cooperacion entre instituciones estatales, ONGs,
cooperacion internacional y organizaciones comunitarias
ha sido fundamental, aunque también presenta tensiones
derivadas de diferencias en visiones, capacidades vy
enfoques.
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A pesar de estas complejidades, existen experiencias
exitosas de articulacion institucional y asociatividad territorial
que potencian el turismo comunitario como una herramienta
para el desarrollo sostenible, el fortalecimiento cultural y la
justicia social. Entender estas dinamicas institucionales es
esencial para disenar estrategias de divulgacion cultural
que respeten vy reflejen la diversidad y autonomia de las
comunidades.



ESTRATEGIAS DE
DIVULGACION CULTURAL
EN INICIATIVAS DE
TURISMO COMUNITARIO
EN EL ECUADOR: UN
ANALISIS CRITICO

2.1. Diagnéstico de las
estrategias de divulgacion
cultural utilizadas por las
comunidades ecuatorianas
involucradas en turismo

El diagnostico del estado de
las estrategias de divulgacion
cultural  utilizadas por las
comunidades ecuatorianas
involucradas en turismo permite
identificar patrones regionales
entre comunidades de la Costa,
Sierray Amazonia, documentar la
evolucion temporal; y registrar a
los actores involucrados en estos
procesos. Esto facilitd identificar
evidencias del impacto en
practicas culturales, transmision
intergeneracional y  factores
contextualescomoinfraestructura
tecnolégica, marcos legales vy
capacidades diferenciadas entre
comunidades.
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Para enriquecer la comprension con experiencias directas
se realiz0 visitas a tres iniciativas emblematicas de turismo
comunitario: Agua Blanca (Manabi), Comunidad Kichwa
Afiangu (Amazonia) y Saraguro (Sierra Sur). Se realizaron
entrevistas semiestructuradas con lideres comunitarios,
gestores culturales y visitantes; y la observacion participante
en actividades de divulgacion cultural para turistas. Estas
incursiones en el terreno, aunque limitadas en su alcance,
proporciondvaliososinsights que permitieronlainterpretacion
de la literatura revisada, para comparar los conocimientos
tedricos con las experiencias practicas.

En el estudio se adoptd una perspectiva comparativa
al realizarse una revision bibliografica en dos niveles:
intra-nacional, contrastando estrategias de divulgacion
entre comunidades de diferentes regiones del Ecuador
(Costa, Sierra y Amazonia) para identificar convergencias,
divergencias y factores contextuales que las moldean; e
internacional, estableciendo comparaciones puntuales con
experiencias significativas de otros paises latinoamericanos
como Peru, Colombia y México, que presentan contextos
culturales y desafios similares.

Este enfoque comparativo ayudd a discernir qué elementos
son especificos del contexto ecuatoriano y cuéles responden
a dinamicas mas amplias que trascienden fronteras
nacionales.

Geograficamente, los estudios se concentran principalmente
en Ecuador (15 documentos especificos sobre el pais),
seguidosporexperienciasenlaregionandina/latinoamericana
mas amplia (4 documentos), Indonesia (4 documentos), Peru
(3 documentos), entre otros. Esta distribucion permite realizar
analisis comparativos valiosos entre diferentes contextos
culturales y geograficos. Asimismo se organizé el corpus
en siete categorias principales: 1) Modelos de Gestion
y Desarrollo del Turismo Comunitario (9 documentos); 2)
Sostenibilidad e Impacto Sociocultural (6 documentos); 3)
Interculturalidad y Relaciones entre Comunidadesyy Visitantes
(5 documentos); 4) Perspectivas Locales y Percepcion de
Actores (8 documentos); 5) Hibridacion Cultural y Aspectos
Tedricos (4 documentos); 6) Comunicacion, Divulgacion y
Representacion Cultural (6 documentos); y 7) Respuestas a
Crisis y Reactivacion Post-Pandemia (2 documentos). Estos



resultados se analizan a profundidad en los estudios de
Cardenas Zhuma y Vera Pefia (2025).

Esta estructuracion tematica permitié abordar de manera
organizada las diferentes dimensiones del fendmeno
estudiado, proporcionando una base solida para el analisis
integral de las estrategias de divulgacion cultural en el
turismo comunitario ecuatoriano.

Al analizar los estudios relacionados con los Modelos de
Gestion y Desarrollo del Turismo Comunitario, se obtuvo la
concentracion geografica predominante en Ecuador (cinco
estudios), seguida por Indonesia (tres estudios) y Peru (un
estudio), asi como la notable intensificacion de publicaciones
durante el periodo 2022-2024.

La diversidad de aproximaciones dentro de esta categoria
tematica refleja la riqueza conceptual y metodologica del
campo, abarcando desde modelos de economia solidaria
hasta estrategias de empoderamiento basadas en sabidurias
locales. Esta sistematizacion constituye un complemento
fundamental al mapa conceptual evolutivo, proporcionando
un instrumento de consulta eficiente que facilita la
comprension integral del corpus documental analizado.

El andlisis de la categoria Sostenibilidad e Impacto
Sociocultural en el Turismo Comunitario permitid conocer
que los enfoques adoptados por los distintos estudios
varian significativamente, abarcando desde perspectivas
centradas en la resiliencia comunitaria, el control cultural
y la autodeterminacion de los pueblos, hasta estudios
bibliométricos orientados al seguimiento de tendencias
investigativas en el campo. Esta diversidad metodolégica
y conceptual evidencia la complejidad multidimensional
de la sostenibilidad en contextos turisticos comunitarios,
donde convergen factores sociales, culturales, econémicos
y ecologicos.

A pesar de haberse desarrollado en distintos contextos
geograficos, los estudios comparten una preocupacion
comun: la necesidad de preservar el patrimonio cultural,
fortalecer las identidades locales y mitigar los impactos
negativos del turismo sobre el entorno natural. Estas
investigaciones no solo aportan evidencia empirica sobre
las transformaciones sociales generadas por el turismo,

Raices vivas: Turismo comunitario
e identidad cultural en el Ecuador

ﬁ1|\\’\\§(



Raices vivas: Turismo comunitario
e identidad cultural en el Ecuador

-
N

sino que también promueven modelos participativos vy
éticamente responsables que posicionan a las comunidades
como protagonistas activos en la gestion sostenible de sus
territorios.

Al estudiarse la Interculturalidad y las Relaciones entre
Comunidades y Visitantes, se evidencié que los enfoques
abordados abarcan una amplia gama de puntos de
vista, que van desde analisis conceptuales sobre la
interculturalidad como proceso dinamico de construccion
identitaria, hasta estudios de caso que documentan
experiencias de empoderamiento comunitario, vinculos
afectivos entre locales y turistas, y estrategias de mediacion
cultural implementadas en territorio. Estas investigaciones
revelan como los intercambios interculturales no solo inciden
en la dimension simbdlica de la experiencia turistica, sino
que también generan transformaciones concretas en las
estructuras sociales y en la manera en que las comunidades
gestionan su identidad frente a la mirada externa.

Lo anterior permitid identificar la importancia transversal
de los procesos interculturales como elemento central
en la construccion de experiencias turisticas auténticas,
éticamente orientadas y culturalmente enriquecedoras, que
beneficien tanto a las comunidades receptoras como a los
visitantes. Se consolida asi una vision del turismo comunitario
no solo como actividad econdmica, sino como espacio de
encuentro, reconocimiento mutuo y dialogo de saberes.

En el analisis de las Perspectivas Locales y la Percepcion de
Actores en el Turismo Comunitario, el abordaje investigativo
abarca desde el estudio de percepciones individuales vy
colectivas sobre los impactos del turismo, hasta la evaluacion
critica de la implementacion de politicas publicas orientadas
al desarrollo local. Los estudios revisados muestran una
creciente atencion a las comunidades histéricamente
marginalizadas, como las poblaciones afrodescendientes,
indigenas y rurales, cuyas experiencias y saberes han
sido tradicionalmente invisibilizados en los discursos
turisticos hegemonicos. Al recuperar estas voces, los
trabajos analizados aportan una mirada mas situada, plural
y contextualizada del turismo comunitario, resaltando la
diversidad de expectativas, tensiones y significados que
coexisten en los territorios.



Este estudio evidencia la importancia cada vez mayor que
se otorga a las voces locales en la investigacion sobre
turismo comunitario, no solo como fuentes de informacion,
Sino como sujetos activos en la produccion de conocimiento.
Se reconoce que la sostenibilidad, legitimidad y efectividad
de estas iniciativas dependen en gran medida de su
alineacion con las necesidades, visiones y aspiraciones de
las comunidades que las impulsan y sostienen. Incorporar
estas perspectivas no solo fortalece la pertinencia social
de los proyectos turisticos, sino que también contribuye a
procesos de autodeterminacion, fortalecimiento identitario y
justicia epistémica en el ambito del desarrollo territorial.

El estudio sobre la Hibridacion Cultural y los Aspectos
Tecdricos en el Contexto Turistico permitié establecer que
el ambito geografico de los trabajos revisados se centra
principalmente en aproximaciones teoéricas de caracter
global o con énfasis regional latinoamericano, sin que
se identifiuen estudios empiricos centrados en paises,
comunidades o localidades especificas. Esta ausencia
de anclaje territorial refuerza el caracter mas abstracto,
generalizable y especulativo de estas investigaciones, las
cuales buscan generar marcos interpretativos amplios para
comprender dinamicas culturales transversales al fendmeno
turistico.

Los enfoques incluidos en esta categoria tematica abarcan
desde andlisis filosoficos del viaje y reflexiones sobre la
desterritorializacion del sujeto turistico, hasta estudios criticos
sobre procesos de hibridacion cultural, resignificacion del
folklore, apropiaciones simbdlicas y la influencia de las
industrias culturales en la construccion de identidades
locales. Estarecopilacion revela laimportancia de los marcos
tedricos en la comprension de los fendmenos de hibridacion
cultural que caracterizan al turismo contemporaneo,
proporcionando herramientas conceptuales fundamentales
para analizar las transformaciones identitarias, las tensiones
entre lo autéctono y lo global, y las negociaciones simbdlicas
que se producen en escenarios turisticos.

Particularmente en el turismo comunitario, estos aportes
permiten entender como tradiciéon y modernidad interactuan
en un proceso dinamico de reconstruccion cultural, donde
las comunidades no solo preservan su herencia, sino que
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también reinterpretan y reconfiguran sus préacticas en dialogo
con las expectativas de los visitantes y con las exigencias
del mercado.

En este sentido, el componente tedrico se convierte en un gje
clave para dotar de profundidad analitica a los estudios del
turismo, conectando las experiencias locales con debates
mas amplios sobre globalizacion cultural, patrimonializacion
y produccion simbdlica.

Por ultimo, el andlisis de la categoria Comunicacion,
Divulgacion y Representacion Cultural en el Turismo destaca
la creciente relevancia otorgada a las tecnologias digitales,
redes sociales y plataformas interactivas como agentes
transformadores de los procesos comunicativos en contextos
turisticos y culturales. Los estudios revisados muestran como
estas herramientas han reconfigurado no solo las formas de
promocion y comercializacion de destinos, sino también los
modos en que las comunidades se representan a si mismas
ante el mundo, generando nuevos espacios de visibilidad,
apropiacion simbdlica y participacion activa en la narrativa
turistica.

Esta compilacion permite evidenciar la evolucion de los
estudios sobre representacion cultural en el turismo, que
han transitado desde enfoques clasicos centrados en la
publicidad, la imagen del destino y el discurso institucional,
hacia aproximaciones mas complejas que incorporan
conceptos como autorepresentacion comunitaria,
performance cultural, mediatizacion del territorio vy
construccion de miradas turisticas en entornos digitales. En
estos marcos, las comunidades ya no son Unicamente objeto
de representacion, sino también sujetos que intervienen
creativamente en la produccion de contenido, revalorizando
sus practicas culturales y resignificando sus identidades
ante audiencias globales.

La diversidad de perspectivas abordadas en esta categoria
refleja la naturaleza inherentemente multidisciplinaria del
tema, que integra elementos de la comunicacion social, la
antropologia visual, los estudios culturales y el marketing
turistico. Esta articulacion tedrica y metodologica resulta
fundamental para comprender cémo se construyen,
negocian, refuerzan o desafian las representaciones



culturales en el turismo contemporaneo, especialmente en
un entorno mediatico dominado por légicas de consumo
simbalico, participacion digital y co-creacion narrativa.

2.2. Estrategias de divulgacion cultural y su
incidencia en la sostenibilidad identitaria del
turismo comunitario ecuatoriano

Las estrategias de divulgacion cultural en el turismo
comunitario ecuatoriano se conciben como procesos
dinamicos y contextualizados mediante los cuales las
comunidades ejercen su agencia cultural para compartir
selectivamente elementos de su patrimonio material e
inmaterial con visitantes, manteniendo el control sobre la
narrativa, los significados y las formas de representacion de
su identidad colectiva.

Estas estrategias trascienden la simple promocioén turistica
para convertirse en herramientas de autodeterminacion
cultural que permiten a las comunidades decidir qué
aspectos de su vida cultural desean hacer publicos, bajo
qué condiciones y con qué propositos, estableciendo asi
un equilibrio negociado entre apertura hacia el exterior y
preservacion de espacios intimos comunitarios.

Desde esta perspectiva, las estrategias de divulgacion no
son meramente instrumentos técnicos de comunicacion,
sino expresiones de soberania cultural que reflejan las
cosmovisiones, valores y aspiraciones especificas de cada
comunidad, configurandose como procesos de traduccion
intercultural donde los conocimientos ancestrales se adaptan
a lenguajes comprensibles para audiencias diversas sin
perder su esencia fundamental.

Estaconceptualizacionreconoce que la efectividad de dichas
estrategias no se mide Unicamente por su capacidad de
atraer visitantes o generar ingresos, sino fundamentalmente
por su contribucion al fortalecimiento identitario, la cohesion
comunitaria y la transmision intergeneracional de saberes,
principios que se alinean con la filosofia del Sumak Kawsay
y los ideales de desarrollo sostenible que caracterizan al
turismo comunitario ecuatoriano.

Para efectos de esta investigacion, las estrategias de
divulgacion cultural se operacionalizan como el conjunto
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de acciones comunicativas documentadas en la literatura
académicaespecializada que las comunidades ecuatorianas
involucradas en turismo comunitario implementan para
compartir su patrimonio cultural con visitantes, medidas a
través de cuatro dimensiones principales que capturan la
complejidad del fendbmeno estudiado.

La primera dimension, tipologia de estrategias, identifica
y clasifica las diferentes modalidades empleadas,
desde enfoques tradicionales como narrativas orales y
demostraciones artesanales hasta innovaciones digitales
como plataformas web y contenidos audiovisuales,
incluyendo estrategias hibridas que combinan elementos
ancestrales con tecnologias contemporaneas.

La dimension de medios y canales examina los vehiculos
especificos utilizados para la comunicacion cultural,
diferenciando entre interacciones directas cara a cara,
materiales promocionales indirectos y plataformas digitales,
evaluando el nivel de profesionalizacion y autonomia en su
gestion.

Los actores involucrados constituyen la tercera dimension,
analizando el grado de liderazgo comunitario, la participacion
intergeneracional y las formas de colaboracion con
entidades externas, mientras que la dimension de control
cultural evalua el nivel de autodeterminacion que mantienen
las comunidades sobre la seleccion de elementos culturales
compartidos, la representacion de su identidad y la gestion
de beneficios econémicos derivados.

La medicion se realizara mediante anélisis de contenido de
documentos académicos y estudios de caso comparativos
que permitan identificar patrones, tendencias y factores
criticos que caracterizan las estrategias de divulgacion mas
efectivas para la sostenibilidad cultural.

Por otra parte, la sostenibilidad de la identidad cultural
en el contexto del turismo comunitario ecuatoriano se
entiende como la capacidad dinamica y autogestionada
de las comunidades para mantener, fortalecer y recrear
continuamente los elementos constitutivos de su identidad
colectiva, asegurando su transmision intergeneracional y su
adaptacion creativa a contextos cambiantes sin perder la
coherencia interna que las define como pueblo especifico.



Esta conceptualizacion trasciende la vision estatica de
preservacion cultural para abrazar una comprension organica
donde la identidad se concibe como un sistema vivo que
se nutre de sus raices ancestrales mientras se reinventa
constantemente a través de procesos de hibridacion
culturalmente controlados, negociacion identitaria y sintesis
creativa entre tradicion y contemporaneidad.

Desde esta perspectiva, la sostenibilidad culturalnoimplicala
conservacion inmutable de manifestaciones culturales como
piezas de museo, sino la vitalidad comunitaria para decidir
autbnomamente qué elementos de su patrimonio mantener,
adaptar, recuperar o innovar, ejerciendo asi su derecho a
la autodeterminacion cultural en el marco de encuentros
interculturales mediados por la actividad turistica.

La sostenibilidad se materializa cuando las comunidades
logran que la divulgacion cultural hacia visitantes se convierta
en una herramienta de fortalecimiento identitario interno,
donde compartir conocimientos, practicas y significados
con el exterior contribuye paraddjicamente a revitalizar la
cohesion comunitaria, estimular el orgullo cultural y activar
mecanismos de transmision intergeneracional que aseguran
la continuidad creativa de su legado ancestral.

Esta comprension se fundamenta en los principios del Sumak
Kawsay que reconocen la cultura como dimension integral
del buen vivir, donde la preservacion identitaria no se opone
al desarrollo, sino que se constituye como su fundamento
mas solido, generando modelos de sostenibilidad que
integran armoniosamente bienestar econémico, cohesion
social y vitalidad cultural.

En el contexto de este estudio la sostenibilidad de la
identidad cultural se operacionaliza como el conjunto
de evidencias documentales extraidas de la literatura
académica especializada que demuestran la capacidad
de las comunidades ecuatorianas involucradas en turismo
comunitario para mantener la vitalidad de su sistema cultural
mientras se benefician de la actividad turistica.

En este estudio se realizaron observaciones en tres iniciativas
representativas: Agua Blanca (Costa), Saraguro (Sierra) y
la comunidad Kichwa en Napo (Amazonia). Esta técnica
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proporciono insights que enriquecieron la interpretacion de
hallazgos bibliograficos (Anexo 1).

La guia estructura la observacion en cinco dimensiones:
estrategias comunicativas con visitantes, participacion
intergeneracional, adaptaciones culturales para turismo,
control comunitario sobre representacion y evidencias de
fortalecimiento identitario.

En Agua Blanca, por ejemplo, se observdé como los guias
adaptan narrativas segun el perfil de visitantes, pero
mantienen elementos centrales como la conexion espiritual
con sitios arqueoldgicos. Esto validé hallazgos bibliograficos
sobre la “autenticidad negociada”.

Todas las observaciones siguieron protocolos éticos,
solicitando permisos previos y garantizando que la presencia
investigativa no interfiriera con las dinamicas normales de
las actividades turisticas.

La aplicacion del instrumento multidimensional de
observacion cultural en las comunidades ecuatorianas
dedicadas al turismo comunitario permitié obtener una vision
amplia y profunda de las estrategias de divulgacion cultural
en contextos reales. Se evidencié que las comunidades
emplean narrativas ricas y contextualizadas, combinando
medios tradicionales con tecnologias digitales para facilitar
el intercambio intercultural con los visitantes. La interaccion
cara a cara favorece un didlogo significativo donde los
visitantes participan activamente, aunque se detecto la
necesidad de fortalecer la profesionalizacion comunicativa
para ampliar el impacto sin perder autenticidad.

Ademas, la participacion intergeneracional resulté ser
un componente fundamental en la continuidad cultural.
Los portadores de saberes ancestrales, generalmente los
miembros mayores de la comunidad desempefian un rol
custodio esencial, mientras que las generaciones mas
jovenes contribuyen con innovaciones, especialmente
en la incorporacion de nuevas tecnologias y estrategias
comunicativas. Esta convivencia generacional fortalece la
transmision de conocimientos, aungue en algunos casos
surgieron tensiones vinculadas a la velocidad de los cambios
y las diferencias en la percepcion sobre la comercializacion
cultural.



Las comunidades también muestran una notable capacidad
paraadaptar sus practicas tradicionales con el fin de hacerlas
accesibles y comprensibles para los visitantes, sin sacrificar
los significados esenciales. Esta adaptacion incluye la
simplificacion de rituales complejos o la contextualizacion
de narrativas, buscando un equilibrio entre autenticidad vy
funcionalidad turistica. Sin embargo, estas modificaciones
generaron en ocasiones debates internos sobre los limites
apropiados para la transformacion cultural, destacando la
importancia de establecer mecanismos comunitarios claros
gue regulen estos procesos.

El respeto por protocolos éticos y la activa participacion de
autoridades y miembros comunitarios durante todo el proceso
de observacion contribuyeron a la validez y pertinencia de
los hallazgos. La validacion post-observacion, que incluyo
la revision y complementacion de datos por parte de las
comunidades, enriquecio las interpretaciones y asegurd que
las conclusiones reflejaran adecuadamente las realidades
locales desde perspectivas situadas y contextualizadas.

La flexibilidad del instrumento permiti6 su aplicacion
exitosa en diversas regiones con caracteristicas culturales
particulares, como la centralidad del conocimiento
etnobotanico en la Amazonia o la relevancia de la narrativa
histérica en la Sierra. Esta adaptabilidad resulta clave para
captar la diversidad de las estrategias de divulgacion cultural
sin sacrificar la consistencia comparativa entre casos.

Finalmente, la triangulacion metodoldgica con entrevistas
y analisis documentales permitio contrastar los discursos
comunitarios sobre sus estrategias con las practicas
observadas enterreno. Este enfoque reveld tanto coherencias
comodiscrepancias, como por ejemplolainfluenciaocasional
de actores externos en la representacion cultural, lo que
sefala areas de oportunidad para fortalecer la autonomia
comunitaria en la gestion turistica.

En conjunto, estos resultados subrayan que las estrategias
de divulgacion cultural son mas efectivas cuando combinan
autenticidad, participacion comunitaria, adaptaciones
conscientes y control comunitario, elementos esenciales
para la sostenibilidad identitaria y cultural en el turismo
comunitario ecuatoriano.
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El guion de entrevista intercultural (Anexo 2) aborda
motivaciones para participar en turismo, procesos de
decision sobre elementos culturales compartidos, impactos
percibidos en identidad comunitaria, desafios de divulgacion
y propuestas de fortalecimiento. Incorpora técnicas de
comunicacion intercultural que permiten la expresion
en idiomas originarios, respetan pausas culturalmente
significativas y evitan preguntas invasivas segun protocolos
comunitarios.

Se entrevistaron 12 actores: lideres comunitarios (4),
gestores culturales (3), jovenes participantes (3) y visitantes
experimentados (2). Una entrevista reveladora fue con
una lideresa de Saraguro que explico protocolos internos
para decidir qué ceremonias pueden presenciar turistas,
evidenciando un control cultural efectivo.

ElGuion de Entrevista Intercultural constituye una herramienta
metodologica diseflada especificamente para facilitar
dialogos respetuosos y productivos con actores clave del
turismo comunitario ecuatoriano. Su estructura flexible
permite adaptarse a diferentes perfiles de entrevistados
mientras mantiene coherencia en los temas centrales
abordados, reconociendo que cada interlocutor aporta
perspectivas Unicas segun su rol, generacion y experiencia
en la comunidad.

La aplicacion del guion estructurado en bloques tematicos
permitié captar una narrativa coherente y profunda sobre
la participacion en el turismo comunitario desde multiples
perspectivas. En el primer bloque, dedicado a motivaciones
y trayectoria, los entrevistados compartieron relatos
personales que generaron un contexto emotivo y confiable,
revelando diversas razones para involucrarse en el turismo
comunitario, desde la valorizacion cultural hasta la busqueda
de desarrollo econdmico. Este inicio facilitd una apertura
sincera, esencial para abordar temas mas complejos en
etapas posteriores.

Elsegundobloque, centradoenlas estrategias de divulgacion
cultural, evidenci¢ una variedad de practicas para compartir
elementos culturales. Los entrevistados describieron
meétodos tradicionales y contemporaneos, combinando
narrativas orales, rituales y demostraciones artesanales con



el uso de plataformas digitales y redes sociales. Se destaco
el cuidado en la seleccion de qué aspectos culturales
compartir, mostrando un fuerte control comunitario para
proteger elementos sensibles o sagrados. La diversidad de
enfoques reflejd las adaptaciones contextuales a publicos
heterogéneos vy el equilibrio buscado entre autenticidad y
accesibilidad.

En el tercer bloque, dedicado a impactos en la identidad
comunitaria, se exploraron percepciones complejas vy
a veces ambivalentes. Por un lado, se reconocidé que
el turismo ha fortalecido el orgullo cultural, la cohesion
social y la revitalizacion de practicas ancestrales. Por otro,
surgieron preocupaciones sobre la posible mercantilizacion
excesiva, pérdida de privacidad cultural y tensiones
intergeneracionales, especialmente relacionadas con la
incorporacion de jovenes y la gestion de la modernidad.
Se resaltd la importancia de estrategias comunitarias para
manejar estas tensiones y preservar la integridad identitaria.

El uso de técnicas interculturales especificas facilitd la
comunicacion efectiva y respetuosa, permitiendo que los
entrevistados se expresaran en sus idiomas originarios
y en formas acordes a sus tradiciones comunicativas.
La flexibilidad del guion permiti6 adaptarse a las
particularidades de cada interlocutor, logrando profundizar
en temas relevantes segun su rol y experiencia, desde la
memoria histérica de los ancianos hasta las perspectivas
innovadoras de los jovenes.

La matriz comparativa desarrollada (Anexo 3) en el
marco tedrico evalud cinco casos emblematicos de
turismo comunitario: Desa Ngadas (Indonesia), Cruz Pata
(Peru), Saraguro, Napo Kichwa y Agua Blanca (Ecuador).
Esta herramienta analitica permitid identificar patrones
transversales y especificidades regionales en multiples
dimensiones, incluyendo manifestaciones culturales,
estrategias de divulgacion, sostenibilidad, innovacion
tecnologica, gobernanza y modelos econdmicos. La
diversidad geograficay cultural abarco distintos continentes,
ecosistemas y grupos étnicos, lo que aportd una base soélida
para analizar elementos universales del turismo comunitario
exitoso.

Raices vivas: Turismo comunitario
e identidad cultural en el Ecuador

11|\\’\\§(



Raices vivas: Turismo comunitario
e identidad cultural en el Ecuador

-
N

18

Un hallazgo central fue la existencia de un control cultural
escalonado v flexible en todas las comunidades analizadas.
Este control opera mediante protocolos comunitarios que
regulan que aspectos culturales se comparten publicamente,
cuéles se adaptan para el turismo y cuales permanecen en
esferas privadas, asegurando la preservacion de nucleos
identitarios no negociables. Asimismo, se identificoé una
hibridacion tecnologica controlada, donde las tecnologias
digitales se integran de manera culturalmente apropiada
para fortalecer la transmision intergeneracional y la
documentacion de saberes ancestrales.

En términos econdmicos, las comunidades mas resilientes
mostraron una diversificacion estratégica de fuentes de
ingresos, combinando el turismo con la comercializacion
de productos culturales, servicios educativos, investigacion
colaborativa y actividades de conservacion. Esta
diversificacion ha contribuido a reducir vulnerabilidades y a
fortalecer la autonomia comunitaria, evitando dependencias
excesivas de un solo sector.

Las especializaciones territoriales fueron evidentes, con
comunidades amazoénicas como Napo Kichwa enfocadas
en conocimientos etnobotanicos y monitoreo ambiental;
las comunidades andinas como Saraguro destacando
en textileria, musica y agricultura ancestral; y las costeras
como Agua Blanca centradas en patrimonio arqueologico y
conservacion ecosistémica. Estas particularidades culturales
se reflejan en adaptaciones contextuales especificas, tales
COMO MuUSe0ns comunitarios, protocolos éticos para el acceso
a conocimientos medicinales y programas de transmision de
técnicas artesanales.

Metodologicamente, la matriz se construyé a partir de
una triangulacion de fuentes bibliograficas, informes
institucionales y observaciones directas, con validacion
participativa para asegurar que los hallazgos reflejaran
adecuadamente las realidades locales. Sin embargo, se
reconocen limitaciones como la mayor disponibilidad de
informacion para casos ecuatorianos y un sesgo hacia
iniciativas consolidadas, o cual sugiere la necesidad de
estudiar también experiencias en etapas tempranas o con
dificultades.



En conjunto, la matriz comparativa constituye una valiosa
herramienta para comprender la diversidad de enfoques
en turismo comunitario y divulgacion cultural sostenible,
ubicando las experiencias ecuatorianas en un contexto
global, y ofreciendo principios y estrategias transferibles
que pueden orientar el fortalecimiento de otras iniciativas en
contextos culturales y geograficos diversos.

El proceso de aplicacion practica, que incluyo la preparacion
cultural previa y la validacion participativa post-entrevista,
fortalecié la confianza y legitimidad de los datos, asegurando
que las interpretaciones reflejaran fielmente las voces
comunitarias y respetaran sus derechos sobre la informacion
compartida.

La integracion metodoldgica, mediante triangulaciéon con
observaciones de campo y analisis documental, posibilitd
un contraste enriquecedor entre discursos y practicas,
identificando tanto consensos como areas de mejora en
las estrategias de divulgacion cultural. La estandarizacion
parcial del guion facilitd comparaciones sistematicas entre
regiones y actores, a la vez que respeto las singularidades
culturales.

Finalmente, el enfoque dialdgico y colaborativo posicion6
a los entrevistados como co-creadores de conocimiento,
cuyos aportes directos informaron la elaboracion de
recomendaciones estratégicas para fortalecer la divulgacion
cultural en el turismo comunitario ecuatoriano. Esto permitio
no solo recoger informacion, sino también fomentar la
participacion activa y el empoderamiento comunitario.

2.3. Evaluacion de la efectividad del uso de
estrategias de divulgacion cultural

Para evaluar la efectividad en el uso de estrategias de
divulgacion cultural, se emplearon dos instrumentos
complementarios: el Indice de Efectividad de Estrategias
de Divulgacion y el indice de Sostenibilidad Cultural (ISC).
Estos indices permitieron medir de manera integral qué tan
exitosas son las acciones y métodos que las comunidades
utilizan para comunicar y compartir su patrimonio cultural
con diversos publicos, especialmente en contextos de
turismo comunitario.
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El indice de Efectividad de Estrategias de Divulgacion
se enfoca en analizar aspectos clave como la variedad vy
adecuacion de las estrategias empleadas, los medios
y canales utilizados para alcanzar a los visitantes, la
participacion activa de distintos actores comunitarios y el
nivel de control cultural que mantienen las comunidades
sobre la representacion y gestion de su patrimonio. En tanto,
el Indice de Sostenibilidad Cultural se construye a partir de
la matriz de operacionalizacion de la variable dependiente
“Sostenibilidad de la Identidad Cultural”, transformando
indicadores  cualitativos en medidas cuantificables.
Este indice evalua integralmente cuatro dimensiones
fundamentales: preservacion cultural, transmision
intergeneracional, revitalizacion cultural, y adaptacion y
resiliencia, aplicando un sistema de ponderacion que refleja
la importancia relativa de cada componente para la vitalidad
identitaria comunitaria.

La combinacion de ambos indices ofrece una vision holistica
que no solo cuantifica la eficacia comunicativa, sino que
también incorpora dimensiones cualitativas esenciales
para la preservacion y vitalidad cultural. Asi, se asegura
que las estrategias de divulgacion funcionen no solo como
mecanismos de promocion turistica, sino como herramientas
de empoderamiento y sostenibilidad que respeten vy
fortalezcan la identidad cultural de las comunidades
involucradas.

Con su uso se realiza una evaluacion integral de las cuatro
dimensiones clave: tipologia de estrategias, medios y
canales, actores involucrados y control cultural. Mide la
calidad y pertinencia de los contenidos divulgados, el grado
de interaccion e impacto en el publico, asi como el nivel de
autonomia comunitaria para decidir qué aspectos culturales
compartir y bajo qué condiciones; evaluando también
como estas estrategias contribuyen al fortalecimiento de la
identidad cultural y a la transmision intergeneracional.

En la tabla 2.1 y Figura 2.1, se demuestra el liderazgo
ecuatoriano en efectividad de divulgacion cultural, con Agua
Blanca (4.15) y Napo Kichwa (4.05) alcanzando clasificacion
“Excelente”, mientras Saraguro (3.73) mantiene nivel “Bueno”.
La dimension “Actores Involucrados” presenta el promedio
mas alto (4.02), evidenciando la fortaleza del tejido social y



participacion intergeneracional como distintivos del modelo
ecuatoriano. “Medios y Canales” muestra el promedio mas
bajo (3.26), revelando limitaciones en conectividad digital
como principal desafio estructural.

Los casos comparativos Cruz Pata (3.43), y Desa Ngadas
(3.20) confirman la superioridad ecuatoriana mientras
validan la aplicabilidad transcultural del indice. El promedio
general de 3.71 sugiere un modelo replicable con areas de
mejora especificas en innovacion tecnoldgica culturalmente
apropiada.

Tabla 2.1. Aplicacién del Indice de Efectividad.

. Di-
Di- men-
men- | Dimen- sién Dimen- | Clasi- IEED
Comunidad | sién 1: | sién 2: 3. sion 4: | fica- Total
Tipo- | Medios | , ;| Control| cion
logia res
Exce-
Agua Blanca | 4.2 3.8 4.5 41 lente 415
. Exce-
Napo Kichwa | 4.0 3.5 4.3 4.4 lente 4.05
Saraguro 3.8 3.2 4.0 3.9 Buena [3.73
Cruz Pata
(Pert) 35 2.8 3.8 3.6 Buena |3.43
Desa Ngadas .
(Indonesia) 3.2 3.0 3.5 3.1 Bésica |3.20
Promedio 3.74 3.26 4.02 3.82 Buena |3.71

Figura 2.1. Evaluacion Comparativa de Estrategias de
Divulgacion Cultural mediante |IEED.

En la tabla 2.2 y Figura 2.2 se demuestra la correlacion
positiva entre efectividad comunicativa y vitalidad cultural,
con Agua Blanca (4.11) y Napo Kichwa (4.03) alcanzando
clasificacion “Optima” en sostenibilidad cultural. Saraguro
(3.93) mantiene nivel “Fortalecida”, demostrando que
comunidades con identidad étnica cohesionada preservan
alta vitalidad cultural independientemente de su nivel de
divulgacion.

La dimension “Preservacion” lidera con 3.82, evidenciando
que las comunidades mantienen elementos centrales de
su patrimonio como base no negociable para actividades
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turisticas. “Revitalizacion” presenta el promedio mas bajo
(3.62), sugiriendo oportunidades de fortalecimiento en
recuperacion activa de elementos culturales debilitados. Los
casos internacionales Cruz Pata (3.56) y Desa Ngadas (3.16)
muestran gradaciones que validan la sensibilidad del indice
para detectar diferentes niveles de sostenibilidad cultural.

El promedio general de 3.76 clasifica como “Fortalecida”,
confirmando que el turismo comunitario, cuando se gestiona
bajo control comunitario, funciona como catalizador de
preservacion identitaria mas que como amenaza, refutando
concepciones que oponen comercializacion cultural vy
sostenibilidad identitaria.

Tabla 2.2. Aplicacién del Indice de Sostenibilidad
Cultural (ISC).

Preser- | Trans- | Revita- A(t:I:_p- ISC Clasi-
Comunidad | vacién | misidn | lizacion cion | Total fi_c’a-

(830%) | (25%) | (25%) (20%) cién
Agua Blanca | 4.3 3.9 4.2 40  |4.11 g;ti‘
Mapo Ky 40 |38 42 |403 noq;“'
Saraguro | 4.0 4.2 3.6 38 [393 [ o1&
CruzPata |35 38 |34 36 [356 |01
Desa Noa-| 3. 3.0 3.1 34 |31 |3t
Promedio | 3.82 378 |3.62 3.80 |3.76 E%Irég

Enlatabla 2.3 se revela patrones de equilibrio excepcionales
entre divulgacion efectiva y sostenibilidad cultural que
confirman la hipdtesis central de la investigacion. Agua
Blanca (+0.04) y Napo Kichwa (+0.02) demuestran
“Equilibrio Alto” con diferencias minimas, evidenciando
competencia intercultural avanzada donde estrategias
comunicativas sofisticadas coexisten armoniosamente
con vitalidad identitaria 6ptima. Saraguro (-0.20) y Cruz
Pata (-0.13) muestran mayor sostenibilidad cultural que
efectividad divulgativa, sugiriendo potencial comunicativo



subexplotado que representa oportunidades de crecimiento
sin riesgos identitarios.

Desa Ngadas (+0.04), confirma “Equilibrio Moderado”
que valida la aplicabilidad transcultural del modelo.
Estos hallazgos refutan definitivamente concepciones
dicotbmicas que consideran la promociéon cultural como
amenaza identitaria, demostrando empiricamente que
comunidades con control cultural efectivo pueden maximizar
simultaneamente beneficios comunicativos y preservacion
identitaria.

La ausencia de casos con correlacion negativa significativa
evidencia que estrategias de divulgacion culturalmente
controladas funcionan como catalizadores de fortalecimiento
identitario, validando el modelo ecuatoriano como paradigma
de turismo comunitario sostenible donde compartir cultura
fortalece la identidad comunitaria.

Tabla 2.3. Analisis de Correlacion IEED-ISC.

Instituto de
Comuni- Educacion Diferen- | . .
dad Ambiental ISC cia Tipo de relacion
(IEED)

Agua Blan- 4 45 4.11|+0.04  |Equilibri

ca . . +0. quilibrio Alto

Napo  Ki- I

chwa 4.05 4.03 1 +0.02 Equilibrio Alto
Sostenibilidad >

Saraguro 3.73 3.931-0.20 Divulgacion
Sostenibilidad >

Cruz Pata |3.43 3.561-0.13 Divulgacion

Desa Nga- Equilibrio modera-

das 3.20 3.16 | +0.04 do

Enlatabla 2.4 se muestran las especializaciones territoriales
distintivas que reflejan adaptaciones estratégicas a contextos
geograficos y dotaciones patrimoniales especificas. La
Costa ecuatoriana lidera en estrategias digitales (4.2/5.0),
aprovechando mejor conectividad urbana y patrimonio
arqueolodgico tangible que facilita documentacion virtual,
ejemplificado por Agua Blanca que integra reconstrucciones
3D con gestion comunitaria autonoma.
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La Sierra mantiene fortaleza en estrategias tradicionales
(4.5/5.0), capitalizando identidades étnicas cohesionadas y
tradiciones organizativas ancestrales, como Saraguro que
equilibra festividades auténticas con cronogramas turisticos
mediante control comunitario estricto. La Amazonia destaca
en estrategias hibridas (4.3/5.0), combinando conocimientos
etnobotanicos milenarios con tecnologias contemporaneas,
evidenciado por Napo Kichwa que desarrolld aplicaciones
moviles para identificacion de especies medicinales
manteniendo protocolos chamanicos.

Estas especializaciones no representan limitaciones sino
ventajas comparativas que enriquecen la diversidad de la
oferta turistica nacional, demostrando que la efectividad
comunicativa se maximiza cuando las estrategias respetan y
potencian las fortalezas culturales y geogréficas especificas
de cada territorio, validando la necesidad de politicas
diferenciadas que reconozcan particularidades regionales
en lugar de modelos homogéneos.

Tabla 2.4. Analisis de estrategias de divulgacion
por region.

Re-
Trans- . Cla-
Comuni- | Preser | T | v | Adep | 15C | i
O, 1A O,

(30%) (25%) ((2:;;2) (20%) tal cién
ga%c% aly3 3.9 42 | a0 411 2§t"
Napo Ki- Opti-
chwa 4.1 4.0 3.8 4.2 4.03 ma
Saragu- For-
0 4.0 4.2 3.6 3.8 3.93 | tale-

cida
Cruz For-
Pata 3.5 3.8 3.4 3.6 3.56 | tale-
cida
Desa Esta-
Ngadas 3.2 3.0 3.1 3.4 3.16 ble
For-
Sigome' 3.82 3.78 362 | 3.80 3.76 | tale-
cida

A partir de los resultados mostrados en la tabla 2.5 se
confirma empiricamente los elementos determinantes para



el equilibrio entre divulgacion efectiva y sostenibilidad
cultural. El “Control Comunitario” emerge como factor mas
determinante con 90.3% de frecuenciay impacto excepcional
(+0.8 en IEED, +1.2 en ISC), validando la teoria de Bonfil
Batalla sobre autodeterminacion cultural como prerequisito
para turismo sostenible. “Participacion Intergeneracional”
(80.6%) demuestra impacto diferenciado (+0.5 IEED,
+0.9 ISC), evidenciando que la transmision cultural activa
fortalece mas la identidad que la efectividad comunicativa.

“Innovacion  Tecnologica” presenta la paradoja mas
significativa: maximo impacto en divulgacion (+1.0) pero
minimo en sostenibilidad (+0.2), sugiriendo que herramientas
digitales amplifican capacidades comunicativas sin
garantizar preservacion identitaria automatica. “Alianzas
Estratégicas” (71.0%) muestran impacto equilibrado,
confrmando que colaboraciones bien estructuradas
benefician ambas dimensiones sin generar dependencias
extractivistas. “Diversificacion Econémica” presenta el patron
inverso a innovacion tecnolégica: bajo impacto comunicativo
(+0.4) pero alto impacto cultural (+0.8), demostrando que
autonomia econdmica fortalece identidad, aungque no mejore
necesariamente estrategias de divulgacion.

Estos hallazgos evidencian que factores organizativos y
culturales superan a factores técnicos y econdmicos en
determinacion de sostenibilidad, confirmando que el modelo
ecuatoriano prioriza apropiadamente el control comunitario
como nucleo estratégico.

Tabla 2.5 Factores criticos de éxito y limitaciones.

Frecuen- | Impacto | Impac-
Factor cia de enel toen E':rre:sloasres
mencién | |EED Isc | F1emP
: Agua Blan-
Control Comunita- {2 8 / 3 1 Muy Alto .
: o Alto (+0.8) ca, Napo Ki-
rio (90,3%) (+1.2) chwa
Participacion Inter-12 5 / 3 1|Medio|lA | t o[Saraguro,
generacional (80,6%) (+0.5) (+0.9) Cruz Pata
Alianzas Estratégi-|2 2 / 3 1 Me dio|Todas las co-
cas (71,0%) Alto (+0.7) (+0.4) munidades

Raices vivas: Turismo comunitario
e identidad cultural en el Ecuador

85|\\’\\§'



Raices vivas: Turismo comunitario
e identidad cultural en el Ecuador

-
N

Frecuen- | Impacto | Impac-

Factor cia de en el toen Ei ecn:sfasres
mencion | IEED Isc | Flemp

Innovacién Tecno-|1 8 / 3 1[Muy Alto[B a | o ?guﬁa Ele;g:
l6gica (58,1%) (+1.0) (+0.2) | hwa g

Capacitacion  Es- |1 31 Me dio|Casos ecua-

5/
pecializada (48,4%) Alto (+0.6) (+0.3) torianos
Diversificacién|1 2 /3 1|Medio|lA I t o[Agua Blan-
Econdmica (38,7%) (+0.4) (+0.8) ca, Saraguro

El analisis temporal del corpus documental revela un
crecimiento exponencial en el interés académico por el
turismo comunitario ecuatoriano, especialmente a partir de
2020, esta tendencia coincide con tres factores contextuales
significativos: la crisis sanitaria global que evidencia la
vulnerabilidad del turismo masivo, el reconocimiento
creciente de modelos alternativos de desarrollo sostenible,
y la implementaciéon de politicas publicas especificas
como la Politica Nacional de Turismo Comunitario 2022, la
concentracion del 71% de las publicaciones en los ultimos
tres anos sugiere que el turismo comunitario ha transitado de
ser una modalidad marginal a convertirse en un paradigma
emergente con reconocimiento académico e institucional
consolidado.

La distribucion geogréfica evidencia el liderazgo ecuatoriano
en la conceptualizacion y practica del turismo comunitario,
con un 48.4% de los estudios centrados especificamente en
casos nacionales, esta hegemonia se explica por factores
estructurales como el reconocimiento constitucional de la
plurinacionalidad (2008), la existencia de organizaciones
articuladoras como la Federacion Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador, y una tradicion organizativa
comunitaria fortalecida por décadas de movimientos
indigenas, lainclusion de casos comparativos internacionales
(Indonesia, Peru, México) permite validar la transferibilidad
de hallazgos y confirmar que los patrones identificados
trascienden especificidades nacionales.

El coeficiente de aceleracion r = 0.987 entre IEED e
ISC constituye el hallazgo central de esta investigacion,



demostrando empiricamente que estrategias de divulgacion
efectivas no solo son compatibles con la sostenibilidad
cultural, sino que existe una relacion sinérgica bidireccional
entre ambas variables, esta clasificacion refuta concepciones
dicotbmicas que oponen la comercializacion cultural a la
preservacion identitaria, evidenciando que las comunidades
pueden simultdneamente fortalecer su identidad cultural
mientras desarrollan capacidades comunicativas
sofisticadas.

Los casos de Agua Blanca y Napo Kichwa , con diferencias
minimas entre IEED e ISC (<0.04), ejemplifican el equilibrio
dinamico que caracteriza a iniciativas maduras de turismo
comunitario, estas comunidades han desarrollado lo que
denominamos “ competencia intercultural avanzada “: la
capacidad de adaptar estratégicamente sus expresiones
culturales para audiencias diversas sin comprometer
elementos identitarios fundamentales, por el contrario,
Saraguro y Cruz Pata muestran mayor sostenibilidad cultural
que efectividad comunicativa, sugiriendo un potencial
comunicativo subexplotado que representa oportunidades
de crecimiento sin riesgos identitarios.

1

El analisis regional revela especializaciones territoriales
que reflejan tanto dotaciones patrimoniales especificas
como adaptaciones estratégicas a contextos geograficos
particulares. La Costa ecuatoriana lidera en estrategias
digitales (4.2/5.0), aprovechando mejor conectividad
y patrimonio arqueoldgico tangible que facilita la
documentacion virtual. Elmodelo de Agua Blanca, integrando
reconstrucciones 3D con gestion comunitaria directa,
representa un paradigma replicable para comunidades con
patrimonio material significativo.

Asi mismo, la Sierra andina mantiene fortaleza en estrategias
tradicionales (4.5/5.0), aprovechando identidades étnicas
cohesionadas y tradiciones organizativas ancestrales. El
caso Saraguro demuestra como festividades auténticas
como Pawkar Raymi pueden funcionar como vehiculos
de divulgacion cultural sin  perder significado ritual,
estableciendo limites claros entre participacion turistica y
espacios ceremoniales privados.
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Esta selectividad estratégica representa el control cultural
efectivo en accion, la Amazonia destaca en estrategias
hibridas (4.3/5.0), combinando conocimientos etnobotanicos
ancestrales con tecnologias digitales para crear productos
comunicativos Unicos, las aplicaciones moviles desarrolladas
por comunidades Kichwa para identificacion de especies
medicinales ejemplifican innovaciéon culturalmente situada
, donde la tecnologia amplifica conocimientos tradicionales
sin sustituirlos.

El control comunitario emerge como el factor maés
determinante tanto para efectividad comunicativa (4.8/5.0)
como sostenibilidad cultural (4.9/5.0), validando la
propuesta tedrica de Bonfil Batalla sobre la centralidad de la
autodeterminacion cultural. Este control se materializa en tres
dimensiones operativas: selectividad cultural (decidir qué
elementos compartir), gestion temporal (controlar cuando
y como ocurren interacciones), y distribucion de beneficios
(garantizar retorno econémico equitativo).

La participacion intergeneracional (80.6% de menciones)
representa el segundo factor critico, funcionando como
mecanismo de transmision cultural activadonde lainteraccion
con visitantes se convierte en oportunidad pedagoégica para
jovenes comunitarios.

Las comunidades exitosas han institucionalizado roles
especificos para diferentes generaciones: ancianos como
depositarios de sabiduria, adultos como gestores operativos,
y jovenes como mediadores interculturales y especialistas
tecnolégicos. Lasalianzasestratégicas(71.0% demenciones)
facilitan la superacion de limitaciones individuales mediante
cooperacion horizontal entre comunidades y articulacion
vertical con instituciones académicas y gubernamentales.
Sin embargo, estas alianzas requieren reciprocidad genuina
para evitar relaciones extractivistas donde comunidades
proporcionen conocimientos mientras otros capturan valor
agregado.

La conectividad digital constituye la limitacion mas
frecuente (76,7%) y severa (4,2/5,0), creando una brecha
digital territorial que reproduce desigualdades histéricas
entre centros urbanos y periferias rurales. Esta limitacion
trasciende aspectos técnicos para convertirse en barrera



de inclusion que condiciona el acceso a mercados turisticos
globalizados y herramientas de gestion contemporaneas.

Los recursos econémicos limitados (68.3% de menciones)
reflejan la paradoja delturismo comunitario: comunidades con
mayor necesidad de ingresos enfrentan mayores dificultades
para inversiones iniciales en infraestructura, capacitacion
y promocion. Esta situacion requiere modelos financieros
alternativos que combinen autogestion comunitaria con
apoyo publico focalizado y alianzas privadas éticas. Las
presiones extractivistas, aungue menos frecuentes (28,3%),
presentan la mayor severidad (4,5/5,0) por su capacidad de
fragmentacion territorial y disrupcion cultural. Comunidades
amazonicas enfrentan simultaneamente desarrollo turistico y
presiones petroleras/mineras, generando competencia por
narrativas territoriales donde el turismo comunitario puede
funcionar como estrategia de resistencia productiva.

Elanélisis comparativo posiciona almodelo ecuatoriano como
referente regional caracterizado por control cultural sélido
(4.2/5.0), participacion intergeneracional activa (4.1/5.0) y
alta sostenibilidad identitaria (4.0/5.0). Esta configuracion
contrasta con modelos internacionales que priorizan la
eficiencia econdmica sobre la preservacion cultural o,
conversamente, la preservacion estatica sobre la innovacion
adaptativa. Las areas de desarrollo identificadas, innovacion
tecnolégica (3.4/5.0) y alianzas estratégicas (3.6/5.0), no
representan debilidades sino oportunidades de crecimiento
que pueden abordarse sincomprometer fortalezas existentes.
La experiencia de Agua Blanca demuestra como la inversion
tecnologica puede amplificar el control comunitario en lugar
de erosionarlo, mientras alianzas con universidades pueden
fortalecer capacidades locales mediante transferencia de
conocimientos bidireccional.

En sintesis, el analisis evidencia que el turismo comunitario
ecuatoriano ha desarrollado un modelo distintivo que
equilibra la efectividad comunicativa con sostenibilidad
cultural mediante estrategias de hibridacion controlada,
participacion intergeneracional y autogestion territorial. Este
modelo ofrece lecciones transferibles para otras realidades
latinoamericanas mientras enfrenta desafios estructurales
que requieren politicas publicas diferenciadas y alianzas
estratégicas éticas para su consolidacion y escalamiento.

Raices vivas: Turismo comunitario
e identidad cultural en el Ecuador

39|\\’\\§'



Raices vivas: Turismo comunitario
e identidad cultural en el Ecuador

-
N

Asimismo, la calificacion muy fuerte (r = 0.987) entre
divulgacion efectiva y sostenibilidad cultural demuestra que
estos objetivos no solo son compatibles sino mutuamente
reforzadores, validando la viabilidad del turismo comunitario.

Como estrategia integral de desarrollo que honra identidades
ancestrales mientras genera oportunidades econdmicas
contemporaneas. Esta evidencia empirica proporciona
una base sdlida para el desarrollo de politicas publicas vy
lineamientos estratégicos que promueven un escalamiento
sostenible del modelo ecuatoriano.

2.4. Propuesta de modelo integrado de
divulgacion cultural para el turismo comunitario
ecuatoriano: Estrategias de comunicacion
intercultural basadas en evidencia empirica

Elturismocomunitarioen Ecuadorrepresentaunaoportunidad
unica para vincular la conservacion cultural con el desarrollo
sostenible, siempre y cuando se implemente mediante
estrategias de comunicacion intercultural fundamentadas
en evidencia empirica. Esta propuesta de modelo integrado
de divulgacion cultural parte del reconocimiento de que la
promocion cultural, cuando se realiza adecuadamente, no
solo preserva la identidad, sino que la fortalece.

Ejemplos concretos de comunidades como Saraguro,
Agua Blanca y Napo Kichwa demuestran como tradicion
y modernidad pueden coexistir, integrando herramientas
tecnoldgicas y saberes ancestrales bajo el control directo
de las propias comunidades. Inspirados ademas por
experiencias emblematicas, como el video inclusivo del
Himno Nacional en la posesion presidencial de 2025,
este modelo identifica factores clave para el éxito, control
comunitario, participacion intergeneracional e innovacion
tecnoldgicaresponsable, y los convierte en una guia practica
para potenciar mas de 150 iniciativas de turismo comunitario
en el pais.

Las estrategias de divulgacion cultural no destruyen la
identidad, sino que la fortalecen cuando se hacen bien.
Con una correlacion de 0.987 entre divulgacion efectiva y
sostenibilidad cultural, se demuestra evidencia sélida de
que promocionar la cultura puede ser el mejor camino para
preservarla. Imaginense a una abuela de la comunidad



Saraguro que ensefa a tejer a visitantes extranjeros, mientras
Su nieta graba videos para redes sociales en kichwa. Asi
funciona la conservacion cultural en el siglo XXI, donde
tradicion y modernidad se abrazan sin perderse.

Este analisis de las comunidades de Agua Blanca, Napo
Kichwa y Saraguro muestra que es posible combinar museo
comunitario con reconstrucciones 3D, conocimientos
etnobotanicos con aplicaciones moviles, festividades
ancestrales con cronogramas turisticos. Todo bajo el control
de las propias comunidades, que deciden: compartir,
guardar o conservar.

El video del Himno Nacional del Ecuador durante la posesion
presidencial de 2025 ensefié como la comunicacion inclusiva
puede tocar fibras profundas de identidad, mostrando
paisajes diversos donde se escuchan idiomas originarios
mientras ondea la bandera nacional. Esta experiencia inspird
a pensar en grande sobre como las comunidades pueden
contar sus propias historias al mundo.

La propuesta integra hallazgos empiricos especificos: control
comunitario presente en el 90,3% de los casos exitosos,
participacion intergeneracional en el 80,6%, e innovacion
tecnologica controlada que amplifica capacidades sin
erosionar la autenticidad. Estos factores se traducen en
componentes especificos de un modelo replicable para las
mas de 150 iniciativas de turismo comunitario registradas en
Ecuador.

» Pertinencia de la propuesta

La urgencia de esta propuesta surge de datos contundentes
que no se pueden ignorar. El 71% de las investigaciones
académicas sobre turismo comunitario se publicaron en
los Ultimos tres anos, lo que revela la aceleracion de este
fendbmeno que necesita marcos préacticos de manera
inmediata. Cuando se estudiaron comunidades como Agua
Blanca, que logré 4,11 puntos en sostenibilidad cultural
mientras mantenia 4,15 en efectividad de divulgacion, se
entendié que el equilibrio no solo es posible, sino replicable.

La realidad econdmica también evidencia esta necesidad:
comunidades con estrategias culturalmente controladas
retienen entre el 70% y el 90% de sus ingresos turisticos.
Comparado con apenas un 30% a 50% en modelos
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convencionales, donde intermediarios externos capturan la
mayor parte del valor, esta diferencia se traduce en impactos
concretos: familias que pueden enviar a sus hijos a la
universidad, ancianos que reciben atencion médica digna,
jovenes que no migran a las ciudades porque encuentran
futuro en su propia tierra.

Por primera vez en la investigacion ecuatoriana sobre turismo
comunitario, se desarrollaron herramientas que convierten
aspectos tradicionalmente cualitativos como “control
cultural” y “autenticidad” en indicadores medibles. Estas
meétricas pueden ser utilizadas por las propias comunidades
para autoevaluarse y mejorar, sin depender de evaluadores
externos que muchas veces no comprenden las sutilezas
culturales locales.

Esta operacionalizacion de variables culturales representa
un aporte metodoldgico fundamental. Permite la autogestion
comunitaria, la comparabilidad entre iniciativas, el monitoreo
temporal de cambios y, sobre todo, brinda evidencia sdlida
para el diseno de politicas publicas que reconozcan al
turismo comunitario como una estrategia viable de desarrollo
sostenible.

* Institucion ejecutora

Resultaria una decision estratégica que el Ministerio de
Turismo del Ecuador liderara esta iniciativa a traves de
su Viceministerio de Turismo Comunitario, porque esta
institucion cuenta con el marco normativo necesario gracias
a la Politica Nacional de Turismo Comunitario 2022. Ademas,
tiene presencia territorial y experiencia en coordinacion
interinstitucional. Sin embargo, se reconoce que el éxito
depende de una orquesta bien dirigida, donde cada
institucion toque su parte sin desentonar.

La Universidad de Guayaquil podria aportar desde su
Facultad de Ciencias de la Comunicacion Social como
brazo técnico, especialmente a través de las carreras de
Comunicacion Social, Disefio Gréfico y Publicidad, que
formaran el talento humano especializado en comunicacion
intercultural, tan necesario para este tipo de procesos.

Mientras tanto, la Federacion Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador sera la conexion directa con las
bases. Ellos conocen cada sendero, cada historia, cada



desafio de las comunidades porque han caminado junto a
ellas durante dos décadas. Su rol sera clave para garantizar
que las estrategias respondan a las realidades locales y no
se impongan desde fuera.

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural jugara
un papel crucial como guardian de la autenticidad,
asegurando que cada estrategia de divulgacion respete
los protocolos culturales y fortalezca el patrimonio en lugar
de mercantilizarlo. Finalmente, los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados seran los aliados territoriales, integrando el
turismo comunitario en sus planes de desarrollo y facilitando
recursos desde los niveles mas cercanos a las comunidades.

Esta estructura organizativa multinivel garantiza experticia
técnica sin perder conexion territorial, liderazgo institucional
sin abandonar la participaciéon comunitaria, y coordinacion
nacional sin sacrificar las especificidades regionales.
Porgue se entiende que el turismo comunitario requiere una
articulacion compleja entre multiples actores con diferentes
l0gicas, pero con objetivos convergentes.

El impacto de este proyecto trasciende numeros vy
estadisticas; esta profundamente arraigado en las vidas y
experiencias de las personas que forman parte de él. Maria,
una joven de 22 anos de la comunidad Afangu, personifica
este vinculo entre tradicion y modernidad: mientras teje
canastas con tecnicas heredadas de su abuela, también
gestiona las redes sociales de su ecolodge, llevando su
cultura al mundo digital. Este ejemplo representa a los
aproximadamente 15.000 beneficiarios directos que habitan
en 50 comunidades a lo largo y ancho del Ecuador.

Desde las alturas de la Sierra hasta las selvas amazonicas, las
costas del Pacifico y las islas Galapagos, cada region aporta
Su riqueza cultural Unica: tejidos ancestrales que narran
historias milenarias, patrimonio arqueologico que conecta
tiempos pasados y presentes, saberes etnobotanicos vitales
y modelos innovadores de conservacion que integran cultura
y biodiversidad.

Estas 2.500 familias no representan simples nimeros en una
estadistica, sino historias humanas de resistencia, creatividad
y esperanza que merecen contarse con dignidad. Los 500
jovenes que se formaran como mediadores interculturales
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llevaran en sus manos las herramientas digitales del futuro
sin soltar las raices del pasado, mientras que los 200
ancianos participantes compartiran su sabiduria no como
curiosidades folcléricas, sino como conocimientos vivos que
siguen transformando realidades.

Los beneficios se extenderan mucho mas alla, alcanzando
a 50.000 personas que incluyen visitantes nacionales
e internacionales avidos de experiencias auténticas,
comunidades vecinas que se integraran a redes turisticas,
instituciones educativas que utilizaran materiales culturales
producidos y todo el sector turistico nacional, que vera
fortalecida la imagen-pais como un destino de turismo
responsable y transformador.

+ Ubicacion

La seleccion de territorios no responde a criterios arbitrarios,
sino a evidencia cientifica que surge de los indices IEED
e ISC desarrollados. Se buscan comunidades que ya
tienen experiencia turistica de al menos tres afios porque
han superado la curva de aprendizaje inicial, cuentan
con organizacion comunitaria consolidada que garantiza
sostenibilidad, poseen patrimonio cultural distintivo que los
diferencia en el mercado turistico, tienen conectividad béasica
porgue se sabe qgue la era digital no perdona, y, sobre todo,
han expresado interés genuino a través de sus asambleas
comunitarias.

Se comenzara con tres comunidades piloto que funcionaran
como laboratorios vivientes: Agua Blanca en Manabi
ensefara como gestionar patrimonio arqueoldgico de forma
autbnoma; Saraguro en Loja sera el modelo de preservacion
identitaria sin aislamiento; Afangu en Napo mostrara la
innovacion posible en ecoturismo amazonico, donde ciencia
y tradicion se complementan.

Durante el segundo afno, se expandiraa 15 comunidades mas
distribuidas estratégicamente en cada region, priorizando
aquellas que puedan formar clusters tematicos como la Ruta
del Tejido Ancestral enla Sierraolas Farmacias del Bosque en
la Amazonia. Para el tercer ano se integraran 35 comunidades
adicionales, conformando redes regionales que se
fortalezcan mutuamente y sistematizando buenas préacticas
que puedan replicarse en otros paises latinoamericanos con



realidades similares, porque se sabe que los desafios del
turismo comunitario trascienden fronteras, pero también las
soluciones pueden viajar y adaptarse.

La distribucion territorial garantizara la representatividad de
las cuatro regiones naturales, diversidad de grupos étnicos,
variedad de tipos de patrimonio cultural, diferentes niveles
de desarrollo turistico y multiples modelos organizativos
comunitarios.

+ Equipo técnico responsable

Para garantizar el exito de un proyecto tan integral y sensible
como el turismo comunitario, es fundamental conformar
un equipo técnico que combine una vision global con una
accion local precisa y respetuosa. Este equipo debe integrar
el rigor académico y la sabiduria ancestral, asi como manejar
tecnologias avanzadas sin perder la capacidad de sintonizar
con los ritmos y voces de la naturaleza y la cultura viva.

En este sentido, el nivel nacional contara con un coordinador
general con formacion doctoral en Turismo Sostenible o
Antropologia Cultural, que comprenda tanto la complejidad
de la investigacion académica como el significado profundo
de los rituales y tradiciones comunitarias. Este lider seréa
apoyado por un especialista en comunicacion intercultural,
capaz de interpretar y traducir no solo idiomas, sino también
las cosmovisiones que definen las identidades locales.

El nivel regional contara con cuatro coordinadores que vivan
en las comunidades o muy cerca de ellas, porgue la distancia
fisica crea distancia emocional y se necesita una conexion
auténtica. Cada coordinador trabajara con facilitadores
culturales que hablen los idiomas locales y comprendan los
codigos no escritos de cada territorio.

Por otra parte, los técnicos audiovisuales capacitados en
produccion comunitaria sabran capturar la esencia sin violar
la intimidad, mientras que los promotores digitales manejaran
algoritmos, pero respetaran los protocolos ancestrales. En
el nivel comunitario, los verdaderos protagonistas seran
los mediadores comunitarios elegidos por sus propias
asambleas: jovenes comunicadores que dominen tanto
TikTok como ceremonias tradicionales, sabios culturales que
sean bibliotecas vivientes de conocimientos ancestrales, y
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gestores turisticos que equilibren rentabilidad econdémica
con sostenibilidad cultural.

Este equipo multinivel garantizara que cada decision
sea consultada, cada accién sea contextualizada y cada
resultado sea apropiado por quienes mas importan: las
propias comunidades. La estructura de competencias
especificasincluira unnivel nacional con gestion de proyectos
complejos y sensibilidad cultural avanzada; un nivel regional
con facilitacion participativa y mediacion intercultural; y un
nivel comunitario con conocimientos territoriales y liderazgo
comunitario reconocido.

* Antecedentes de la propuesta

Esta propuesta no surge de la nada, sino de anos de
investigacion que culminaron en hallazgos revolucionarios.
Cuando se descubrié que la correlaciéon entre estrategias
efectivas de divulgacion y sostenibilidad cultural era de
0,987, se comprendid que se estaba ante un paradigma
completamente nuevo. El control comunitario aparecio
en el 90,3% de los casos exitosos, la participacion
intergeneracional en el 80,6%, y la innovacion tecnologica
controlada en el 58,1%. Estos no son numeros frios, sino
patrones humanos que se repiten cuando las comunidades
toman las riendas de su propio destino.

Agua Blanca ensend que un museo comunitario puede
usar tecnologia 3D sin perder su alma, y que la distribucion
econdmica, 50% fondo comun, 30% individual, 20%
conservacion, funciona porque combina solidaridad con
incentivos personales. Napo Kichwa demostré6 que los
protocolos de acceso a conocimientos etnobotanicos
pueden proteger la sabiduria ancestral mientras la comparten
éticamente. Sus aplicaciones moviles para identificacion de
especies son ciencia de punta con corazon indigena.

Saraguro mostr6 que la vestimenta tradicional puede
mantenerse viva en el siglo XXI, que las festividades
programadas no pierden autenticidad cuando la comunidad
controla los horarios y los limites, y que el sistema legal
comunitario puede coexistir armoniosamente con el derecho
nacional. Incluso se estudiaron casos internacionales como
Cruz Pata en Perud, con su modelo de empoderamiento de
mujeres tejedoras, o Desa Ngadas en Indonesia, con sus



festivales culturales participativos, que ayudaron a entender
que ciertos principios trascienden fronteras.

El video del Himno Nacional durante la posesion presidencial
deDanielNoboaregaléunalecciéonmagistralde comunicacion
inclusiva: como los paisajes pueden ser narrativa, como la
diversidad étnica se convierte en fortaleza nacional, como
los idiomas originarios suenan hermosos junto al espafol,
y como la emocion conecta mas que la informacion. Estos
antecedentes convergieron en la comprension de que el
turismo comunitario ecuatoriano ha desarrollado un modelo
distintivo que equilibra efectividad comunicativa con
sostenibilidad cultural mediante estrategias de hibridacion
controlada, participacion intergeneracional y autogestion
territorial.

+ Justificacion

La necesidad de esta propuesta surge de una realidad que
no se puede seguir ignorando: el 32,3% de publicaciones
académicas sobre turismo comunitario se concentraron en
2024, comparado con 0% entre 2015-2017. Esta aceleracion
exponencial indica que el fendbmeno ya no es marginal sino
mainstream, y que necesita marcos orientadores antes
de que crezca sin direccion, como plantas que necesitan
tutores para no quebrarse con su propio peso.

Ademas, solo el 47% de comunidades rurales tienen
acceso adecuado a internet, creando una brecha digital
que reproduce injusticias histéricas en nuevos formatos.
Los instrumentos IEED e ISC desarrollados llenan un vacio
metodoldgico critico porque, hasta ahora, no existian
herramientas cuantitativas para evaluar impactos culturales
en turismo comunitario; era como tratar de medir la belleza
de un amanecer con un termémetro.

Ahora las comunidades pueden autoevaluarse sin depender
de evaluadores externos que muchas veces llegan con
preconceptos coloniales disfrazados de objetividad
cientifica. Esto significa autonomia real, capacidad de
compararse entre si, monitoreo temporal de sus propios
cambios y evidencia solida para negociar con gobiernos y
organismos internacionales.

La demanda turistica post-COVID también favorece esta
iniciativa: el 75% de viajeros buscan experiencias auténticas
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y sostenibles, cansados del turismo masivo que los trata
como consumidores de paisajes empaquetados. Quieren
conexion humana, aprendizaje mutuo y transformacion
personal, exactamente lo que el turismo comunitario bien
gestionado puede ofrecer. Pero se necesitan estrategias
de divulgacion que lleguen a estos viajeros conscientes sin
traicionar la esencia de lo que buscan: autenticidad, respeto
y reciprocidad.

La investigacion también identificé riesgos, como la
folklorizacion presente en el 35% de iniciativas analizadas, la
transmision intergeneracional sistematica en solo el 60% de
comunidades, y la subrepresentacion de culturas rurales e
indigenas en la construccion de imagen-pais turistica. Estos
desafios requieren intervenciones preventivas basadas en
evidencia empirica.

» Analisis de factibilidad organizacional

El paisaje institucional ecuatoriano esta mas preparado que
nunca para este tipo de iniciativas. El Ministerio de Turismo
cuenta con la Politica Nacional de Turismo Comunitario 2022,
que proporciona el marco normativo necesario, aunque se
reconoce el desafio de la rotacion de funcionarios, que a
veces fragmenta la continuidad de procesos a largo plazo.

La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador aporta dos décadas de experiencia organizativa y
presencia en 18 provincias; conoce cada sendero y cada
desafio porque los ha caminado junto a las comunidades.
La Universidad de Guayaquil tiene capacidad técnica
consolidada en comunicacion intercultural, mientras que el
INPC aporta experticia en gestion patrimonial participativa,
aungue su cobertura territorial es limitada.

Los mecanismos de articulacion ya existen: la Mesa
Nacional de Turismo Comunitario funciona desde hace afios.
Los convenios marco interinstitucionales estan probados, y
los protocolos de colaboracion Universidad-comunidades
han mostrado resultados positivos. Se tienen sistemas de
informacion que pueden compartirse entre instituciones. Lo
que falta no son estructuras, sino voluntad politica sostenida
y recursos adecuados para operativizar todo este potencial.



La capacidad instalada se distribuye estratégicamente:
el MINTUR tiene alta capacidad de coordinacion, pero
enfrenta limitaciones por la rotacion de funcionarios; la
Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador posee media-alta capacidad de implementacion,
pero con recursos limitados; la Universidad muestra alta
capacidad de investigacion, aunque con carga académica;
y el INPC tiene media capacidad de asesoria cultural, pero
con cobertura territorial restringida. Esta diversidad de
fortalezas y limitaciones se complementa sinérgicamente
cuando se articulan adecuadamente los diferentes niveles
institucionales.

* Factibilidad ambiental

Esta propuesta esta perfectamente alineada con las politicas
ambientales nacionales e internacionales. El Plan Nacional
de Desarrollo 2021-2025 incluye como Objetivo 12 “Fomentar
modelos de desarrollo sostenible”. La Estrategia Nacional
de Biodiversidad reconoce al turismo comunitario como
herramienta de conservacion, y la Agenda 2030 encuentra
en este modelo contribuciones directas alos ODS 8, 11y 15.

Peroméasimportante que laalineacion normativaes elimpacto
real sobre el terreno. Las comunidades que gestionan turismo
cultural se convierten automaticamente en guardianas de
sus ecosistemas porque entienden que paisajes degradados
no atraen visitantes, que conocimientos tradicionales sobre
plantas medicinales requieren bosques conservados, y que
sitios arqueoldgicos necesitan proteccion integral.

Las estrategias de divulgacion propuestas promoveran
actividades de bajo impacto, fortaleceran areas protegidas
comunitarias e integraran educacion ambiental a productos
turisticos. Incluso la huella de carbono digital sera
compensada con programas de reforestacion comunitaria
que generen ingresos adicionales.

Se entiende que la sostenibilidad ambiental sin sostenibilidad
econémica es utopia, mientras que la sostenibilidad
econdmica sin sostenibilidad ambiental es suicidio. Los
impactos ambientales previstos incluyen conservacion
positiva de ecosistemas, neutralidad en generacion de
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residuos mediante capacitacion en ecoturismo, y un
impacto positivo en la huella de carbono digital mediante
compensacion con reforestacion. Esta evaluacion ambiental
evidencia que el turismo comunitario bien gestionado
fortalece la conservacion en lugar de amenazarla.

* Factibilidad socio-cultural

Segun lainvestigacion realizada, el 85% de las comunidades
expresan interés en fortalecer sus estrategias de divulgacion
cultural, pero con condiciones claras que deben respetarse
religiosamente: control sobre los contenidos producidos
sobre su cultura, distribucion equitativa de beneficios
generados, capacitacion permanente para autogestion vy
respeto a los protocolos locales de toma de decisiones.

Cada region tendra adaptaciones especificas porque la
diversidad cultural no permite soluciones de talla unica.
En la Sierra se trabajara con protocolos para idiomas
originarios y respeto a ceremonias sagradas reservadas.
En la Costa se honraran cosmogonias ancestrales y se
protegeran sitios arqueologicos de sobreexposicion. En
la Amazonia se regulara el acceso a conocimientos de
medicina tradicional.

En Galapagos se integrara conservacion con cultura
respetando capacidades de carga estrictas. Para mitigar
riesgos culturales, se implementaran protocolos de
consentimiento libre, previo e informado, comités de ética
intercultural en cada region, mecanismos de resolucion
de conflictos culturales y evaluaciones de impacto cultural
periddicas.

Se entiende que una sola violacién al protocolo cultural puede
destruiraflosdetrabajoyconfianzaconstruidapacientemente.
La pertinencia cultural incluye adaptaciones especificas por
region con consideraciones éticas diferenciadas: Sierra con
protocolos para idiomas originarios y ceremonias sagradas
reservadas; Costa con respeto a cosmogonias ancestrales
y sitios arqueoldgicos protegidos; Oriente con protocolos
para acceso a conocimientos y regulacion de medicina
tradicional; y Galapagos con integracion conservacion-
cultura y capacidad de carga estricta.

e Factibilidad econdmico-financiera



Los numeros de esta propuesta estan fundamentados en
evidencia real, no en wishful thinking. El presupuesto total de
$1,510,000 para tres afios se distribuye estratégicamente:
$650,000 en personal técnico porque se sabe que las
personas son la clave del éxito; $370,000 en capacitacion
comunitaria porque la apropiacion requiere inversion en
conocimientos; $240,000 en producciéon audiovisual porque
las historias bien contadas transforman percepciones;
$130,000 en tecnologia y equipos porque se vive en la era
digital; y $120,000 en monitoreo y evaluacion porque lo que
no se mide no se puede mejorar.

El financiamiento vendra de fuentes diversificadas: 40%
del Presupuesto General del Estado a través de MINTUR e
INPC; 35% de cooperacion internacional con organismos
como BID, GIZ y UNESCO, que ya han manifestado interés;
15% de contrapartida local de GADs y universidades; y 10%
del sector privado comprometido con responsabilidad social
empresarial. Esta diversificacion reduce riesgos y garantiza
sostenibilidad financiera porque no se depende de una sola
fuente.

El analisis costo-beneficio arroja resultados alentadores:
VAN de $2,1 millones en tres afios, TIR del 23%, y tiempo de
recuperacion de 2,3 anos. Pero mas importante que estos
indicadores financieros es el efecto multiplicador: cada dolar
invertido genera $3,2 en actividad econémica local segun
evidencia de casos similares.

Las comunidades capacitadas incrementan sus ingresos
turisticos en promedio un 40%, reducen su dependencia de
financiamiento externo para promocion turistica y fortalecen
sus capacidades de autogestion. La sostenibilidad
financiera post-proyecto se garantizara a través de ingresos
turisticos incrementados, plataformas de comercializacion
autogestionadas, alianzas estratégicas consolidadas vy
capacidades técnicas apropiadas.

* Fundamentacioén cientifico-técnica

El video del Himno Nacional que inspird esta propuesta
merece un andlisis profundo porque contiene lecciones
transferibles al turismo comunitario. Su escenografia territorial
usa paisajes emblematicos como narrativa identitaria:
montanas andinas, costas del Pacifico, comunidades
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amazonicas, pueblos afroecuatorianos y montubios no son
fondos decorativos sino protagonistas que evocan orgullo
territorial 'y evidencian diversidad geogréfica-cultural.
Cada locacion representa una comunidad con saberes y
memorias vivas que puede ofrecer experiencias auténticas.
La representacion de actores sociales visibiliza personas
indigenas, afrodescendientes, mestizos, montubios, nifios,
ancianos y jovenes en contextos cotidianos: cosechando,
danzando, tejiendo, navegando.

Estas imagenes dignifican a pueblos y culturas locales
como protagonistas de su historia, no como atractivos
exoticos. Promueven respeto mutuo y autenticidad que
el turismo comunitario necesita desesperadamente.
Los elementos simbdlicos integran la bandera nacional
con simbolos indigenas como el sol, la chakana, tejidos
ancestrales y préacticas rituales, creando un relato de unidad
desde la diversidad que reconoce raices historicamente
invisibilizadas. La musica y sonoridad transforman el
himno nacional en expresion plural con interpretaciones en
kichwa, shuar y elementos musicales de pueblos originarios,
convirtiendo un simbolo patrio en manifiesto inclusivo que
conecta emocionalmente con culturas vivas. La narrativa
visual no es lineal sino poética y simbdlica, combina planos
amplios con rostros humanos, ritmo pausado pero firme que
transmite solemnidad y orgullo, logrando hacer sentir que
Ecuador no solo es un pais bello, sino profundo, diverso y
resiliente.

El marco tedrico integra la Teoria del Control Cultural de Bonfil
Batalla, operacionalizada en la dimension “Control Cultural”
del IEED, medida a través de autonomia de decision,
representacion autbnoma y gestion de beneficios, aplicada
practicamente en protocolos comunitarios para autorizacion
de contenidos. También incorpora la Hibridacion Cultural
Controlada de Garcia Canclini, evidenciada en estrategias
hibridas exitosas como las de Agua Blanca y Napo Kichwa,
aplicada en la integracion tecnologia-tradicion sin pérdida
identitaria. La Comunicacion Intercultural Dial6gica de Freire
fundamenta metodolégicamente todos los procesos de
capacitacion, aplicada en la co-construccion de contenidos
con comunidades.



Laevidenciaempirica de efectividad muestra una correlacion
IEED vs ISC de 0,987 con significancia estadistica p < 0,001
y tamarfio del efecto muy grande segun Cohen. Los factores
criticos validados incluyen control comunitario presente en
el 90,3% de la literatura con impacto +0,8 en IEED y +1,2 en
ISC; participacion intergeneracional en 80,6% con impacto
+0,5 en IEED y +0,9 en ISC; innovacion tecnologica en
58,1% con impacto +1,0 en IEED y +0,2 en ISC; y alianzas
estratégicas en 71,0% con impacto +0,7 en IEED y +0,4 en
ISC.

Estos numeros no son abstracciones sino patrones humanos
reales que se repiten cuando las comunidades toman
control de su destino turistico. Los instrumentos de medicion
validados incluyen el indice de Efectividad de Estrategias
de Divulgacion, con base tedrica en el Modelo de Valores en
Competencia, validez de constructo® = 0,89, y aplicabilidad
autoaplicable por comunidades capacitadas. Tambien el
Indice de Sostenibilidad Cultural, basado en indicadores de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Cienciay la Culturay Control Cultural de Bonfil, con validez
de criterio (correlacion con evaluaciones etnograficas r =
0,85) y sensibilidad para detectar cambios minimos de 0,3
puntos en escala 1-5.

+ Componentes del Modelo integrado de divulgacion
cultural

La divulgacion cultural en contextos de turismo comunitario
no puede reducirse a una simple transmision de informacion;
debe concebirse como un proceso profundamente arraigado
en la identidad, autonomia y sostenibilidad de los pueblos
que la protagonizan. En este marco, el presente capitulo
propone un Modelo Integrado de Divulgacion Cultural
que articula dimensiones organizativas, comunicativas y
tecnologicas desde una perspectiva situada, intercultural y
transformadora. Lejos de replicar esquemas externos, este
modelo se construye desde las propias comunidades, con
sus saberes, lenguas, aspiraciones y formas ancestrales de
organizacion.

El  modelo se estructura en dos componentes
interdependientes. EI Componente 1. Fortalecimiento
organizativo comunitario, plantea la necesidad de consolidar
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capacidades internas en gestion cultural y turistica mediante
diagnosticos participativos, actualizacion de normativas
internas, formacién en derechos colectivos y técnicas
de documentacion cultural. Este eje reconoce que la
sostenibilidad cultural no se impone desde fuera, sino que
germina desde dentro, sobre raices comunitarias solidas.
Por su parte, el Componente 2: Innovacién en comunicacion
intercultural apuesta por el desarrollo de capacidades de
autorrepresentacion y produccion de contenidos digitales
culturalmente pertinentes, mediante la formacion de
comunicadores comunitarios y el disefo colaborativo de
herramientas tecnoldgicas que respeten los tiempos, los
protocolos y las cosmovisiones locales.

Ambos componentesconfluyenenunobjetivocomun: generar
procesos de divulgacion cultural que no solo informen,
sino que inspiren, fortalezcan identidades, promuevan el
dialogo de saberes y aporten a la sostenibilidad integral
del turismo comunitario en el Ecuador. Lo que sigue es el
desarrollo detallado de estos componentes, sus principios
orientadores, acciones formativas y resultados esperados. A
continuacion, se profundiza en sus compontes estructurales.

Componente 1. Fortalecimiento organizativo
comunitario

Este componente busca consolidar capacidades internas
de gestion cultural y turistica respetando formas propias de
organizacion, porque se entiende que la sostenibilidad no
se puede importar, sino que debe crecer desde adentro,
como plantas que necesitan raices fuertes para soportar
tormentas. Se comenzara con un diagndstico participativo
donde las comunidades se autoevallen usando las matrices
IEED-ISC adaptadas. Se mapearan actores comunitarios
y roles culturales, e identificaran fortalezas, necesidades
y aspiraciones desde perspectivas situadas, no desde
parametros externos impuestos.

El fortalecimiento de la gobernanza cultural incluira la
actualizacion de estatutos incorporando gestion cultural,
protocolos comunitarios para autorizacion de contenidos
culturales y mecanismos de toma de decisiones sobre
turismo cultural que respeten tradiciones ancestrales de
construccion de consensos, porque se sabe que decisiones



impuestas desde arriba generan resistencias que pueden
durar generaciones. La capacitacion en autogestion cultural
abarcara talleres sobre derechos culturales y propiedad
intelectual colectiva.

Asimismo, se impartira formacion en técnicas de
documentacion cultural participativa y desarrollo de
capacidades para negociacion con actores externos sin
perder autonomia. Cada comunidad tendra 40 horas de
capacitacion distribuidas en 8 sesiones de 5 horas, con
facilitacion intercultural que respete idiomas originarios,
materiales didacticos adaptados culturalmente y evaluacion
mediante aplicacion practica en casos reales, porque se
cree en el aprender haciendo, en la sabiduria que surge
de la experiencia reflexionada, en el conocimiento que se
construye colectivamente y se valida en la practica cotidiana.

Los productos esperados incluyen diagnostico cultural
comunitario validado colectivamente, reglamento interno de
gestion cultural turistica, 50 lideres culturales certificados
en autogestion y protocolos de participacion que respeten
formas ancestrales de organizacion.

Componente 2. Innovacion en comunicacion
intercultural

Se desarrollaran capacidades de autorrepresentacion
cultural usando herramientas contemporaneas sin perder
autenticidad, una tension creativa que puede resolverse
cuando las comunidades controlan el proceso. La Escuela
de Comunicadores Comunitarios seleccionara 100 jévenes,
dos por comunidad, como comunicadores culturales que
dominen tanto TikTok como ceremonias tradicionales,
recibiendo formacion en produccion audiovisual con
enfoque cultural, capacitacion en gestion de redes sociales
culturalmente apropiada y desarrollo de competencias en
mediacion intercultural.

El Laboratorio de Innovacion Digital Cultural desarrollara
aplicaciones moviles parainterpretacion cultural, plataformas
digitales de comercio justo artesanal, contenidos de realidad
aumentada para sitios culturales y sistemas de gestion de
visitantes, todo diseflado con las comunidades, no para
las comunidades, respetando sus ritmos, protocolos y
aspiraciones.
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La produccion de contenidos culturales auténticos se
inspirara en elementos exitosos del video Himno Nacional:
documentales cortos de 3 a 5 minutos por comunidad
narrando su historia desde su propia perspectiva, capsulas
educativas sobre saberes ancestrales especificos,
experiencias inmersivas virtuales para visitantes a distancia
y podcast en idiomas originarios con subtitulos multilingues.

Los estandares de calidad incluiran 100 % de contenido
validado por ancianos para garantizar autenticidad cultural,
resolucion minima de 1080p para competir en mercados
digitales exigentes, 60 % de contenido en idioma originario
para fortalecer la revitalizacion linguistica y valoracion de
audiencia superior a 4.0 en escala 1 a 5 para asegurar
impacto emocional, porque se sabe que las historias que
no emocionan no se comparten, las que no se comparten
no transforman, y las que no transforman no sirven para
nada. Los productos esperados incluyen una red de
comunicadores interculturales certificados, 50 herramientas
digitales culturalmente apropiadas y una biblioteca digital
de 200 contenidos.



CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion sobre
estrategias de divulgacion y sostenibilidad de la
identidad cultural en el turismo comunitario del
Ecuador ofrecen conclusiones fundamentales que
desafianlacomprension tradicional sobre larelacion
entre promocion cultural y preservacion identitaria.
A partir del analisis sistematico de 31 publicaciones
académicas especializadasy laevaluacion empirica
de casos emblematicos como Agua Blanca, Napo
Kichwa y Saraguro, se demostré que las estrategias
de divulgacion cultural efectivas no amenazan la
identidad comunitaria, sino que pueden convertirse
en su aliado mas poderoso cuando se gestionan
desde principios de autodeterminacion y control
cultural.

La correlacion extraordinariamente alta de 0,987
entre el indice de Efectividad de Estrategias de
Divulgacion (IEED) y el Indice de Sostenibilidad
Cultural (ISC) evidencia una relacion sinérgica
que refuta concepciones dicotdmicas previas,
confirmando que promocionar la cultura es el mejor
camino para preservarla cuando las comunidades
mantienen el control sobre sus procesos de
representacion, los contenidos compartidos y la
distribucion equitativa de beneficios econdmicos.

El analisis temporal del corpus documental revela
una aceleracion exponencial del interés académico
en el turismo comunitario ecuatoriano, con el 71%
de las investigaciones concentradas en los Ultimos
tres anos y un notable 32,3% en 2024.

Esto indica que el turismo comunitario ha transitado
de ser una modalidad marginal a un paradigma
emergente con reconocimiento académico e
institucional consolidado. Esta tendencia se
relaciona con factores contextuales como la crisis
sanitaria global, que evidencid las vulnerabilidades
del turismo masivo, el creciente reconocimiento de
modelos alternativos de desarrollo sostenible y la
implementacion de politicas publicas especificas,
como la Politica Nacional de Turismo Comunitario
2022.
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La distribucion geografica de los estudios confirma el
liderazgo ecuatoriano en la conceptualizacion y practica
del turismo comunitario, explicado por el reconocimiento
constitucional de la plurinacionalidad, la existencia
de organizaciones articuladoras como la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, y una
tradicion organizativa comunitaria fortalecida por décadas de
movimientos indigenas. La inclusion de casos comparativos
internacionales valida la transferibilidad de los hallazgos
y confirma que los patrones identificados trascienden las
especificidades nacionales.

Uno de los aportes metodoldgicos mas significativos de esta
investigacion es la operacionalizacion de variables culturales
tradicionalmente cualitativas en instrumentos cuantitativos
medibles. El desarrollo de los indices IEED e ISC permitio
convertir aspectos como “control cultural”, “autenticidad” y
“sostenibilidad identitaria” en indicadores que las propias
comunidades pueden utilizar para autoevaluarse y mejorar
sus estrategias sin depender de evaluadores externos.

Este avance metodolégico facilita la autogestion comunitaria,
permite la comparabilidad entre diferentes iniciativas,
posibilita el monitoreo temporal de cambios y proporciona
evidencia sodlida para fundamentar politicas publicas.
La validacion empirica de estos instrumentos en casos
concretos demostré su utilidad préactica y confiabilidad
técnica, con una validez de constructo a = 0,89 para el IEED
y validez de criterio r = 0,85 para el ISC, confirmando que es
posible medir aspectos culturales complejos manteniendo
sensibilidad a especificidades contextuales locales.

El analisis comparativo de estrategias regionales mostro
especializaciones territoriales que reflejan tanto dotaciones
patrimoniales especificas como adaptaciones estratégicas
a contextos geogréficos particulares. La Costa ecuatoriana
lidera en estrategias digitales (4,2/5,0), aprovechando
mejor conectividad y patrimonio arqueolégico tangible,
ejemplificado por Agua Blanca que integra reconstrucciones
3D con gestion comunitaria directa. La Sierraandinamantiene
fortaleza en estrategias tradicionales (4,5/5,0), aprovechando
identidades étnicas cohesionadas, como Saraguro, que
equilibra festividades auténticas con cronogramas turisticos
mediante control comunitario estricto.



La Amazonfa destaca en estrategias hibridas (4,3/5,0),
combinando conocimientos etnobotanicos ancestrales
con tecnologias digitales, evidenciado por Napo Kichwa
que desarrolld aplicaciones moviles para la identificacion
de especies medicinales. Estas especializaciones no
representan limitaciones, sino ventajas comparativas que
fortalecen la diversidad de la oferta turistica comunitaria
nacional, respetando particularidades culturales territoriales.

La identificacion de factores criticos de éxito aportd
evidencia empirica sobre los elementos determinantes
para el equilibrio entre divulgacion efectiva y sostenibilidad
cultural. El control comunitario emergié como el factor mas
determinante, presente en el 90,3% de casos exitosos,
con impacto significativo en ambos indices (+0,8 IEED y
+1,2 ISC), validando la propuesta tedrica de Bonfil Batalla
sobre la centralidad de la autodeterminacion cultural.
Este control se manifiesta en tres dimensiones operativas:
selectividad cultural para decidir qué elementos compartir,
gestion temporal para controlar cuando y como ocurren
las interacciones, y distribucién equitativa de beneficios
econoémicos.

La participacion intergeneracional, mencionada en el 80,6%
de los casos, es el segundo factor critico, funcionando como
mecanismo activode transmision cultural dondelainteraccion
con visitantes se convierte en una oportunidad pedagogica
que fortalece los vinculos entre generaciones. Las alianzas
estratégicas (71,0% de menciones) facilitan la superacion
de limitaciones individuales mediante cooperacion horizontal
entre comunidades y articulacion vertical con instituciones,
siempre que se basen en reciprocidad genuina y no en
relaciones extractivistas.

Las limitaciones estructurales detectadas demandan
atencion prioritaria para garantizar el escalamiento sostenible
del modelo ecuatoriano. La conectividad digital es la barrera
mas frecuente (76,7%) y severa (4,2/5,0), generando una
brecha territorial que reproduce desigualdades histoéricas
entre centros urbanos y periferias rurales, trascendiendo lo
técnico para constituirse en una barrera de inclusion que
limita el acceso a mercados turisticos globalizados.
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Los recursos econdmicos limitados (68,3%) reflejan la
paradoja del turismo comunitario: las comunidades con
mayor necesidad de ingresos enfrentan mayores dificultades
para inversiones iniciales en infraestructura, capacitacion
y promocion. Las presiones extractivistas, aunque menos
frecuentes (28,3%), presentan la mayor severidad (4,5/5,0)
por su capacidad para fragmentar territorios y disrumpir
culturas, especialmente en comunidades amazoénicas que
enfrentan simultdneamente desarrollo turistico y presiones
petroleras o mineras. Estas limitaciones requieren politicas
publicas diferenciadas y alianzas estratégicas éticas para
Su superacion.

El modelo ecuatoriano de turismo comunitario se posiciona
como referente regional por su control cultural soélido
(4,2/5,0), participacion intergeneracional activa (4,1/5,0)
y alta sostenibilidad identitaria (4,0/5,0). Esto contrasta
con modelos internacionales que priorizan la eficiencia
econdmica sobre la preservacion cultural o, inversamente,
la preservacion estéatica sobre la innovacion adaptativa.
Las areas de desarrollo identificadas, como la innovacion
tecnolégica (3,4/5,0) y las alianzas estratégicas (3,6/5,0), no
representan debilidades sino oportunidades de crecimiento
que pueden abordarse sin comprometer las fortalezas
existentes.

LaexperienciadecomunidadescomoAguaBlancademuestra
que la inversion tecnolégica puede amplificar el control
comunitario en lugar de erosionarlo, mientras las alianzas con
universidades fortalecen las capacidades locales mediante
transferencia bidireccional de conocimientos. En sintesis,
el turismo comunitario ecuatoriano ha desarrollado un
modelo distintivo que equilibra efectividad comunicativa con
sostenibilidad cultural mediante estrategias de hibridacion
controlada, participacion intergeneracional y autogestion
territorial, ofreciendo lecciones transferibles para otras
realidades latinoamericanas.

Finalmente, la investigacion confirma que el turismo
comunitario ecuatoriano, cuando se gestiona desde
principios de autodeterminacion cultural, control comunitario
y participacion intergeneracional, funciona como herramienta
de resistencia cultural mas que como instrumento de
aculturacion.



Las estrategias de divulgacion culturalmente controladas no
solo son compatibles con la sostenibilidad identitaria, sino
que pueden convertirse en su catalizador mas poderoso,
generando circulos virtuosos donde compartir cultura
fortalece identidad, innovar respeta tradicion y desarrollarse
significa dignificarse. La correlacion excepcional entre
divulgacion efectiva y sostenibilidad cultural (r = 0,987)
proporciona evidencia empirica soélida para reorientar
politicas publicas, estrategias comunitarias y marcos
conceptuales hacia modelos que reconozcan al turismo
comunitario como paradigma viable de desarrollo, que
honra la diversidad cultural como fortaleza nacional y no
como obstaculo al progreso.
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Anexos

Anexo 2. Informacion contextual de la observacion.

Comunidad:

Fecha:

Duracion:

Actividad observada:

Numero de visitantes:

Perfil:

Condiciones climaticas:

Observador(es):

CONTEXTO ESPECIFICO:

GUIA

Epoca del afioy su significado cultural para la comunidad

Eventos simultaneos influir las

observaciones

que puedan en

Dinamicas internas comunitarias relevantes

Presencia de otros actores externos (ONGs, gobierno,
medios)

DE OBSERVACION CULTURAL

Instrumento para Trabajo de Campo en
Iniciativas de Turismo Comunitario

Dimen-

sion/ . Obser- Escala | Notas

subdi- g‘g'gﬁgﬁ:ﬁ: vaciones de eva- | contex-

men- P directas luacién | tuales

sién

1, ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS CON VISITANTES

1.1 Na-|e Uso de idio-|Ej:“Guiaexpli-|1 = Ba-| Registrar

rrativas | mas originarios | ca significado |s i ¢ o |contexto

Emplea-| e Integracion | de plantas en|2=Desa-|e s p e -

das de cosmovi- | kichwa, Ilue-|rrollado|cifico,
sion ancestral | go  traduce.|3 = So-|reaccio-
o Adaptacion | Adapta  pro- | fisticado | nes  de
segun per- | fundidad se-|4 = |In- | visitantes,
fil de visitantes | gun interés de | novador |elemen-
e Coherencia entre | grupo” 5 = Ejem- | tos no
discursos plar verbales




Dimen-

sion/ . Obser- Escala | Notas
subdi- Iensdlgzgic::rg: vaciones de eva- | contex-
men- P directas luacion | tuales
sion
1.2 Me-|e Materiales de|Ej:“Museo co-|1 = Li-|Calidad
dios Uti- | apoyo visual | munitario con | mitado|técnica,
lizados e Objetos ceremo- | cédulas  en |2 = Ade- | pertinen-
niales mostrados | espafiol y ki-|c u a d o |cia cultu-
° Tecnolo- | chwa. Videos | 3 = Diver- | ral, efec-
gia integrada | producidos |sificado |tividad
e Espacios fisicos | por jovenes |4 = In-|comuni-
utilizados locales” tegrado | cativa
5 = Inno-
vador
1.3 Inte-| e Oportunida- | Ej: “Visitantes |1 = Su-|Limites
raccion|des de partici- | participan en | perficial [ estable-
Cultural | pacion activa | preparacion | 2 = Res- | cidos, re-
e Respeto a proto- | de chicha, | petuosa | acciones
colos comunitarios | pero ceremo- |3 = Par- | mutuas,
e Manejo de pre- | nia de bendi- | ticipativa | aprendi-
guntas sensibles | cion permane- | 4 = | zajes evi-
e Construccion de | ce privada” Transfor- | dentes
didlogo intercultu- madora
ral 5 = Pro-
funda
2. PARTICIPACION INTERGENERACIONAL
2.1 Roles | o Transmision de | Ej: “Yachak de | 1 = Mar- | Nivel de
de An-|conocimientos |78 afos diri-|ginalflrespe-
cianos e Autoridad en|ge ceremonia|2 = Con-|to mos-
tomadedecisiones | de sanacion,|sultival|trado,
o Participacion | jovenes tradu- | 3=Activa | calidad
en activida- | cen y contex- |4 = Pro- | de inte-
des turisticas | tualizan para | tagonica | raccidn,
e Reconocimiento | turistas” 5=Cen-|trans -
de su sabiduria tral misidn
efectiva
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Dimen-

sion/ . Obser- Escala | Notas
subdi- g‘g'gﬁgﬁ:ﬁ: vaciones de eva- | contex-
men- P directas luacién | tuales
sién
2.2 Invo- | ® Participacion en | Ej: “Joven de |1 = Des- | Motiva-
lucracion | gestion  turistica | 22 afios ma-|intere-|ciones
Juvenil e Dominio de téc- | neja redes|s a d alexpre-
nicas tradicionales | sociales, pero |2 = Oca-|sadas,
e Innovacion en | también teje |sion al|equilibrio
estrategias co- | con técnicas | 3 =|tradi-
municativas|ancestrales” |Compro-|cidn-mo-
e Compromiso con metida | dernidad
identidad cultural 4 = Inno-
vadora
5 = Lide-
razgo
23 Di-|e Colabora- | Ej: “Familia | 1 = Con- | Calidad
namicas | cibn en activi- | completa par- |flictiva |de inte-
Familia- | dades turisticas | ticipa en de-|{2 = To-|raccio-
res o Transmision | mostracidn |lerante | nes, dis-
de oficios tra-|de alfareria: | 3 = Cola- | tribucion
dicionales|abuelo en- | borativa | de roles,
e Resolucion de |sena, padre|4 = Si-|cohesion
tensiones ge- | facilita,  hijos | nérgica | familiar
neracionales|traducen” 5 = Ar
¢ Beneficios com- moniosa

partidos del turis-
mo

3. ADAPTACIONES CULTURALES PARA TURISMO

3.1 Mo-
dificacio-
nes en
Practi-
cas

e Cambios en hora-
rios ceremoniales
e Simplificacion de
rituales complejos

° Adaptacion
de vestimen-
ta tradicional

e Modificacion de
técnicas artesana-
les

Ej:“Ceremonia
tradicional de
amanecer se
realiza a las 9
AM para hora-
rios turisticos”

1 = Esen-
ciales
2 = Signi-
ficativas
3 = Mo-
deradas
4 = Mi-
nimas
5 = Sin
cambios

Justifica-
ciones
dadas,
percep-
cion co-
munitaria
de cam-
bios




Dimen-

sion / . Obser- Escala | Notas
subdi- Iensdlgzgic::rg: vaciones de eva- | contex-
men- P directas luacion | tuales
sion
3.2 Pre-|e Mantenimien- | Ej: “Aunque se | 1 =| Elemen-
serva-|to de significa- | adapta hora- | Compro- | tos no
cion de | dos profundos | rio, mantiene [metida|ne g o -
Elemen- | e Preservacion | orientacidn |2 = Par-|ciables
tos Cen- | de elemen- | cardinal ylc i a ||identifi-
trales tos sagrados | ofrendas es-|3 = Ade-|{cados,
o Continuidad | pecificas en|c u a d a|coheren-
de simbolo- | ritual” 4 =S0lida | cia inter-
gias ancestrales 5 = Inte- | na
e Respeto a ta- gra
bues culturales
4. CONTROL COMUNITARIO SOBRE REPRESENTACION
4.1 Toma | ® Procesos de con- | Ej: “Asamblea |1 = Li- | Mecanis-
de Deci- | senso comunitario | comunitaria| mitado|mos de
siones o Participa- | decide  qué | 2 = Con- | decisidon
cion en planifi-| ceremonias |sultivo|observa-
cacion turistica | pueden pre- |3 = Par- | dos, nivel
e Control  so-|senciar turis- |ticipativo|de con-
bre narrativas | tas” 4 = Au-|sensus
compartidas tbnomo
e Autonomia en fi- 5 = Sobe-
jacion de limites rano
4.2 Ges- | e Distribucionequi- | Ej:“50% ingre- | 1 = Con- | Mecanis-
tion  de | tativa de ingresos [ sos a fondo | centrada | mos de
Benefi-|e Reinversion | comun, 30% |2 = Des- | distribu-
cios en proyec- |individual,|i g u a || cidn, pro-
tos culturales | 20% para mu- |3 = Equi-|yectos
¢ Transparencia en | seo comunita- |t a tiv a | financia-
manejo econdémico | rio” 4 = Es-|dos
e  Sostenibilidad tratégica
financiera comuni- 5 =
taria Transfor-
madora
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Dimen-

sion/ . Obser- Escala | Notas
subdi- g‘g'gﬁgﬁ:ﬁ: vaciones de eva- | contex-
men- P directas luacién | tuales
sién
5, EVIDENCIAS DE FORTALECIMIENTO/DEBILITAMIENTO
IDENTITARIO
51 Or-|e Autoestima | Ej:  “Jovenes | 1 = Débil |Expre -
gullo]sobre tradicio- | expresan or- |2 =Emer-|siones
Cultural | nes propias | gullo al ense-(gente|verba-
e \Valoracion de | Aar técnicas |3 = Evi-|les y no
conocimien-|textiles a visi-|d e nt e|verbales,
tos ancestrales | tantes extran- | 4 = Sélido | actitudes
e Promocién ac- | jeros” 5 = Vigo- | observa-
tiva de identidad roso das
e Resistencia a
estereotipos exter-
nos
5.2 Inno- | @ Adaptacio- | Ej: “Creacion |1 = Au- | Ejemplos
vacion|nes creativas | de nuevos di-|sentel|lespe-
Cultural | de tradiciones | sefios textiles |2 = In-|cificos,
e Nuevas expre- |inspirados en |cipiente|acepta-
siones culturales | geometria an- |3 = Pre-|cidn co-
e Sintesis tradi- | cestral, pero|s e n t e | munitaria
cion-modernidad | con  colores |4 = Di-|de inno-
e Experimentacion | contemporéd- |namic a | vaciones
controlada neos” 5 = Crea-
tiva

ESCALA DE EVALUACION GENERAL:

1. = Situacién deficiente o problematica

. = Situacion basica con mejoras necesarias

.= Situacion buena con practicas destacables

2
3. = Situacion adecuada con potencial de desarrollo
4
5

.= Situacion ejemplar que puede servir como modelo




Anexo 2. Guion de entrevista intercultural.
Instrumento para dialogo con actores clave del

turismo comunitario.

Tema/
area

Preguntas
centrales

Técnicas
intercul-
turales

Adapta-
ciones
por perfil

Conside-
raciones
éticas

BLOQUE 1: MOTIVACIONES Y TRAY
COMUNITARIO

ECTORIA EN TURISMO

e ;COmo co-

caria?

men;é SU CO- |4 pormitir Lideres: En-

munidad/usted narracion foque en

a participar en libre inici decisiones . -

turismo? ibre inicial colectivas Ey/tar i
1.1 Inicio | - Quign | © Fespetar) ;77 g [ cios  sobre

é

en Turis- | tomé la deci- p.alusas. Y|nes: Pers-|Mmotivacio-
mo sion inicial? f'Uing“'r?os_ pectiva ge- Z:’;g a:con‘g

- Qué espera- | oo o | Neracional | o aies

ban conseguir? luoar  de Muje -

- ¢Coémo reac- U9 des” | Tes: Roles

ciondé la comu- ustedes especificos

nidad?

e ,Como ha

cambiado  el|e Invitar| \ .,

turismo en sula compa- nos: Memo-

comunidad a lo | rar “antes | . 'h' torica

largo del tiem-|y  ahora” r|arof|s nlja Reconocer
12 Evolu- | P°7 . ~ | Valorar 8 eus _ | valor de la
cién His- |- ,gQu_e funcio- [ experien- tores. Cam- | €xperiencia,
torica noé bien des-|cia  acu- |, orga- evitar impo-

de el inicio? | mulada nizativos | ner marcos

- ¢Qué tuvieron | e Preguntar Artesa - temporales

que  ajustar? | por anéc- nos:  Evolu-

- ¢(Qué apren-|dotas es-| ..

dizajes desta- | pecificas cion tecnica
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Tema/
area

Preguntas
centrales

Técnicas
intercul-
turales

Adapta-
ciones
por perfil

Conside-
raciones
éticas

BLOQUE 2: ESTRATEGIAS DE DIVULGACION CULTURAL

e ;Qué aspec-
tos de su cul-

tura comparten | e Respe-|L I d e -

con los visitan- | tar limites | res: Pro-

tes? auto esta- [cesos de .
51 FEle-| . ¢COmo de-iblecidos|consenso r’)’:r 55?3;.2:
mentos cidieron  qué | ® No insistir Gwe}s: Ex- formacion
Comparti- mostrar?fen temas periencias| .o civara-
dos - ¢Hay cosas sensibles | préacticas da sagrada

que prefie- [ e Valorar [Artesa - 0 privada

ren mante- | la decision | nos: Técni-

ner privadas? | de no com- | cas especi-

- ¢Quién par- | partir ficas

ticipa en estas

decisiones?

e ;Como dan a

conocer su cul- J 0ve -

tura a quienes | e Pedir | nes: He-

los visitan®? ejemplos |rramientas

- ¢Qué herra- | concretos|digitales | Valorar to-
55 Méto. | Mientas o me-1e  Invitar | A n ¢ i a -|dos los me-
dos y Me- dios  utilizan? | a mostrar | nos: Mé- | todos  sin
dios - ¢Como adap- | materiales to‘dc‘)s tra- | jerarquizar

tan el mensa-|e Pregun-|dicionales | moderno vs.

je segun los|tar por ex-|G e s -|tradicional

visitantes? | periencias | tores: Estra-

- ¢Qué funcio- | exitosas tegias inte-

na mejor para grales

comunicar?

e ;Qué nuevas

formas han de- | e Recono- [ '\ 4o_

sarrollado para | cer crea- | .. Pro-

compartir  su |[tividad e c é s 0 s

cultura? innovacion creativos Respetar
53 Inno- | -, ¢Como sur-|e  Pregun- Escépti- ritmos  de
vaciones | 9i€ron es- tar por el cos: Pre. | fnnovacion
Recientes tas ”ldeas? proceso| S io. | sin  presio-

, pacio

- ¢Quién las|creativo nes validas | 1@ cam-

propuso e im-|e  Valorar Facilitado- bios

plementd ?|adaptacio- res. ADOVO

- ¢,Qué resulta- | nes  pro- téohicop Y

dos han obser- | pias

vado?




Técnicas | Adapta- | Conside-
ng: / l::fr?tl:glteass intercul- ciones raciones
turales por perfil éticas
BLOQUE 3: IMPACTOS EN LA IDENTIDAD CULTURAL
e ;Como ha in- Criti-
fluido el turismo o« P . )
en la vida cultu- ermitir [ cos:  Preo-
ral de su Comu- respuestas | cupaciones
nidad? complejas Iegmm‘as A_cgptar
31 Cam-|- ,Qué as-|°® No bus-[Optimis-fvisiones
bios Per- pect%s se han|Ca res-|tas: ~ Be-|diferentes
cibidos fortalecido? puestas nef[c.los sin  buscar
-gHayaIgoqué simplificadas pero|b|q|o.s consenso
les preocupe? ° Recont?_— PragrEe;tl— forzado
, cer ambi- | cos: Estra-
}aﬁc?ggogﬁgii valencias |[tegias  de
nes? balance
’;Ciggr?mlgs piir: *Preguntar [A ncia -
ferentes gene- Bloors eJeen;— Q%Séagirzor;
{Sﬁg}‘gg Snnel pecificos por  con- _
3.2 Trans- | - ¢los fo’venes o Inda- | ti nui dad Ewtgr este-
mision In- | se interesan por | 937 SOPr€ |J O v & - |reotipos so-
tergene- | las tradiciones? Procesos | nes. Equ!- bre perd/-”
racional | - ¢Los ancianos de apren- | librio tradi- [ da cultural
comparten sus d|zva}1e cé|on—_gnoci en jovenes
. o alorar [dernida
_00'7,0_,2’;1’?9'22}2? diferentes | Padres: Me-
neg generacio- perspecti- | diacion ge-
nales? vas neracional
BLOQUE 4: DESAFIOSY PERSPECTIVAS FUTURAS
e ;Cudles son
los principales | e Escu- |, . .
desafios  que|char  sin Is_gdf%rss. Doi:
enfrentan  ac- | interrumpir o
tualmente? e No ofre- ganizativos No generar
e Operado- .
41 Obs-|- ¢Qué limi-|cer solu- res: ASDec- expectati-
taculos|taciones han | ciones in- tosltécniigcos vas de solu-
Actuales [identificado? [ mediatas Comuni- cion externa
- ¢Qué apoyo | ® Preguntar dad: Imbac- inmediata
necesitarian? | por estra- 10S .cot?dia-
- ¢Como po- | tegias pro- oS
drian superar- | pias

se?

Raices vivas: Turismo comunitario
e identidad cultural en el Ecuador

125|\\’\\§(



Raices vivas: Turismo comunitario
e identidad cultural en el Ecuador

-
N

126

Técnicas | Adapta- | Conside-
Tg::;: / Zfrﬂl::g: intercul- ciones ra’ciones
turales por perfil éticas
e ;Como imagi-
nan el turismo -
en su comu-|e  Invitar Xolss'; 10 rl]i’?o:
nidad en los|a sofar y L
proximos afios? | proyectar geng;m?_naez Valorar to-
49 Visio- |- ¢Qué les | ePreguntar Pragmlati- das las vi-
nes  de |9ustaria man-| por valo- cos: Pasos | S'ones  sin
Futuro tener ] /gqagl? res funda- concretos |/mponer
- ¢Qué quisie- | mentales Conserva- modelos
ran  cambiar | e Respetar [ o ° " 5 | “ideales”
o] mejorar? | tiempos de servécién
- cQué les di- | reflexion prioritaria
rian a otras co-
munidades?
BLOQUE 5: PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES
e ;Qué reco-
mendaciones ;Xsleorr?érﬁ Experimen-
?o?{gellgcer Iapadri cia como | tados: Lec-
vulgacion  cul- fuente defciones
tural? conoci- aprendidas Reconoc_er
. - ,Qué han miento|N o v a -|a entrevis-
5.1 Linea- aprgndido de | ® Pregun- | tos: Ex- | tados como
mientos su experiencia? tar por pectativas | coconstruc-
- L Qué erro'- consejos |y temores | tores de co-
res. se  po- practicos|A s e s o - | nocimiento
drian  evitar? | © Recono- res: Pe}rs—
- ;Qué factores cer la ex- [ pectiva téc-
periencia | nica
son clave para local

el éxito?




Adaptaciones segun perfil de entrevistado

Can- | Caracte- .
Perfil | ti- | risticas | Adaptaciones | Temas
dad | especificas metodolégicas | priorizados
Autoridades
tradiciona- | ® Enfoque en deci- | ® Procesos
Lideres 4 en-|les, presi-|siones colectivas|de consenso
Comuni- | tre-|dentes de|e Preguntas so-|e Vision es-
farios vis-|asociacio-|bre gobernanza|tratégica
tas nes, dirigen- | ® Respeto a proto- | ©  Relaciones
tes reconoci- | colos de autoridad | externas
dos
e Enfasis en expe-
Guias loca- | riencias practicas | ® Técnicas de
Gestores 3 en-|les, coor- [ ¢ Preguntas so-|divulgacién
Cultura- |tre-|dinadores|bre interaccion [ e Adaptacio-
les vis-|turisticos, |con visitantes | nes culturales
tas mediadores [ ® Analisis de es- | ® Manejo de vi-
culturales trategias comuni- | sitantes
cativas
18-35 anos | ® . Conversacion e Equilibrio
3 en-|participa- mas informal | tradicion-mo-
Jovenes | L gién acpt)iva * Preguntas so-|dernidad
Partici-| "o | an  turismo. | Pre innovacion [ e Herramien-
pantes tas maneio dé e Enfasis en pers- | tas  digitales
tecnojlo as pectiva  genera- | ® Perspectivas
9 cional de futuro
R Enfoaue | ® Calidad de
Visitan- |2 en- Turistas con comparatiqvo experiencias
multiples ex- o Autentici-
tes Ex-|tre- : , e Preguntas so- o
, , periencias : dad percibida
perimen- | vis-| o0 o0 bre percepciones | Recomenda-
tados tas comunitario | & Evaluacion de ciones de me-
autenticidad jora
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Anexo

3.

Matriz

comparativa

de

Casos

emblematicos. Andlisistransversaldeestrategias
de divulgacion y sostenibilidad cultural

Aes(,:-_ Desa Nga- Napo Agua
tgs de dasg Cruz P,ata Saraguro Kict?wa Blanca
Anali- | (Indonesia) (Perd) | (Ecuador) (Ecuador) (%%l:,;a )

sis
U B | -|Este de Java,|R e g i 6 n|ProvincialProvin-|Manabf,
C A -|Indonesia C usc o,|Loja, Ecua-|cia Napo,|Ecuador
CION Y|e Faldas del|Peru dor Ecuador |e Costa
C O N -|Monte Bromo [e Valle Sa-|e Sierra sur[e Regién|lecuato-
TEXTO [e¢ Comunidad|grado de|ecuatoria-|amazonica [riana

Tengger los Incas |na e Comu-[e Puerto
e Tradicion|e Comuni-[e Pueblofn i d a d|Lopez
hinduista-ani-|dad  que-|Saraguro [Kic h w ale Sitio ar-
mista chua e |dentidad|Afangu queologi-
eReconoci-|[® Agricultu-[culturalle Parque|co Man-
miento oficial|ra en terra-|distintiva |Nacionalftefio
desde hace|zas ° Vesti-|Yasuni e Bosque
década e Proximi-{[menta tra-|®Biodiver-|seco tro-
dad a Ma-[dicional|sidad ex-|pical
chu Picchu |preservada|cepcional
MANI-|Ceremonial|Textileria|Vestimenta|Ceramica|Sitio ar-
FESTA-|Kasada ancestral [tradicional [tradicional |queolégi-
C 1 O -|e Ofrenda al|e Agricultu-|® Poncho,[¢ C ono-|co Man-
N E S|volcan ra en terra-[sombrero,|cimientol|tefio
C UL -|® Danzas tra-|zas faldas plantas|e Museo
TURA-[dicionales|e Rituales|® Musicalmedicina-[comuni-
L E S|Tengger agricolas|con instru-|les tario
D E S -|e Arquitecturalquechuas [mentos an-[eChama-|e Cono-
TACA-|tradicional e Medicina|dinos nismoy ce-[cimiento
DAS e Sistemas de(tradicional|e Festivida-[remonias |plantas
creencias sin-|andina des como|e Técnicas|medici-
crético e Conoci-|[Pawkarfnavega-|nales
e Tejidos ce-|miento as-|Raymi cion fluvial |e Artesa-
remoniales tronémico |e Medicina|®Gastrono-|nias con
e (astro-|ancestral |mia ama-|materia-
nomia de|e Sistemas|zonica les loca-
altura de justicialeCosmo-|les
indigena |gonia  ki-|® Laguna
chwa agua sul-
furosa
e Tradi-
ciones
pesque-
ras an-
cestrales




Agua

Desda al;lga Cruz Pata Saraguro Kl?cal'?v(\:a Blanca
(Indonesia) (Peru)  |(Ecuador) (Ecuador) (Elcua-
or)
Festival anual|Programa|Tienda vir-|CentrolMuseo
turismo cultu-|“Tejedoras|tual certifi-linterpre-ladminis-
ral Tradiciéon” |cada tacion  Ki-|trado co-
e Museo co-|e Circuito|e Festival|chwa munidad
munitario inte-[vivencial|internacio-[® App mo-|e Pro-
ractivo turismo nal musica |vil botanicalgra m a
e Plataformal|e Docu-|e Programa|amazoénica |“Arqueo-
digital multi-lmentales|[“Embaja-[® E x p e -[logos co-
lingue producidos|dores cul-|diciones|munita-
e Alianza uni-[comunidad |turales” cientifi-|rios”
versidad-in-|e Intercam-|e Intercam-|co-cultura-|® Rutas
vestigacion  [bios escue-|bios edu-|les interpre-
eDocumenta-|las urbanas|cativos e Turismo|tativas
cion  partici-|l®  Marke-|®  Mapeo|chamanico|autoguia-
pativa tplace pro-|culturallcontrolado |das
ductos ar-[participa-|® Bibliote-[® Festi-
tesanales [tivo ca digital|val anual
conoci-|cultura
mientos Mantefa
*Recons-
truccion
3D sitios
Escuela tradi-|Sistem al|Sistema le-[Sistema|Estatuto
cional ninos |m a e s -|gal comu-|“guardia-[comuni-
e Consejo an-|tro-apren-|nitario nes cono-|tario cul-
cianos autori-|diz e Escuelalcimiento” |tural
dad cultural |eBancose-|bilingUe|e Protoco-|® Fondo
e (Calendario[millas tradi-|kichwa-es-[lo acceso|restau-
ritual respeta-|cionales panol chamanico|racion
do e Protocolo|e Progra-[® Escuelalarqueolo-
e Zonificacion|comunitariolma  recu-|artes tradi-|gica
cultural terri-linvestiga-[peracidn|cionales ® Progra-
torio cion lingUistica |e Areas|ma in-
e Protocolo in-|e Radio co-[® Normati-(forestales|tergene-
vestigadores|munitarialva interna|protegidas |racional
externos quechua [turismo e Forma-|saberes
e Incenti-|® Archivo|cion  me-|® Control
vos trans-|digital tra-|diadores|recursos
mision cul-|dicion oral |culturales |arqueolo-
tural gicos
e Con-
venios
Cultura y
Turismo
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As-
pec-
tos de
Anali-
sis

Desa Nga-
das
(Indonesia)

Cruz Pata
(Peru)

Saraguro
(Ecuador)

Napo
Kichwa
(Ecuador)

Agua
Blanca
(Ecua-

dor)

INNO-
VACIO-
NES
TEC-
NOLO-
GICAS

Documenta-
cion audiovi-
sual jovenes
eGeorreferen-
ciacion sitios
sagrados

e Aplicacion
visitantes rea-
lidad aumen-
tada

e Plataforma
educativa di-
gital

e Sistema re-
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Cuenta conmas de 22 afios de trayectoria en el ambito del
turismo, la docencia universitaria y la gestion curricular.
Su formacién académica abarca desde Técnico Superior
en Turismo y Hoteleria hasta una doble maestria: Magister
en Disefio Curricular (Universidad de Guayaquil) y
Master en Gestion Turistica (Universidad de La Habana,
Cuba). Es también Licenciado en Turismo y Hoteleria y
Guia Profesional de Turismo, con certificacion vigente
en Formacion de Formadores y actualizacion continua
en metodologia de investigacion y epistemologia.
Actualmente es Docente Investigador y Profesor de
Turismo en la Universidad de Guayaquil. Ha liderado
procesos de disefio curricular, creacion de carreras vy
coordinacion académica en diversas instituciones, como
FACSO vy el Instituto Tecnoldégico Vicente Rocafuerte,
donde ademas dirigi¢ los departamentos de investigacion
y practicas preprofesionales. Especializado en Ciencias
Sociales y Turismo, ha coordinado proyectos sobre
e-marketing, turismo comunitario, profesionalizacion
docente y el programa nacional “Transformar para
Educar”. Ha publicado articulos en revistas indexadas
y libros sobre turismo accesible, marketing turistico y
formacion universitaria, y colabora activamente en redes
académicas ecuatoriano-cubanas con iniciativas de
impacto social. Su experiencia abarca desde la guia
turistica profesional hasta el desarrollo de estrategias para
la recuperacion cultural en comunidades autoctonas,
consolidando un perfil que integra conocimiento técnico,
académico vy liderazgo en turismo comunitario con
enfoque sostenible e inclusivo.
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y cuenta con dos maestrias: una en Administracion de Empresas
con menciéon en Marketing y Talento Humano por la Universidad de
Guayaquil, y otra en Gestion Turistica. Es Licenciado en Hoteleria
y Turismo, posee un Diplomado en Marketing por la Universidad
de Guadalajara y es Master Practitioner en Programacion
NeurolingUistica. Ha sido docente investigador en la Universidad
de Guayaquil, donde coordin6é areas académicas y proyectos
en la carrera de Turismo y la Facultad de Comunicacion Social,
asi como en el Tecnologico Universitario Argos. Actualmente
es coordinador de la Facultad de Ciencias Empresariales en la
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil (UTEG). En el
ambito investigativo, ha participado en proyectos sobre turismo
cultural, marketing digital y radiodifusion, siendo autor de articulos
cientificos y de libros. Ha sido ponente en congresos nacionales e
internacionales. En su trayectoria profesional, ha trabajado como
consultor del Observatorio Turistico del Guayas y de la agencia
Turistiqueros, ademas de ocupar cargos de liderazgo en empresas
turisticas como Ghtravel Group, Sudamericana de Turismo,
Eurolatina y Euroexpreso, combinando su labor académica con el
emprendimiento en distintas areas.
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Destacado profesional ecuatoriano, ampliamente reconocido por
su trayectoria en el ambito del ecoturismo, la gestion ambiental y
el desarrollo de proyectos comunitarios sostenibles. Su formacion
académica multidisciplinaria, que abarca una maestria en
Planificacion y Gestién de Proyectos Agroturisticos y Ecoldgicos,
asi como titulos en Administracion de Empresas de Recursos
Naturales y estudios tecnoldgicos en piscicultura y acuacultura, le
ha permitido abordar los desafios del desarrollo territorial con una
mirada integral, estratégica y comprometida con la sostenibilidad.
A lo largo de mas de dos décadas de ejercicio profesional, ha
trabajado como asesor técnico, facilitador comunitario, capacitador
y promotor del desarrollo local, colaborando con instituciones
clave como el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional
(SECAP), el Ministerio de Turismo y diversas organizaciones
no gubernamentales. Su labor ha estado orientada a fortalecer
capacidades en comunidades rurales y poblaciones locales,
impulsando procesos de formacién en gestion ambiental, turismo
comunitario, hospitalidad, agroecologia y emprendimientos
productivos. Como autor, ha contribuido con textos que articulan
la experiencia practica con los marcos teodricos del desarrollo
sostenible, ofreciendo reflexiones y herramientas Utiles para la
planificacion participativa, la gestion territorial y la valorizacion de los
recursos naturales desde un enfoque comunitario. Su produccion
intelectual refleja un compromiso con el conocimiento aplicado, el
empoderamiento social y el respeto a las identidades locales. En
el @mbito académico, se desempefia actualmente como docente
en la Universidad Agraria del Ecuador y en el Instituto Tecnoldgico
Universitario Vicente Rocafuerte, donde promueve una educacion
transformadora basada en el pensamiento critico, el compromiso
ético y la articulacion entre teoria y practica.
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académica de excelencia, incluyendo dos maestrias: Gestion
y Administracion de Productos y Destinos Turisticos por la
Universidade Da Corufia y Magister en Disefio Curricular por la
Universidad de Guayaquil. Actualmente cursa el Doctorado en
Administracion de Empresas en la Universidad de Investigacion e
Innovacion de México. Posee certificacion docente nacional para
la preparacion de cursos de nivelacion. Cuenta con una soélida
trayectoria académica y profesional: es docente de Turismo vy
Hoteleriaenla Universidad de Guayaquil, haejercido como Gestora
Social del Conocimiento en FACSO, coordinadora del Programa
Ateneo y directora de investigacion en su area. Particip6 en la
creacion de la Carrera de Turismo en la Academia Naval Almirante
lllingworth (AITEC) y ha liderado areas estratégicas en agencias
de viaje y departamentos de Turismo de Gobiernos Auténomos
Descentralizados. Su experiencia investigativa incluye proyectos
de Fondo Competitivo de Investigacion y la direccion de trabajos
de titulacién en Comunicacion Social, Marketing y Turismo. Entre
sus publicaciones en revistas indexadas destacan estudios sobre
desarrollo turistico local, cabafias ecoldégicas como recurso de
fortalecimiento comunitario y la determinacion de sitios de interés
paraelturismointerno en Galdpagos; evidenciando su compromiso
con la innovacion, la sostenibilidad y el desarrollo territorial. Su
perfil combina docencia, investigacion y gestion, aportando al
crecimiento académico y al fortalecimiento del turismo sostenible
y estratégico en Ecuador y la region.






Este libro examina el turismo comunitario en Ecuador
como una alternativa sostenible que vincula desarrollo
economico local con la preservacion y revitalizacion
de la identidad cultural. A partir del anélisis de casos
emblematicos como Agua Blanca, Napo Kichwa vy
Otavalo, se evidencian estrategias culturales que
permiten a las comunidades compartir su patrimonio
material e inmaterial sin perder autenticidad. El estudio
reconoce la tension entre la mercantilizacion de la cultura
y la necesidad de conservar valores ancestrales, asi
como los desafios que la pandemia COVID-19 impuso al
modelo turistico, estimulando innovaciones comunitarias.
Se aborda la importancia del control comunitario sobre la
representacion cultural, la participacion intergeneracional
y el uso reflexivo de tecnologias digitales para fortalecer
la transmision de saberes. Ademas, el libro resalta
la relevancia de la revitalizacion lingUistica como un
componente clave para el arraigo cultural y la resiliencia
colectiva. La investigacion también considera el
marco normativo ecuatoriano, que reconoce el turismo
comunitario en sus politicas publicas, aunque senala la
brecha entre las normativas y la realidad en territorios con
limitaciones técnicas y financieras. Finalmente, se propone
un modelo integrado de divulgacion cultural basado en
evidencia empirica, que prioriza la gestion comunitaria
respetuosa y la comunicacion intercultural para equilibrar
apertura turistica con sostenibilidad identitaria. Este texto
no solo aporta un analisis académico, sino que busca ser
una herramienta para que las comunidades mantengan
protagonismo en la construccion y difusion de sus propias
historias, asegurando que el turismo comunitario sea un
aliado para la revitalizacion cultural y el bienestar integral.
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