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La transformacion digital de la educacion es una realidad
innegable en el contexto global, y la pandemia de COVID-19
aceler6 este proceso al obligar a las instituciones educativas a
adaptarse rapidamente a modalidades de ensenanza virtual y a
incorporar tecnologias digitales en sus practicas pedagogicas.

En este escenario, las competencias digitales de los docentes
juegan un papel crucial para garantizar una educacion de
calidad y equitativa, particularmente en la educacion superior.
En el caso del Peru, si bien no existe aun un marco nacional
especifico y consolidado para competencias digitales en
docentes universitarios, se han dado pasos importantes. La Ley
Universitaria N.° 30220, junto con las politicas impulsadas por la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(Peru. Congreso de la Republica, 2014), han promovido
procesos de autoevaluacion y acreditacion en los que se
reconoce la importancia de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), en la mejora de la ensefianza (Peru.
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria,
2023).

Ademas, el Proyecto Educativo Nacional al 2036 (Peru. Consejo
Nacional de Educacion, 2020) establece la necesidad de
fortalecer las capacidades digitales de los docentes como
una de las condiciones fundamentales para asegurar una
educacion equitativa, pertinente y de calidad. EI PEN propone
una transformacion profunda de las practicas pedagogicas
mediadas por tecnologias, sefalando que las competencias
digitales deben ser parte integral del perfil del docente
universitario del futuro.

Como puede apreciarse, el Ministerio de Educacion del Peru
(MINEDU) ha promovido lineamientos para fortalecer las
competencias digitales en docentes, pero aun persiste una
brecha significativa entre las politicas y su implementacion
efectiva, especialmente en universidades de regiones rurales o
Ccon menores recursos tecnologicos.



A nivel institucional, diversas universidades peruanas han
comenzado a implementar sus propios marcos o modelos
de desarrollo de competencias digitales. Por ejemplo, la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP) ha desarrollado
indicadores para medir la madurez digital de sus docentes,
mientras que universidades como la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM) y la Universidad Peruana
Cayetano Heredia (UPCH) han promovido programas de
formacion y acompanamiento en competencias Tecnologias de
la Informacioén y la Comunicacion (TIC) durante y después de la
pandemia.

Cabe sefialar que, en la practica, persisten desafios importantes:
brechas en el acceso, uso y apropiacion de tecnologias entre
docentes de distintas regiones y disciplinas, falta de politicas
claras a nivel institucional sobre el desarrollo digital, y necesidad
de fortalecer la cultura digital dentro de las universidades.

Definir y evaluar las competencias digitales docentes en
el Perd exige un enfoque integral, alineado con los marcos
internacionales pero contextualizado a la realidad nacional.
Es urgente fortalecer la politica publica, la formacion inicial y
continua, y el disefo de instrumentos que permitan diagnosticar,
monitorear y mejorar las capacidades digitales del profesorado
universitario de manera sostenible y pertinente.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en el ambito educativo no solo implica la capacidad de
manejar dispositivos y aplicaciones digitales, sino también la
habilidad para integrar estas herramientas de forma pedagogica
y estratégica, adaptandolas a los contextos y necesidades de
los estudiantes. De esta forma, las competencias digitales de
los docentes no se limitan al dominio técnico, sino que incluyen
un enfoque pedagoégico que favorezca el aprendizaje de los
estudiantes y promueva la innovacion educativa. Este enfoque
multidimensional de las competencias digitales puede ser
desglosadoentres grandesdimensiones: laalfabetizacion digital,



la didactica con uso de estas tecnologias, y la construccion de
herramientas digitales.

Enelcasodelosdocentesuniversitarios en Perd, la alfabetizacion
digital es una de las competencias fundamentales. Implica
no solo el uso basico de herramientas digitales, sino también
la capacidad de acceder, evaluar y gestionar informacion de
manera critica y ética. Los docentes deben ser capaces de
identificar y utilizar recursos digitales de calidad que favorezcan
el aprendizaje y la investigacion, y también deben estar
conscientes de las implicancias de la privacidad, seguridad
y derechos de autor en el uso de tecnologias. Ademas, la
didéactica con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) exige que los docentes adapten sus métodos
de ensenanza a las posibilidades que ofrecen las herramientas
digitales, desde la creacion de contenido interactivo hasta el
fomento de la colaboracion en linea y la evaluacion continua
mediante plataformas digitales. Finalmente, la construccion de
herramientas digitales, como la creacion de recursos educativos,
aplicaciones o plataformas personalizadas, es una habilidad
clave para aquellos docentes que buscan innovar y mejorar la
experiencia de aprendizaje a traveés de la tecnologia.

Aunqgue el acceso a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha mejorado en diversas regiones del Perd,
las brechas digitales persisten, particularmente en areas rurales
y en algunas universidades publicas. Las disparidades en la
infraestructura tecnolégica, el acceso a internet de alta calidad
y la disponibilidad de dispositivos adecuados para docentes
y estudiantes siguen siendo obstaculos importantes. Ademas,
aunque existen politicas publicas y programas de capacitacion
docente en el uso de estas tecnologias, los esfuerzos no siempre
estan alineados con las necesidades reales de los docentes ni
garantizan unaformacion continuay de calidad. En este contexto,
resulta esencial comprender el nivel actual de competencias
digitales de los docentes universitarios peruanos, para disefiar
estrategias de formacion y actualizacion que respondan a las



realidades locales y a las demandas del entorno educativo
actual.

La capacidad de los docentes para integrar las Tecnologias
de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en su ensefianza
no solo depende de su habilidad técnica, sino de una reflexion
pedagogica profunda sobre como utilizar estas herramientas
para fomentar el aprendizaje significativo.

Esta investigacion busca proporcionar un diagnostico claro
sobre las competencias digitales de los docentes universitarios
peruanos, con miras a proponer soluciones que promuevan
una educacion mas inclusiva, innovadora y adaptada a las
demandas de la sociedad digital.

Ellibro ofrece losresultados de la evaluacion de las competencias
digitales de los docentes universitarios peruanos de cinco
universidades publicas y tres privadas, en tres dimensiones
fundamentales: alfabetizacion digital, didactica con uso de TIC
y construccion de contenidos digitales, brindando una vision
detallada del grado de dominio y los retos que enfrentan los
educadores.

Los resultados obtenidos permitiran ofrecer recomendaciones
sobre como mejorar la capacitacion docente y la integracion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
la educacion superior en Perd, con el fin de asegurar que los
docentes puedan responder a los desafios educativos del siglo
XXI'y proporcionar a los estudiantes una educacion de calidad
en un entorno digitalizado.
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LA EDUCACION SUPERIOR
EN LA ERA DIGITAL

1.1. Tecnologia y
pedagogia: un nuevo
paradigma

La incorporacion de
tecnologias digitales en los
procesos educativos no solo
ha modificado los recursos
disponibles, sino que ha
generado un nuevo paradigma
pedagogico centrado en la
interactividad, la colaboracion
y la personalizacion del
aprendizaje. Este cambioexige
superar la vision instrumental
de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion
(TIC) y comprenderlas como
mediadoras del conocimiento
y la experiencia formativa. Coll
y Monereo (2008), consideran
que el verdadero potencial
educativo de las tecnologias
digitales no reside en la
tecnologia en si, sino en el
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modo en que se integran en las practicas pedagogicas.
En este sentido, el docente deja de ser el transmisor
exclusivo de informacion para convertirse en un
disefiador de experiencias de aprendizaje significativo
apoyadas en entornos virtuales, plataformas interactivas
y recursos multimedia.

Por su parte, Area (2010), argumenta que la educacion
contemporanea debe asumir un enfoque “tecno-
pedagogico”, donde las decisiones didacticas estéen
alineadas con las posibilidades y limitaciones de
la tecnologia, promoviendo un uso reflexivo y no
meramente técnico. Asi, el nuevo paradigma demanda
una redefinicion del rol docente, la planificacion
curricular y las estrategias evaluativas, en coherencia
con una cultura digital que permea todos los niveles de
la educacion superior.

En el contexto actual, la incorporacion de las Ultimas
tecnologias de informacion y comunicacion ha
venido alterando de manera inevitable las dinamicas
de las relaciones interpersonales y los meétodos de
comunicacion. Ademas, ha ocasionado cambios
significativos en el ambito econémico, social, politico
y cultural, se fomenta la aceptacion de dispositivos
y plataformas digitales que a su vez generan nuevos
entornos educativos.

En cuanto a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) constituyen recursos pedagogicos
fundamentales que posibilitan la expansion significativa
de las expectativas educativas desempefiando un papel
crucial de los procesos de aprendizaje de los alumnos.

Estas herramientas tecnoldgicas se han consolidado
como valiosos aliados para los educadores, quienes ya
no pueden pasar por alto su relevancia en el progreso
de la ensefnanza y el aprendizaje, esto se debe a que
promueven la interactividad entre el individuo y el



conocimiento, introduciendo un nuevo paradigma tanto
para la labor de ensefianza por parte del docente como
para el proceso de aprendizaje por parte del alumno.

El impacto de las tecnologias de informacion vy
comunicacion en la educacion superior, condujo a
cambios significativos en las competencias digitales de
los docentes peruanos, esto nos induce a identificar su
competencia digital. Se ha realizado mediante encuesta,
para obtener datos que podria no representar a toda
la poblacion docente, por lo que ha sido un ndmero
limitado y afectaria los resultados y las conclusiones.

Asi como también las diferencias de utilizacion de las
herramientas por motivos del acceso al internet, algunos
docentes tienen acceso a plataformas y otros no, por
la rapida implementacion de herramientas para el uso
de la tecnologia en el aula virtual, algunos docentes
por no brindar respuestas verdaderas por la falta de
conciencia, variaria la precision de los resultados vy
conclusiones.

Garcia Llorente et al. (2019), indican que para que la
sociedad de lainformacion pueda evolucionar hacia una
auténtica sociedad del conocimiento, es esencial contar
con procesos continuos de aprendizaje y formacion.
En otras palabras, sostienen que la integracion sea de
manera efectiva en una sociedad que es basada en el
conocimiento requiere un compromiso constante con el
aprendizaje y la capacitacion a lo largo del tiempo.

Porloanteriormente expuesto, losdocentes universitarios
deben utilizar esta informacion para innovar las aulas
y poder desarrollar una practica docente de calidad.
Los docentes con competencias digitales estan mejor
equipados para personalizar su enfoque de ensefianza
y abordar las necesidades individuales de los alumnos.

De igual manera, la rapida evolucion de la tecnologia
ha modificado la manera en que se obtiene, procesa
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y comparte la informacion. Los docentes universitarios
deben estar actualizados y poseer habilidades digitales
para aprovechar las herramientas tecnologicas
disponibles en la educacion.

1.2. Competencias digitales docentes:
definiciones, dimensiones y alcances

En el contexto actual de transformacién digital de la educacién
superior, las competencias digitales docentes se han convertido en un
eje estratégico para garantizar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Estas competencias no se limitan al uso instrumental
de tecnologias, sino que implican una integracion critica, ética y
pedagdgica de las mismas en la practica docente.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2019),
las competencias digitales son “el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores
necesarios para utilizar las tecnologias digitales de
forma segura, critica y creativa en los distintos ambitos
de la vida". Esta definicion trasciende lo técnico e
incorpora dimensiones socioculturales fundamentales
para el ejercicio profesional del docente en entornos
mediados por las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC).

De acuerdo con Noyola (2021), “son conjuntos de
conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas
vinculadas con el uso de la tecnologia, aplicada a los
contextos y procesos educativos, con el proposito de
lograr uno o varios propaositos”.

Estas competencias digitales del docente influyen
directamente con la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje. Ademas, la capacidad de integrar
eficazmente la tecnologia en el aula puede mejorar la
participaciondelosestudiantes,fomentarlainteractividad
y facilitar un aprendizaje mas personalizado. También
podemos sefalar que estas competencias digitales



en los docentes les permiten ensefar habilidades
tecnolégicas que son esenciales en la actualidad vy
seran aun mas importantes en el futuro.

De acuerdo con Vuorikari et al. (2021), la competencia
digital comprende el empleo de tecnologias digitales
de forma cautelosa, analitica y ética, con el objetivo
de fomentar el aprendizaje, el ambito laboral y la
participacion comunitaria. Esto conlleva destrezas en
el tratamiento de informacion y alfabetizacion de datos,
asi como en comunicacion y trabajo colaborativo.
Adicionalmente, engloba la capacidad para generar
contenido digital, garantizar la seguridad en linea,
solucionar problemas vy identificar necesidades vy
soluciones tecnologicas.

Segun el marco actualizado de la Comisién Europea
(2021), las competencias digitales cubren areas clave
que son fundamentales para la ciudadania activa en
un mundo digitalizado, tales como la informacion y
alfabetizacion de datos, comunicacion y colaboracion,
creacion de contenido digital, seguridad, y resolucion
de problemas.

Perdomo et al. (2020), refieren que la competencia
digital puede entenderse como la destreza para utilizar
de manera adecuada diversos recursos y herramientas
digitales. Este desarrollo implica una fase de aprendizaje
complejay progresiva, que engloba desde la busqueda
de informacion hasta su transformacion de manera
critica.

En la actualidad la competencia digital docente se ha
erigido como un componente esencial para el éxito y
la eficacia del proceso educativo. De igual manera la
tecnologia se consolida como un elemento fundamental
en la sociedad contemporanea, los educadores se
enfrentan a la necesidad apremiante de adquirir
habilidades digitales que vayan mas alla de la simple
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destreza técnica. Esta competencia abarca conjuntos
variados de conocimientos y habilidades que capacitan
a los educadores para incorporar de manera eficaz las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en sus métodos pedagogicos.

Para fortalecer estas competencias, es fundamental
implementar programas de formacion continua
centrados en las necesidades reales del profesorado,
que incluyan contenidos sobre alfabetizacion digital,
uso didactico de plataformas virtuales, creacion de
recursos multimedia, ciberseguridad, y ética digital
(Esteve-Mon et al., 2022). Ademas, la formacion debe
ser practica, contextualizada y centrada en la resolucion
de problemas reales del aula, lo cual permite al docente
adquirir habilidades transferibles a su desempefio
profesional.

En el contexto del desarrollo de competencias digitales,
la alfabetizacion en informacion sigue siendo un
pilar clave, adaptandose a nuevos desafios como la
desinformacion vy las falsas noticias. La habilidad para
evaluar criticamente la informacion y las fuentes se ha
vuelto mas crucial que nunca. Wardle y Derakhshan
(2017), en su investigacion destacan que la “infodemia”
global requiere un enfoque mas sofisticado en la
educacion sobre medios y alfabetizacion informacional.

Encuantoalacomunicaciony colaboracion, lapandemia
de COVID-19 acelerd la adopcion de herramientas
digitales para el trabajo remoto y la educacion en linea.
Autores como Hrastinski (2019) argumentan que la
competencia en herramientas de comunicacion digital
no solo implica saber usarlas, sino también entender
las dinamicas de comunicacion y colaboracion que
facilitan.

La creacion de contenido digital también ha visto un
cambio significativo con el aumento de plataformas que



permiten a los usuarios no solo consumir, sino también
producir y distribuir contenido de manera mas facil. Esto
resalta la necesidad de habilidades en diseno web,
programacion y multimedia.

En el entorno educativo actual, marcado por la rapida
evolucion tecnologica y la creciente demanda de
habilidades digitales, las competencias digitales de los
docentes universitarios se han convertido en un factor
crucial para el exito de la ensefianza y el aprendizaje.
Estas competencias no solo se refieren al uso basico
de herramientas tecnologicas, sino que abarcan
una amplia gama de habilidades que permiten a los
docentes integrar las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC) de manera efectiva y significativa
en sus practicas pedagogicas.

La competencia digital del profesorado implica un
conjunto multifacético de conocimientos, habilidades vy
actitudes que permiten el empleo efectivo y reflexivo de
las tecnologias digitales en contextos educativos. Esta
competencia engloba la capacidad de localizar, adquirir,
procesar y diseminar informacion, transformandola
en conocimiento. Ademas, comprende competencias
digitales fundamentales, tales como la alfabetizacion digital
para interactuar en la web, el manejo competente y seguro
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para el desarrollo profesional, el respeto por los derechos
de propiedad intelectual y el fomento de una espiritu critico
y evaluativo frente al contenido en linea.

Segun Redecker (2020), “la competencia digital
docente se refiere a la capacidad de los profesores
para utilizar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) de forma efectiva en su practica
pedagogica, incluyendo la seleccion de recursos
digitales apropiados, la integracion de herramientas
digitales en el proceso. de ensenanza-aprendizaje, la
creacion y gestion de entornos virtuales de aprendizaje,
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y la comunicacion y colaboracion a travées de medios
digitales”. (p. 13)

Se trata del conjunto de destrezas tecnoloégicas
que el profesor adquiere en su campo profesional,
evidenciando su competencia digital ante los
estudiantes y adaptandose a las demandas de un
entorno globalizado.

Por lo cual, se resalta la relevancia de que los docentes
se familiaricen y dominen las herramientas tecnolégicas
pertinentes para satisfacer las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes en un contexto cada vez
mas conectado y globalizado.

Asi también, la competencia digital es un conjunto de
conocimientos, técnicas, habilidades diplomaticas vy
métodos que posee el profesor para abordar y resolver
los desafios y problemas que enfrenta en el ambito
educativo, establecidos por la entidad educativa.

Uno de los marcos mas influyentes a nivel global es
el Marco de Competencias TIC para Docentes de la
Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacion,
la Ciencia y la Cultura (2008, 2011), que plantea una
estructura basada en tres niveles progresivos de
integracion tecnoldgica: conocimiento, profundizacion
e innovacion. Este modelo busca alinear la formacion
docente con las metas educativas nacionales vy
globales, promoviendo un uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) centrado en el
aprendizaje significativo, la resolucion de problemas vy
el desarrollo de competencias del siglo XXI.

A nivel europeo, destaca el DigCompEdu (Digital
Competence Framework for Educators), desarrollado
por el Joint Research Centre de la Comision Europea.
Este marco establece seis areas de competencia:
(1) compromiso profesional, (2) recursos digitales,
(3) ensefianza y aprendizaje, (4) evaluacion, (5)



empoderamiento del alumnado y (6) desarrollo de
la competencia digital del mismo. Ademas, propone
seis niveles de progresion, desde “nuevo” hasta “lider
pionero”, lo que facilita la autoevaluacion y planificacion
del desarrollo profesional (Redecker, 2017).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2008, 2011), a través
de su marco ICT Competency Framework for Teachers,
establece que las competencias digitales docentes son
un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para integrar eficazmente las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC)en la ensenanza,
con el fin de mejorar el aprendizaje, el desarrollo
profesional y la calidad educativa.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2019), las
competencias digitales docentes se organizan en
6 componentes clave, cada uno con tres niveles de
aplicacion: conocimiento tecnolégico, profundizacion
del conocimiento e innovacion del conocimiento.

Estos componentes son:

1. Comprension del papel de las TIC en la educacion

« Comprender cémo las TIC apoyan la reforma edu-
cativa, el aprendizaje centrado en el estudiante y la
mejora de la calidad educativa.

2. Curriculo y evaluacion

« Utilizar las TIC para apoyar los estandares curricu-
lares, promover habilidades del siglo XXI y aplicar
nuevos enfoques de evaluacion.

3. Pedagogia

* Integrar las TIC en la ensefianza y el aprendizaje
mediante metodologias activas, aprendizaje cola-
borativo y solucion de problemas.
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4. Aplicacion de habilidades digitales

« Desarrollar competencias técnicas y operativas
en el uso de herramientas tecnolégicas con fines
educativos.

5. Organizacion y administracion de clases

+ Ultilizar las TIC para la gestion del aula, la planifica-
cion de clases, la comunicacion y la organizacion
de recursos.

6. Desarrollo profesional del docente

» Participar en redes profesionales, actualizar sus
competencias TIC continuamente y contribuir a la
cultura digital institucional.

Los niveles de competencia propuestos por la
Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacion,
la Ciencia y la Cultura son:

+ Conocimiento tecnoldgico: uso béasico de TIC como
herramienta de apoyo.

* Profundizacion del conocimiento: uso eficaz de
TIC para apoyar el aprendizaje activo y resolver
problemas.

* Generacion de conocimiento (innovacion): redise-
Ao de practicas docentes y creacion de nuevos en-
tornos de aprendizaje digital.

En el ambito latinoamericano, diversos paises han
adoptado o adaptado marcos internacionales segun sus
propias realidades. Por ejemplo, en Chile, el Marco para
la Buena Ensefianza fue actualizado para incorporar
indicadores asociados al uso pedagogico de recursos
digitales (Chile. Ministerio de Educacion, 2021). En
Colombia, el Ministerio de Educacion han desarrollado
el Marco de Referencia de Competencias TIC para
el Desarrollo Profesional Docente, el cual articula



competencias tecnoldgicas, comunicativas, éticas y
pedagogicas para el fortalecimiento de las practicas
educativas (Colombia. Ministerio de Educacion
Nacional, 2013).

Asimismo, en Ecuador, el Ministerio de Educacion
ha trabajado en planes de alfabetizacion digital
docente, aungque aun se carece de un marco nacional
consolidado para la educacion superior. No obstante,
algunas universidades han comenzado a implementar
sistemas de evaluacion digital del desempefio docente
gue incluyen indicadores de apropiacion tecnoldgica y
competencias digitales como parte de sus procesos de
mejora institucional.

En Latinoamérica a pesar de la notable disparidad
digital entre sus naciones, se subraya la relevancia de
que los educadores adquieran competencias digitales.
Se presenta como un requisito esencial para garantizar
la calidad educativa. Ademas, resalta la necesidad de
que los educadores se familiaricen con las herramientas
digitales y asuman un papel transformado, no solo
como guias y orientadores, sino también como gestores
eficaces de recursos digitales (Rodriguez, 2021).

La competencia digital docente implica no solo la
familiaridad con las herramientas y plataformas digitales,
pero también la destreza para incorporar de manera
eficaz estas tecnologias en la planificacion del curriculo,
ajustandolas a las necesidades particulares de los
alumnos. Ademas, conlleva la capacidad de fomentar
un entorno educativo enriquecido por la tecnologia,
estimulando la participacion activa de los alumnos y la
creacion de experiencias de aprendizaje significativas.

El nuevo rol del docente va mas alla de ser un mero
transmisor de conocimiento; ahora se presenta como
un guia, facilitador y crucialmente un gestor de recursos
digitales. Esto requiere una actualizacion constante
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de las habilidades digitales, asi como una mentalidad
abierta hacia la innovacion y la adaptacion a las
cambiantes dinamicas educativas.

Sinembargo, lacompetenciadigitaldocente se posiciona
como un elemento crucial en el panorama educativo
contemporaneo. La capacidad de los educadores
para aprovechar las oportunidades que brindan las
tecnologias digitales se convierte en un factor crucial
para asi garantizar una educacion de calidad y preparar
a los alumnos para un futuro cada vez mas digitalizado
se convierte muy imperativo en este entorno, la inversion
en el fortalecimiento de la competencia digital docente
emerge como una estrategia esencial para promover
la excelencia educativa tanto en la region como en un
ambito mas amplio.

En el estudio realizado por Riguelme (2022), presenta
una vision empirica de como los docentes universitarios
perciben y utilizan las TIC, identificando que, aunque
su actitud hacia estas tecnologias es positiva, existen
brechas significativas en su capacidad para crear
contenido digital y reflexionar sobre su practica. En su
estudio se clasifican los docentes en distintos niveles,
tanto desde la perspectiva del conocimiento (basico,
intermedio, avanzado) como del uso real de las TIC
(basico, intermedio, avanzado); lo cual permite entender
mejor las prioridades formativas para cada grupo.

Entretanto De los Santos Reyna (2021), revela en su
estudio que aproximadamente el 60% de los docentes
en el contexto peruano presentan dificultades en el
manejo de las competencias digitales, especialmente en
la creacion y disefio de recursos educativos utilizando
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).
Considera que la falta de competencias digitales
adecuadas conduce a un desempeno docente
deficiente, afectando la calidad del servicio educativo
brindado de forma remota.



A esto se agregan las aportaciones de Zambrano
y Rivadeneira (2022), en su investigacién que
ofrecen evidencias empiricas sobre el estado de las
competencias digitales en docentes universitarios
que imparten en modalidad online, subrayando la
importancia de la formacion continua y la evaluacion
constante para mejorar la calidad educativa en entornos
digitales.

Por su parte, Apaza (2022), destaca la importancia
de las competencias digitales docentes en el proceso
de  ensefanza-aprendizaje, especialmente  en
modalidades como el B-learning en su investigacion se
evidenci6é ademas una asociacion significativa entre el
nivel de competencias digitales de los docentes y las
calificaciones promedio de los estudiantes, asi como
entre la percepcion estudiantil de las competencias
digitales docentes y las calificaciones obtenidas.

También se consultaron los resultados de Vargas (2021),
que proporcionan una vision detallada sobre el estado
de las competencias digitales en docentes universitarios
y su relacion con el uso de herramientas digitales en el
proceso educativo. En el estudio se analiz6 el uso de
herramientas y aplicaciones Web 2.0 por parte de los
docentes, destacando su impacto en la interaccion y
colaboracion en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Los resultados indicaron una relacion positiva y
significativa entre el nivel de competencias digitales de
los docentes y el uso efectivo de aplicaciones Web 2.0
en su practica educativa.

Por ultimo se analizan las contribuciones de Lazaro
(2021), que en su trabajo de investigacion ofrece bases
solidas para disefiar instrumentos de evaluaciony planes
de desarrollo profesional para docentes universitarios.
En su estudio la combinaciéon de datos y argumentacion
referida brinda una perspectiva Util sobre el estado
actual de la competencia digital con implicaciones
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formativas valiosas. Se sugiere implementar programas
de formacion continua centrada en mejorar desde nivel
medio hacia alto, especialmente en areas pedagogicas
y tecnoldgicas; y propone evaluaciones periddicas,
actualizaciones institucionales y formacion en temas
técnicos y pedagogicos.

Mas alla de la existencia de marcos normativos
0 conceptuales, es necesario entender que las
competencias digitales docentes son un fendmeno
dinamico, vinculado a la evolucion tecnolégica, a
los cambios sociales y a las transformaciones en el
paradigma educativo. En este sentido, se considera que
la competencia digital no debe evaluarse solo como una
capacidad técnica, sino como una practica reflexiva
que integra la dimension critica, ética y transformadora
de la educacion.

Una vez que se analizan los principales elementos
vistos hasta este punto se considera que la definicion
y evaluacion de las competencias digitales docentes
requiere un enfoque integral, contextualizado y evolutivo.
Los marcos internacionales y nacionales ofrecen
orientaciones valiosas, pero es imprescindible que cada
institucion de educacion superior promueva una cultura
digital que apoye el desarrollo profesional continuo, la
innovacion pedagogica y la inclusion tecnologica.

Comprender la competencia digital se ha vuelto
fundamental para desenvolverse de manera eficaz
en el entorno contemporaneo caracterizado por una
presencia tecnoldgica avasalladora. Tanto en el campo
académico como en el profesional, las habilidades
digitales han adquirido una relevancia sin paralelos,
particularmente como respuesta a los vertiginosos
progresos tecnoldgicos vy la digitalizacion global de la



economia y la sociedad. Al actualizar los conocimientos
sobre este topico con fuentes recientes, podemos tener
una mejor comprension de las tendencias vigentes y los
retos venideros en el desarrollo de destrezas digitales.

Los niveles para el desarrollo de competencias digitales
en docentes estan bien definidos en el Marco Europeo
para la Competencia Digital de los Educadores
(DigCompEdu), que es ampliamente utilizado en el
ambito internacional (Redecker, 2017). Este marco
establece seis niveles de competencia, agrupados en
tres etapas de progresion:

Etapa A: Principiante

1. A1 - Explorador

Eldocente empieza atomar conciencia de laimportancia
de la competencia digital. Usa tecnologias basicas con
apoyo externo y de forma limitada.

2. A2 - Integrador

Comienza a incorporar herramientas digitales en su
practica docente de forma autdénoma, aunque aun de
manera superficial o puntual.

Etapa B: Competente
3. B1 - Experto

Utiliza con confianza y eficiencia herramientas digitales.
Integra las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje
de manera planificada.

4. B2 — Avanzado

Experimenta e innova con recursos digitales. Adapta
sus métodos a diferentes contextos y necesidades de
los estudiantes.
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Etapa C: Lider
5. C1 - Lider Digital

Promueve activamente la transformacion digital
educativa. Forma a otros docentes, asesora e innova
constantemente.

6. C2 — Pionero

Va mas alla de lo establecido: desarrolla nuevas
metodologias digitales, participa en investigaciones,
disefa recursos o marcos formativos.

La competencia digital es un componente esencial en
la formacion de maestros efectivos en la era digital.
Los educadores deben ser capaces de brindar sus
conocimientos con las habilidades tecnologicas y los
meétodos pedagodgicos para garantizar un aprendizaje
significativo y relevante para los estudiantes. La
integracion exitosa de estos tres aspectos es
fundamental para el gjercicio competente de la docencia
en el contexto actual.

1.3. La alfabetizacion digital como pilar del
desarrollo profesional docente

En el contexto de la sociedad actual, marcada por la
constante evolucion tecnoldgica, la alfabetizacion
digital se ha convertido en una competencia esencial
para los docentes universitarios. Esta no solo les permite
desenvolverse con solvencia en el entorno digital, sino
que también les brinda las herramientas necesarias
para innovar en sus practicas pedagogicas y brindar
una educacion de calidad a sus estudiantes.

Es el conjunto de habilidades necesarias para utilizar
de manera efectiva la tecnologia digital, incluyendo la
navegacionenlinternet,labusquedadeinformacion,eluso
de herramientas de productividad (como procesadores
de texto y hojas de célculo), la comunicacion a través



de medios digitales y la comprension de conceptos
relacionados con la seguridad en linea y la privacidad.

En la era actual, donde las tecnologias digitales son
omnipresentes, la alfabetizacion digital ha surgido
COMO una competencia esencial para una participacion
plena tanto en la sociedad como en el ambito laboral.
En este contexto, la autopercepcion de la alfabetizacion
digital, que no es mas que la valoracion que un individuo
tiene de sus propias habilidades y competencias en el
ambito digital, se erige como un factor determinante que
influye significativamente en su nivel de participacion y
confianza en los procesos de comunicacion y gestion
del conocimiento dentro del entorno digital (Garcia
Avila, 2017).

Este constructo resulta fundamental para comprender
y promover una participacion efectiva en la sociedad
digital, ya que la autopercepcion de la alfabetizacion
digital funciona como un filtro que modula la interaccion
de los individuos con las tecnologias, impactando
directamente en su capacidad para desenvolverse
con autonomia y asertividad. en este entorno. En
consecuencia, esta nocidn se posiciona Como un
elemento.

La alfabetizacion digital destaca que el maestro pueda
crear el entorno 6ptimo para el aprendizaje tecnolégico
a través de la interaccion social. De acuerdo con este
enfoque, el maestro desempefa un papel crucial en el
desarrollo de la competencia digital de los estudiantes.

En ese sentido, la alfabetizacion digital se manifiesta a
través delasherramientas digitales que utilizael docente,
dado que su papel se transforma desde la transmision
de informacién hacia un enfoque colaborativo de
ensefanza junto a sus colegas, adaptandose a un
entorno en el que los estudiantes, como nativos digitales,
desafian al docente a mantenerse actualizado.
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Touron et al. (2018), manifiestan que, la alfabetizacion
digital en docentes universitarios implica el desarrollo
de habilidades y competencias para integrar de
manera critica y efectiva las tecnologias digitales en
los procesos de ensenanza-aprendizaje, asi como la
capacidad de adaptarse a los cambios constantes en
el entorno digital.

Castafneda et al. (2018), agregan que, la alfabetizacion
digital en docentes universitarios comprende el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para utilizar de manera critica, creativa y
segura las tecnologias digitales en el ambito educativo,
promoviendo asi el aprendizaje significativo y la
formacion integral de los estudiantes.

La alfabetizacion, tradicionalmente vinculada al
desarrollo de la lectoescritura, ha evolucionado para
abarcar la alfabetizacion digital, impulsada por los
avances tecnoldgicos. Este concepto ahora incluye
competencias para interactuar de manera efectiva
con tecnologias de informacion y comunicacion,
comprendiendo, evaluando y creando contenido
digital. La alfabetizacion digital se convierte asi en una
habilidad esencial para acceder a la informacion vy
participar activamente en la sociedad actual (Tolentino
y Sanchez, 2023).

Asi mismo, la alfabetizacion digital se refiere a una
habilidad fundamental en la era moderna, definiéndola
como el dominio que una persona debe alcanzar en el
uso de lacomputadoray sus aplicaciones mas comunes.
Esto implica no solo la capacidad de operar programas
basicos, sino tambien de comprender y aplicar estos
conocimientos en diversas situaciones (Arrieta y Montes
2011).

Se sostiene que la alfabetizacion digital es la capacidad
de comprender, analizar y valorar diversos textos e



hipertextos, lo cual requiere el desarrollo de habilidades
para utilizar eficientemente las herramientas digitales
y aprovechar el potencial creativo que ofrecen las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Esta
alfabetizacion se convierte en una herramienta clave
para adaptarse a los constantes cambios en el entorno
digital y para fomentar un aprendizaje activo y autbnomo
(Morales et al., 2000).

En ese sentido, se refiere al aprendizaje de habilidades
funcionales para manejar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, entendida como un
efecto directo de su uso. Esta alfabetizacion incluye la
capacidad de dominar las aplicaciones tecnoldgicas
mas importantes para desenvolverse eficazmente en el
entorno digital (Morales, 2014).

En cuanto a los indicadores de la dimension de
alfabetizacion digital. El acceso a la tecnologia se
define como a disponibilidad y uso de un conjunto
convergente de tecnologias clave, incluyendo la
microelectronica, lainformatica (hardwarey software), las
telecomunicaciones, television, radio y optoelectronica.
Este acceso permite a los usuarios interactuar con las
principalesherramientas de informaciony comunicacion,
facilitando su participacion en la sociedad digital
(Castells, 1997).

Bajo esa premisa, también se define como una
integracion profunda en las actividades humanas, no
como un impacto externo, sino como el tejido esencial
que define y transforma estas actividades. Esta
revolucion tecnologica, centrada en el procesamiento
y la comunicacion de informacion, influye de manera
integral y unica en todos los ambitos de la vida humana
(Castells, 1997).

También, el acceso a la tecnologia se refiere a la
combinacion de factores como el acceso a Internet,
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la disponibilidad de dispositivos tecnolégicos. Estos
elementos son clave para evaluar como los ciudadanos
pueden participar y desenvolverse en un entorno
digital, lo que influye directamente en su capacidad
para acceder a informacion, interactuar en plataformas
digitalesy ejercer derechos civicos de manerainformada
(Vega, 2022).

1.4. Desarrollo de habilidades en el
uso educativo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Las habilidades técnicas se definen como los
conocimientos y competencias adquiridos mediante
formacion profesional, experiencias practicas vy
aprendizaje autodidacta. Estas habilidades no
siempre requieren un titulo formal, en muchos casos,
la experiencia y la practica constante permiten a las
personas dominar ciertos procesos con alta destreza
y autoridad, equiparando o incluso superando la
preparacion formal en ese ambito (Cherrepano, 2019).

En ese sentido, también se define como el conjunto de
conocimientos y habilidades especializadas en el uso de
instrumentos o0 métodos propios de un area profesional.
Implica no solo el acceso a informacion relevante,
sino también la capacidad de ejecutar operaciones
que requieren meétodos, técnicas y procesamiento
especificos, lo que permite un dominio efectivo de las
herramientas y procedimientos especializados en esa
area (Arroyo, 2012).

También, se considera que las habilidades técnicas son
competencias especificas de un area profesional que
capacitan a las personas para manejar herramientas y
plataformas de comunicacion de manera efectiva, como
radios, teléfonos celulares, periddicos y computadoras.
Estas habilidades incluyen no solo el conocimiento vy
operacion de estos equipos, sino también la capacidad



de adaptarlos a distintas exigencias académicas,
permitiendo al usuario operar y, en algunos casos,
reparar herramientas especializadas en el centro
estudiantil (Arroyo, 2012).

Las habilidades técnicas son el conjunto de
capacidades que los estudiantes deben adquirir para
operar eficazmente maquinas y herramientas, aplicando
meétodos y estrategias que garanticen el cumplimiento
de especificaciones técnicas y estandares de calidad.
Estas habilidades no solo preparan al estudiante para
manejar equipos de manera precisa y segura, Sino
que también fomentan una comprension profunda de
los procesos de aseguramiento de la calidad, lo cual
es fundamental para responder a las demandas de un
entorno laboral competitivo y orientado a la excelencia
(ODP. Grupo Docente Peru, 2023).

Por otra parte, las habilidades informacionales son un
conjunto esencial de competencias que los docentes
deben desarrollar para desempefarse eficazmente
en el contexto educativo actual, caracterizado por el
acceso masivo y diverso a la informacion digital. Estas
habilidades comienzan con la capacidad de reconocer
la necesidad de informacion, que implica identificar
cuando y por qué se requiere informacion para resolver
una cuestion o problema (Association of College and
Research Libraries, 2016). Esta etapa es fundamental
para que los docentes puedan orientar de manera
precisa la busqueda de informacion pertinente.

Una vez identificada la necesidad, los docentes deben
dominar la localizacion y acceso a la informacion,
empleando estrategias eficientes para encontrar
fuentes confiables y relevantes en diferentes formatos
y plataformas (Organizacion de las Naciones Unidas,
2013). No basta con encontrar informacion, sino que es
indispensable realizar una evaluacion critica, analizando
la credibilidad, actualidad, precision y pertinencia de
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los datos obtenidos, evitando asi la propagacion de
desinformacion (Head, 2013).

Ademas, la capacidad de organizar y manejar la
informacion es vital para que el docente pueda
almacenar y clasificar los datos de manera que faciliten
SuU recuperacion y uso posterior en la planificacion y
ejecucion de sus actividades pedagodgicas (Bruce,
2016). Paralelamente, el respeto por el uso ético y legal
de la informacion es una competencia ineludible, que
implica el conocimiento y cumplimiento de normativas
sobre propiedad intelectual, privacidad y ética en el
manejo de datos (Association of College and Research
Libraries, 2016).

Finalmente, la habilidad de comunicar y difundir la
informacion permite que el docente comparta de manera
clara, efectiva y responsable los resultados, ideas o
conocimientos adquiridos, fomentando asi un ambiente
de aprendizaje colaborativo y constructivo (Lloyd, 2014).
En conjunto, estas habilidades informacionales no solo
potencian el desarrollo profesional del docente, sino
que también contribuyen a formar estudiantes criticos,
autonomos y éticos en el uso de la informacion.

Asimismo, promover la alfabetizacion informacional
contribuye al desarrollo de disposiciones fundamentales,
segun la Association of College and Research Libraries
(2016): apertura mental, espiritu critico, autoevaluacion
y conciencia sobre sesgos personales. Estas actitudes
son imprescindibles para preparar estudiantes capaces
de moverse con criterio en un entorno saturado de
informacion y desinformacion.

Otro elemento a tener en cuenta son sus beneficios
identificados, como:

+ Metacognicion y reflexion docente: docentes alfabeti-
zados informacionalmente son mas conscientes de sus



meétodos, planifican mejor y retroalimentan de forma mas
critica.

+ Transferencia de habilidades: al ensenar estas com-
petencias, los profesores fortalecen las capacidades de
busqueda, evaluacion, anaélisis e investigacion de los
estudiantes.

+ Integracion curricular sostenible: adoptar modelos ins-
titucionales promueve una alfabetizacion que trasciende
materias especificas y se generaliza en todo el curriculo.

* Formacion de ciudadanos informados: habilida-
des informacionales combinan valores y ética, prepa-
rando a los estudiantes para participar con criterio y
responsabilidad.

Capacidad de busqueda

La capacidad de busqueda es un proceso estratégico
de solucion de problemas que permite a los usuarios
cerrar la brecha entre su conocimiento actual y el que
desean alcanzar. Este enfoque considera que, para
obtener informaciéon relevante, no basta con realizar
una busqueda basica, sino que es esencial seguir
un proceso estructurado que incluya planificacion de
términos y fuentes, ejecucion precisa, verificacion de
la calidad y relevancia de los resultados, control del
proceso para ajustarse alas metasiniciales, y correccion
o refinamiento si los resultados no son satisfactorios
(Pujol, 20083).

La capacidad de busqueda de informacion se refiere ala
habilidad de identificar, acceder y evaluar eficazmente
la informacioén necesaria. Esta competencia implica que
los estudiantes universitarios determinen el alcance de
la informacién que requieren, la obtengan de manera
eficiente y apliqguen un andlisis critico tanto a la
informacién como a sus fuentes, integrandola a su base
de conocimientos para un uso efectivo en contextos
académicos y profesionales (Association of College
and Research Libraries, 2017).
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La capacidad de busqueda se define también como un
proceso influido por factores como los estilos cognitivos
y de aprendizaje, el conocimiento previo o experiencia
del usuario en el temay la familiaridad con la busqueda
en la web. Ademas, la aplicacion de estrategias meta
cognitivas y los niveles de motivacion, especialmente
en estudiantes universitarios, son elementos esenciales
paralograr resultados informativos precisos y de calidad
(Pujol, 2003).

Evaluacion de la informacion

La evaluacion de la informacion es el proceso de
analizar y valorar datos obtenidos para determinar
su relevancia, precision y calidad en relaciéon con un
proposito especifico. Este proceso implica el uso de
criterios establecidos para interpretar y profundizar
en los contenidos, garantizando que la informacion
sea util y fiable, y facilitando asi su aplicacion efectiva
en contextos de toma de decisiones o aprendizaje
(Ronconi, 2020).

La evaluacion de la informacion es el proceso en el
que los educadores obtienen datos clave sobre el
aprendizaje y rendimiento de los estudiantes. Estos
datos permiten evaluar el avance, identificar fortalezas
y areas de mejora, y adaptar la ensefianza para atender
las necesidades individuales de cada estudiante,
optimizando asi el proceso educativo (Escuela de
Profesores del Peru, 2024).

También, se define como el proceso mediante el cual se
analizany valoran los datos encontrados, especialmente
en fuentes como Internet, para asegurar su utilidad,
confiabilidad y relevancia. Este proceso depende de
criterios especificos, adaptados a las necesidades vy
conocimientos del usuario, y busca seleccionar recursos
de calidad a través de meétodos y herramientas que



faciliten el acceso a informacion fiable, especialmente
en contextos educativos (Ronconi, 2020).

La evaluacion de la informacion es un proceso en el que
se analizan las habilidades de busqueda y valoracion
de fuentes de los estudiantes, aplicando un modelo
estructurado. Este proceso incluye la identificacion
y clasificacion de fuentes (primarias, secundarias y
terciarias), el uso de herramientas como bitacoras de
busqueda y operadores booleanos, y la aplicacion de
criterios de pertinencia, calidad y confiabilidad para
evaluar los datos obtenidos (Medina, 2015).

Participacion y colaboracion en linea

La colaboracion en linea se refiere al uso de tecnologias
basadas en Internet para coordinar tareas y comunicarse
estratégicamente en el ambito académico y laboral. Con
una plataforma segura y confiable, los equipos pueden
trabajar juntos de manera mas eficiente, sin importar su
ubicacion, lo que aumenta la productividad vy facilita el
logro del objetivo (Ortega, 2023).

La participacion en linea es el acto de interactuar
activamente en plataformas digitales, estos varian
ampliamente desde expresaraprobacionhastacontribuir
con nuevos contenidos, lo cual evidencia la necesidad
de una cultura digital que guie el uso responsable de
estas herramientas para fortalecer el rol civico. En el
ambito educativo, se propone que esta formacion ética
y civica en el entorno digital comience desde edades
tempranasy se extienda hasta la educacion universitaria
(Torres, 2018).

En el sector educativo, la colaboracion en linea se
refiere al uso de herramientas y plataformas digitales
como el correo electronico, la mensajeria instantanea y
las herramientas de colaboracion en documentos para
facilitar la comunicacion, el intercambio de informacion
y el trabajo conjunto en tiempo real entre alumnos y
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profesores. Este enfoque optimiza el flujo de trabajo
académico, permitiendo una ensefianza y aprendizaje
mas dinamicos y efectivos, beneficiando procesos como
la organizacion de proyectos grupales, el desarrollo de
planes de estudio y la realizacion de investigaciones
colaborativas (Ortega, 2023).

La participacion en linea en el contexto educativo se
refiere al uso de herramientas digitales que facilitan la
interaccion activa y colaborativa de los estudiantes en
entornos virtuales. Mediante plataformas como Google
Meet, Jamboard, Pear Deck, Quizizz, documentos
de colaboracion y herramientas interactivas como
Flippity, los estudiantes pueden responder, compartir
ideas, trabajar en equipo y participar en actividades
estructuradas, promoviendo un aprendizaje mas
dinamico y equitativo, independientemente de su
ubicacion fisica (Francisco, 2021).

Para desarrollar habilidades informacionales en los
docentes se deben tener en cuenta los siguientes
elementos:

1. Capacitacion continua y formacion especializada

Implementar programas de formacion vy talleres es-
pecificos sobre alfabetizacion informacional, que in-
cluyan desde el reconocimiento de la necesidad de
informacion hasta la evaluacion critica y ética del uso
de fuentes. Es clave actualizar estos programas re-
gularmente para incluir nuevas tecnologias y tenden-
cias (Association of College and Research Libraries,
2016).

2. Integracion curricular de la alfabetizacion
informacional

Incorporar competencias informacionales como par-
te integral de la formacion docente y de los planes
de estudio, asegurando que los futuros profesores



desarrollen estas habilidades durante su formacion
académica (Smith & Mundt, 2006).

. Uso de recursos y herramientas digitales

Promover el uso de plataformas digitales, bases de
datos académicas y software de gestion de referen-
cias que faciliten la busqueda, organizacion y eva-
luacion de informacion. Capacitar a los docentes en
el manejo efectivo de estas herramientas. (Mosquera,
2023).

. Fomentar el pensamiento critico y reflexivo

Impulsar actividades y proyectos donde los docen-
tes analicen y valoren criticamente las fuentes de
informacion, cuestionen su veracidad y relevancia,
y aprendan a identificar sesgos y desinformacion
(Head, 2013).

. Promover el uso ético de la informacion

Sensibilizar sobre la importancia de respetar los de-
rechos de autor, la propiedad intelectual y la privaci-
dad, para que los docentes actuen con integridad en
la gestion y difusion de la informacion (Association of
College and Research Libraries, 2016).

. Trabajo colaborativo y comunidades de practica

Facilitar espacios donde los docentes compartan ex-
periencias, recursos y estrategias relacionadas con
la gestion de la informacion, fortaleciendo el apren-
dizaje colectivo y la actualizacion constante (Lloyd,
2014).

. Evaluacion y retroalimentacion constante
Implementar mecanismos para evaluar el nivel de ha-

bilidades informacionales de los docentes y propor-
cionar retroalimentacion que les permita identificar
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areas de mejora y disefar planes de desarrollo per-
sonal (Bruce, 1997).

1.5. Innovacion didactica con Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha transformado profundamente
la ensefianza y el aprendizaje. Estas herramientas
permiten métodos didacticos mas interactivos vy
flexibles, facilitando la personalizacion del aprendizaje
y la inclusién de métodos innovadores que mejoran la
motivacion y el compromiso de los estudiantes.

La implementacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en la didactica contribuye a
un aprendizaje mas activo y participativo, donde los
estudiantes dejan de ser receptores pasivos para
convertirse en protagonistas de su propio proceso
de aprendizaje. Diversos estudios han destacado la
importancia de un disefo pedagogico adecuado que
incorpore las tecnologias, con el objetivo de maximizar
sus beneficios educativos.

Diseno de actividades interactivas

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), se integraron con mayor profundidad en la época
del COVID-19, desde alli existen muchas informaciones
sobre la utilizacion en la ensefanza aprendizaje en
todos los niveles educativos. Cabe senalar que las
actividades que realiza un docente con conocimientos
tecnoldgicos, es para lograr una informacion adecuada
en estos tiempos, los estudiantes tambien ya estan
adecuados, y esto permite al docente en hacer realidad
el uso, que le permite variar las actividades, métodos,
actitudes, en los procesos de ensefnanza aprendizaje.
Asimismo, la atencidbn y el compromiso de los
estudiantes mejora, fortalece las habilidades inventivas.



El trabajo colaborativo interviene en la formacion de
los estudiantes, mediante la formacién de grupos en
las redes, realizan sus trabajos, donde incrementan
sus conocimientos de forma préctica e interactuando,
utilizando técnicas de aprendizajes. Esto permite
que el estudiante sea autbnomo en sus aprendizajes,
desarrolle sus trabajos en forma colaborativa. El docente
debe tener conocimiento de los métodos y técnicas
para el desarrollo de las actividades interactivas
mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), por lo que en el proceso de la
ensefanza aprendizaje actuara como mediador como
guia, apoyo en el aprendizaje de los estudiantes.

La adaptacion del contenido de aprendizaje

La adaptacion del contenido de aprendizaje hoy en
dia es muy importante dentro de las Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion (TIC). Los docentes en
este proceso de adaptacion, debera tener condiciones
necesarias para realizar sus actividades de ensefianza-
aprendizaje. En el caso del contenido deberéa dosificar
y utilizar las herramientas necesarias para lograr las
competencias propuestas.

El docente debe estar preparado en el uso de las
herramientas para la implementacion integral de sus
contenidos con la utilizacion de las técnicas, métodos
que permita la facilidad, comprension del estudiante o
en su construccion de sus conocimientos. El éxito del
aprendizaje de estudiante es una buena planificacion
y la utilidad de la herramienta necesaria para su
aprendizaje de los estudiantes de acuerdo a su ritmo
y estilo. Esta adaptacion es especialmente relevante
en entornos de educacion hibrida o virtual, donde los
estudiantes pueden tener distintos niveles de acceso y
competencias digitales.
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El uso de plataformas educativas

Actualmente la tecnologia de la informacion y la
comunicacion nos brinda mucha asistencia en todas
las carreras o profesiones, porque tienen programas
necesarios paracadauno, deacuerdoalasnecesidades
o0 lo procesen. Asi como también en el quehacer
cotidiano de la sociedad. El uso en el aspecto educativo
es relevante, porque ha desarrollado métodos, técnicas
y procedimientos en el quehacer educativo, al discente
le facilita en aprendizaje y al docente con muchas
herramientas, programas, soportes tecnoldgicos, que
se desarrolla en la educacion virtual.

Las plataformas educativas virtuales (Soto et al.,
2022) son programas que tiene varias herramientas
necesarias para cumplir objetivos que los docentes
organizan contenidos, actividades, evaluar, realizar
seguimiento, retroalimentar, es decir toda la actividad
educativa, asi como también interactuar de manera
eficaz. Puede también realizar una educacion sincronica
y asincronica, dentro de las herramientas hay para
realizar trabajos en grupos, permite una comunicacion
directa o en vivo. Estas herramientas que engloba las
plataformas educativas son necesarias hoy en dia
su utilizacion, ya que permite a muchos estudiantes
planificar sus actividades, asi proporcionando su
aprendizaje autonomo. Las plataformas mas utilizadas:
Moodle, Google Classroom.

Evaluacion formativa

Al respecto, sobre la evaluacion, es un momento de una
actividad de aprendizaje, tienen diferentes formas que
se aplica dependiendo de sus propoésitos, del objeto
educativo, ademas es un proceso de adquisicion y
analisis de datos de informacion, es necesario de
conocer las técnicas y métodos, para la toma de



decisiones en apoyar en el proceso de ensefanza
aprendizaje, tiene diversas particularidades.

La evaluacion es uninstrumento que brinda al estudiante
la capacidad de evaluar su propio aprendizaje. Hay tipos
de evaluacion como la diagndéstica, formativa y sumativa
(Guerrero, 2023). En lo que respecta la evaluacion
formativa es un proceso de evaluacion constante,
su finalidad es incrementar el aprendizaje sensato,
consciente en los estudiantes y la a través de quedarse
los docentes que elaboran o disefian en proceso de
aprendizaje del discente. Asimismo, permite al docente
comprobar las fortalezas y debilidades, y realizara la
toma de decisiones mientras se encuentre en el proceso
de ensefianza aprendizaje. A diferencia de la evaluacion
sumativa, que generalmente se realiza al final de un
periodo y tiene como objetivo calificar el desempefio
del estudiante, la evaluacion formativa se enfoca en
proporcionar retroalimentacion constante para facilitar
el aprendizaje. Las técnicas de evaluacion formativa
incluyen cuestionarios, debates, autoevaluaciones y
evaluaciones entre pares, que permiten ajustes en el
proceso de ensefanza en tiempo real.

Fomento de la colaboracion en el aula

Con el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), permite el fomento de la
colaboracion, esta accion ayuda a realizar actividades
grupales y el aprendizaje cooperativo en el aula o
través de las redes, dende se desarrolla los estudiantes
en sus habilidades sociales, incrementa la capacidad
de desarrollar y resolver problemas en forma activa.
Los docentes deben tener habilidades de fomentar la
colaboracion a través de proyectos, tareas en grupo,
discusiones en equipo y el uso de herramientas
tecnolégicas que faciliten la interaccion entre
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estudiantes, como foros, plataformas de videollamadas
y documentos compartidos.

Construccion de contenidos digitales

En la actualidad, la “construccion de contenidos
digitales” se entiende como la habilidad de crear,
adaptar y gestionar materiales educativos mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas. Este proceso incluye
el desarrollo de recursos que se ajustan a los entornos
digitales, como videos, presentaciones interactivas,
documentos multimedia, infografias y diversas
plataformas en linea. De acuerdo con el Marco Europeo
para la Competencia Digital de los Educadores, esta
competencia abarca no solo la habilidad técnica
para crear contenidos, sino también la capacidad
pedagogica de adaptarlos para que cumplan con los
objetivos de aprendizaje y sean accesibles para todos
los estudiantes.

La importancia de construir contenidos digitales
en el ambito de la educacion superior radica en su
contribucion a la flexibilidad educativa y al aprendizaje
autobnomo. Esta competencia permite que los docentes
transformen sus métodos de ensefianza, promoviendo la
participacion de los estudiantes a través de actividades
interactivas y colaborativas que trascienden el enfoque
tradicional. Al incorporar materiales digitales, el docente
formenta un aprendizaje activo, donde el estudiante tiene
un rol mas participativo y autogestionado en su proceso
de formacion.

Ademas, la construccion de contenidos digitales en
la educacion superior facilita el aprendizaje hibrido
y a distancia, modalidades que han cobrado gran
relevancia en la educacion actual. Estos enfoques
brindan la oportunidad de acceder al contenido desde
cualquier lugar y en cualquier momento, lo cual es
fundamental en el contexto de la educaciéon moderna,



que busca adaptarse a las necesidades cambiantes de
los estudiantes y del entorno tecnolégico. Asi, la creacion
de materiales digitales no solo es una respuesta a las
demandas actuales, sino que también representa una
evolucion hacia una ensefianza mas inclusiva, dinamica
e innovadora.

Analizando las aportaciones de Jonassen (1999); vy
Mayer (2009), puede apreciarse como la construccion
de contenidos digitales por parte de los docentes
ofrece a los estudiantes la oportunidad de involucrarse
activamente en su aprendizaje, asumiendo roles
de productores de informacion. La produccion vy
manipulacion de contenidos multimedia por parte
de los estudiantes favorece la construccion activa
del conocimiento, al integrar texto, imagen y sonido,
lo que ayuda a comprender conceptos complejos,
como el aprendizaje de una lengua extranjera, y a
aplicar ese conocimiento en contextos reales. A la
vez la construccion de contenidos digitales permite
una aproximacion activa y colaborativa para que los
estudiantes experimentan y aplican lo aprendido. Este
enfoque contribuye a un aprendizaje mas significativo,
dado gue los estudiantes no solo internalizan conceptos
tedricos, sino que también los emplean en un entorno
de creacion digital.

De acuerdo con Pineda (2019), la “construccion de
contenidos digitales” implica una serie de habilidades
y actitudes que los docentes deben promover en sus
estudiantes para fomentar una participacion activa,
informada y responsable en la sociedad. En este
sentido, el desarrollo de esta competencia exige que
los docentes no solo ensefien contenidos tedricos,
sino que también incorporen recursos Yy estrategias
innovadoras que permitan a los estudiantes interactuar
con temas de relevancia social de manera significativa.
Aqui es donde entra la construccion de contenidos
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digitales, ya que los materiales digitales bien disefiados
pueden ser herramientas poderosas para abordar temas
ciudadanos de forma dinamica, interactiva y accesible.

Ferrando-Rodriguez et al. (2025), analizan el papel
de la competencia digital docente en la creacion de
contenidos en la educacion siuperior, considerando
variables como la titularidad de la institucion y la region.
Estos hallazgos subrayan la necesidad de disenar
estrategias de formacion adaptadas a las caracteristicas
especificas de cada universidad y region para mejorar
la competencia digital docente en la creacion de
contenidos.

De igual forma, Castells et al. (2024), plantean que los
docentesconunaaltaautopercepciondesucompetencia
digital docente tienden a implementar propuestas
metodologicas y evaluativas mas innovadoras. Esto
sugiere que el dominio de herramientas digitales permite
a los educadores adaptar sus métodos de ensefianza
a las necesidades actuales de los estudiantes. Los
resultados enfatizan la importancia de fomentar la
competencia digital entre el profesorado para garantizar
practicas educativas hibridas mas adecuadas. Una
formacion continua en competencias digitales es
esencial para que los docentes puedan responder
eficazmente a las demandas de la educacion moderna.

La construccion de contenidos digitales es esencial en
el contexto de una educacion centrada en el estudiante
y adaptada al aprendizaje autonomo. Los docentes,
al asumir el rol de creadores de contenido, tienen la
posibilidad de innovar en sus métodos de ensenanza,
utilizando herramientas y plataformas digitales que
mejoran la accesibilidad y permiten la personalizacion
del aprendizaje.

Los estudios de Cabero Almenara et al. (2020, 2025),
aportan una vision integral sobre la evaluacion de



objetos de Realidad Virtual (RV) en contextos educativos,
destacando la usabilidad como un factor crucial para
la aceptacion y eficacia de estas tecnologias por parte
de los estudiantes. Ademas, subraya la importancia de
los aspectos técnicos y estéticos del diseno, los cuales
influyen significativamente en la motivacion, inmersion
y satisfaccion del alumnado durante el aprendizaje. La
investigacion evidencia que una adecuada combinacion
entre funcionalidad y atractivo visual potencia una
experiencia educativa enriquecedora, favoreciendo
la comprension y retencion del contenido. Asimismo,
resalta que la percepcion directa de los estudiantes es
un indicador clave para optimizar el disefio pedagogico
de estos recursos; recomendando que docentes y
desarrolladores integren estos criterios para maximizar
la efectividad de las herramientas virtuales en la
ensenanza.
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COMPETENCIAS DIGITALES
EN EL CONTEXTO
UNIVERSITARIO PERUANO

2.1. Competencias
digitales del profesorado
universitario en el Peri.
Analisis desde el marco
DigCompEdu

En el contexto de la
transformacion  digital  de
la educacion superior, las
competencias digitales del
profesorado universitario en el
Peru se han convertido en un
factor clave para garantizar
procesos de  ensefianza
y  aprendizaje efectivos,
innovadores y adaptados a
los desafios del siglo XXI.
Las universidades peruanas
enfrentan el reto de capacitar
y evaluar a sus docentes
en funcion de estandares
internacionales que les
permitan no solo utilizar
herramientas digitales, sino
integrarlas pedagogicamente
con sentido critico y ético.



Uno de los marcos mas reconocidos a nivel internacional
para este proposito es el DigCompEdu (Marco Europeo
para la Competencia Digital de los Educadores),
desarrollado por la Comision Europea y analizado en el
capitulo 1 de este libro. Este marco identifica seis areas
de competencia: compromiso profesional, recursos
digitales, ensefanza y aprendizaje, evaluacion,
empoderamiento del alumnado y desarrollo de la
competencia digital de los estudiantes (Redecker, 2017).
Cada una de estas areas se subdivide en competencias
especificas, permitiendo evaluar al docente en seis
niveles de progresion: desde “novato” hasta “pionero”.

Por tanto, la medicion de competencias digitales
en docentes universitarios peruanos bajo el marco
DigCompEdu no solo permite establecer un diagnoéstico
objetivo, sino también disenar itinerarios de formacion
mas pertinentes. Esta evaluacion debe considerar tanto
la autoevaluacion como herramientas estandarizadas
adaptadas al contexto local, asegurando un enfoque
inclusivo y equitativo en el desarrollo profesional
docente.

En este estudio se evaluan las competencias digitales
de los docentes universitarios peruanos, en tres
dimensiones fundamentales: alfabetizacion digital,
didéactica con uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) y construccion de contenidos
digitales. Esto se relaciona con lo planteado por
Cabero et al. (2020), que reconocen que el desarrollo
de competencias digitales en el profesorado no debe
limitarse al dominio técnico, sino incluir habilidades
pedagogicas, comunicativas, colaborativas y éticas.

En el estudio se consideraron docentes de cinco
universidades publicas (432) y tres privadas (40). En las
publicas: Universidad Nacional de Educacion (Lima);
Universidad Nacional Hermilio Valdizan (Huanuco);
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (Cerro de
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Pasco); Universidad Nacional Federico Villareal (Lima);
y Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Lima).
En las privadas: Universidad Privada Norbert Wiener;
Universidad tecnologica del Perd; y Universidad de
Lima.

2.2. Diagnéstico del nivel de competencias
digitales endocentes universitarios peruanos

Luego de la aplicacion de los cuestionarios a la muestra
objeto de la presente investigacion y procesada la
informacion obtenida (calificacion y baremacion),
procedimos a analizar la informacion, tanto a nivel
descriptivo, como a nivel inferencial, o cual nos permitié
realizar las mediciones y comparaciones necesarias
para el presente trabajo.

En el estudio se encuestd un total, de 472 docentes,
de los cuales 296 (62,7%) son hombres y 176 (37,3%)
son mujeres. La mayor proporcion corresponde al sexo
masculino, 1o cual esta claramente representado tanto
en latabla como en la grafica de barras. Latabla2.1.yla
figura 2.1 refleja visualmente esta diferencia, destacando
que el numero de hombres es significativamente
mayor que el de mujeres. Estos datos sugieren una
representacion masculina predominante en la muestra
analizada.

Tabla 2.1. Frecuencia de sexo.

Frecuencia | Porcentaje

Femenino 176 37,3
Masculino 296 62,7
Total 472 100,0




Femening Masculing

Figura 2. 1: Sexo de los docentes encuestados.

El grupo mas numeroso es el de adultos medios (46-63
anos), que representa el 57,6% de la muestra, con 272
personas. Le sigue el grupo de adultos jovenes (27-45
anos), que constituye el 33,1% con 156 personas (Tabla
2.2.y Figura 2.2). El grupo menos representado es el de
adultos mayores (64-80 afos), que agrupa solo al 9,3%
de la muestra, con 44 personas. La grafica visualiza esta
distribucion de manera clara, con una predominancia
visible del grupo adulto medio. Estos datos sugieren
una concentracion mayoritaria de personas en la franja
de edad intermedia en la poblacion estudiada.

Tabla 2.2. Frecuenciade edadde los docentes.

Frecuencia | Porcentaje
Adulto joven (27-45) 156 33,1
Adulto medio (46-63) 272 57,6
Adulto mayor (64-80) 44 9,3
Total 472 100,0
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Edad

Porcentaje

Adulto joven(27-45)

Adulto medio(46-63)

Edad

Figura 2.2. Edad de los docentes.

Los resultados presentados en la tabla 2.3 y la figura
2.3 reflejan que la gran mayoria de los encuestados,
el 91,5% (432 docentes), pertenecen a universidades
publicas, mientras que solo el 85% (40 docentes)
trabajan en wuniversidades privadas.
que, en el contexto de esta muestra, los docentes de
instituciones publicas estan sobrerrepresentados en

Adulto mayor(64-80)

comparacion con los de instituciones privadas.

Tabla 2.3. Frecuencia de Universidad.

Frecuencia Porcentaje
Universidad Publica | 432 91,5
Universidad Privada | 40 8,5
Total 472 100,0

Esto sugiere




Universidad

Porcentaje

Ulniversidad Publica Ulniversidad Privada

Universidad

Figura 2. 3. Universidad.

La tabla 2.4 y la Figura 2.4. muestran la distribuciéon de
docentes universitarios por especialidad. Se observa
que la mayoria de los docentes encuestados, 341
personas (72,2%), pertenecen a las areas de Ciencias
Sociales y Humanidades. Le siguen Ingenierias, con 87
docentes (18,4%), y finalmente Ciencias de la Salud,
con 44 docentes (9,3%).

La gréafica refuerza esta distribucion visualmente,
destacando la predominancia de los docentes en el area
de Ciencias Sociales y Humanidades. Esto indica una
alta concentracion de docentes en esta area especifica,
lo cual puede reflejar la composicion académica de
las universidades encuestadas. EI menor porcentaje
de docentes en Ciencias de la Salud sugiere una
representacion mas limitada en esta disciplina dentro
de la muestra.
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Tabla 2.4. Frecuencia de Especialidad.

Frecuencia | Porcentaje
Ciencias Sociales vy | 341 72,2
Humanidades
Ciencias de la salud | 44 9,3
Ingenierias 87 18,4
Total 472 100,0

Especialidad

Porcentaje

Ciencias Sociales y Ciencias de la salud Ingenierias
Humanidades

Especialidad

Figura 2.4. Especialidad.
Variable: Competencia digital docente

1.- Nivel de alfabetizacion digital de Ilos
docentes

La tabla 2.5 y la figura2.5 muestran la distribucion de
docentes universitarios por especialidad. Se observa
que la mayoria de los docentes encuestados, 341
personas (72,2%), pertenecen a las areas de Ciencias
Sociales y Humanidades. Le siguen Ingenierias, con 87
docentes (18,4%), y finalmente Ciencias de la Salud,
con 44 docentes (9,3%).

La grafica refuerza esta distribucion visualmente,
destacando la predominancia de los docentes en el area



de Ciencias Sociales y Humanidades. Esto indica una
alta concentracion de docentes en esta area especifica,
lo cual puede reflejar la composicion académica de
las universidades encuestadas. El menor porcentaje
de docentes en Ciencias de la Salud sugiere una
representacion mas limitada en esta disciplina dentro
de la muestra.

Tabla 2.5. Nivel de alfabetizacion digital.

Frecuencia Porcentaje
Basico 92 19,5
Intermedio 302 64,0
Avanzado 78 16,5
Total 472 100,0

Alfabetizacion digital

Porcentaje

Avanzado

Basico Intermedio

Alfabetizacion digital

Figura 2. 5. Alfabetizacion digital.

2.- Nivel de la didactica con uso de los TIC
de los docentes

La tabla 2.6 y la figura 2.6 reflejan el nivel de didactica
con uso de Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC)entre los docentes universitarios
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encuestados. La mayoria, 335 docentes (71%), se
ubica en el nivel béasico, lo que indica un uso limitado
en su practica docente. Un 28,8% (136 docentes) tiene
un nivel intermedio, mientras que solo 1 docente (0,2%)
alcanza un nivel avanzado en el uso para la ensefianza.

La gréafica ilustra claramente esta distribucion,
destacando el bajo nivel de competencia avanzada.
Esto sugiere que, aunque hay un grupo considerable
en el nivel intermedio, existe una necesidad significativa
de capacitacion en el uso didactico para mejorar las
practicas docentes en este ambito.

Tabla 2.6. Nivel de didactica con uso de los
TIC de los docentes.

Frecuencia | Porcentaje
Basico 335 71,0
Intermedio 136 28,8
Avanzado 1 2
Total 472 100,0

Didactica con uso de los Tics

Porcentaje

Basico Intermedio Avanzado

Didactica_Tics

Figura 2. 6. Didactica con uso de los TIC.



3.- Nivel de Construccion de contenidos
digitales de los docentes

La tabla 2.7 y la figura 2.7 muestran el nivel de
construccion de contenidos digitales de los docentes
universitarios. El 51,9% (245 docentes) se encuentra en
el nivel intermedio, lo que sugiere que mas de la mitad
de los encuestados tiene una capacidad moderada para
crear contenidos digitales. Un 31,1% (147 docentes)
se ubica en el nivel avanzado, indicando un grupo
significativo con habilidades mas desarrolladas en esta
area.

Por otro lado, un 16,9% (80 docentes) esta en el nivel
basico, lo que sefiala un uso limitado de herramientas
para la creacion de contenidos digitales. La grafica
complementa esta informacion, visualizando que
la mayoria de los docentes tiene al menos un nivel
intermedio, pero aun existe margen para mejorar las
competencias digitales avanzadas en el sector docente.

Tabla 2.7. Nivel de Construccion de
contenidos digitales de los docentes.

Frecuencia Porcentaje
Basico 80 16,9
Intermedio 245 51,9
Avanzado 147 31,1
Total 472 100,0
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Construccion de contenidos digitales

Porcentaje

Basico Intermedio Avanzado

Construcc_digitales

Figura 2.7. Construccion de contenidos digitales.

4.- Nivel de la competencia digital docente

La tabla 2.8 y la figura 2.8 presentan el nivel de
competencia digital de los docentes universitarios. La
mayoria de los encuestados, 247 docentes (52,3%),
posee un nivel intermedio en competencia digital, 1o que
indica que mas de la mitad tiene un manejo moderado
de herramientas digitales. El 30,3% (143 docentes) se
ubica en el nivel avanzado, mostrando que un grupo
considerable tiene habilidades digitales altamente
desarrolladas.

Por otro lado, un 17,4% (82 docentes) esta en el nivel
basico, lo que sugiere que una minoria de docentes
requiere mejoras significativas en este ambito. La
grafica complementa visualmente esta distribucion,
destacando la predominancia de los niveles intermedio
y avanzado, lo que indica un buen nivel general de
competencia digital, aunque con margen de mejora en
algunos casos.



Tabla 2.8. Nivel de la competencia digital

docente.
Frecuencia Porcentaje
Basico 82 17,4
Intermedio 247 52,3
Avanzado 143 30,3
Total 472 100,0

Competencia digital docente

Porcentaje

Avanzado

Basico Intermedio

Comp_Digi_Docen
Figura 2.8. Competencia digital docente.

Tablas cruzadas

La tabla cruzada 2.9 muestra la relacion entre el sexo
y el nivel de competencia digital de los docentes
universitarios. En el nivel basico, los hombres superan
a las mujeres, con un 12,3% frente a un 5,1%,
respectivamente.

En el nivel intermedio, el 31,4% de los hombresy el 21%
de las mujeres tienen este grado de competencia digital.
En el nivel avanzado, un 19,1% de los hombres y un
11,2% de las mujeres alcanzan este nivel. Estos datos
indican que, en general, los hombres tienen mayores
niveles de competencia digital que las mujeres en todos
los niveles.

Docentes conectados: Evaluando las competencias

digitales en la Educacién Superior

59|\\’\\§'



'seJ0AewW so}jNpe so| anb seljusiw
‘Solpaw A sauaAQl sojNpPe Us UNWOD Sew S8 OpPBZUBAE [SAIU |3 "SOIpaW SO}Npe us alusulleloadss
‘Sopeps Sse| Sepol Us eulllopald olpauulaiul [BAIU |8 ‘[elausb uj "opezueAe Us %@a‘ | un 0jos A olpaullaiul
[OAIU UB 9% /'t un opueoeisep ‘soleq sew saleluadlod sO| usuall (Soue 08-79) SaloAew sojNpe so7

'SB|9AIU SOgqWe us uoloiodold JoAew uod odnib |8 OpusIS ‘OpeZUBAR
%G‘G| A OIpBWIBIUI [BAIU UB %t gE UN UOD UBUILIOP (SOUB £9-91) SOIPaW SO NPE SO "BPBZUBAE %62 L
un A eipawJaiul [elbip erousiadwod ap %E'GL un usuall (Soue Gi-/g) SeusAQl soynpe so ‘|elbip
e1ous1aduwod ap [BAIU NS A S81USD0P SO| 8P PePS B| 811Us UQIOE|al B| BlUasald (| g BpezniIO e|ge] BT

%000 %/'29 %E'LE| €10} 9P % [©10]
cly 96¢ 9/1 ojuanoay
%E"0E %6k %C LI [E101 19D % opezueAy
34" 06 €9 Oojusnosy
%E'CS %V LE %0 Le| [BIOLIOP %]\ o) gy | UOOC 101 dWOT
24 87| 66 ojuendey|
%Y /L %EC | %L'G| [el01[ep % 0oIseq
28 85 e ojuenoay s
[e101 oul|ndse|y | oulusawaH
OX9S

*2juad0p |e1ibip eiduajadwo) -0xas ap epeznid ejqel ‘6°'Z ejqel

Jousadng ugioranp3 | ua sajeybip \\////

se1ouaadwo9 Sej OPUBN[EAT :SOPRII8UO0I S81U8I0(] p>




Jouadng ugioeanpy ey ua ssjeubip “////

se1oua]aduwog Sej OpUBN[EAT :SOPRII8UO0I $81U8I0(] p _ 19

"00ISB( |9AIU Ud 9%EB‘GL Un A OpeZUBAER |DAIU UB 9% €9z Un Jod opIinbas ‘Olpawiaiul [BAIU UN Ud
UBJlUBNoUS 8S (%17'617) SOIUSD0P SO| 8p BlIOABW B| ‘SedI|gnd SepepISIaAiun Se| uj "Se1usd0p so|ap [elbip
elousladwod ap [aAIU |8 A (epealud 0 eollgnd) pepisiaAlun ap odil |8 81jus ugioeal e Blisanw | | ‘g e|gel e

o/ N’ o/ OF oL Of oLt €}
40'001 58°08 %825 L4 o) o o, 210,
oiv vt 12 Zg| oluenoay
o/ Of o/ R’ o/ )" oLQ €1
%E'6 %6 bl Y #8¢)-01 1op %|  (08-v9) Jokew oynpy
o 5 77 S| [o1uenoay
%9'/G %SGl %' 2E %16 1% PEP3
-0] [9p %[ (£9-9%) Olpsw Ol npy
22 c/ St 9% | ouendey
o/ | ¢ o/ R o/ ! R’ €}
bL'€E|  %6Th %E Sl #6V]-0) 1op %|  (sp-22) uenol cynpy
95t 19 2l 2| ouenoay
op
oL | -ezueny | OPWSAII | odiseg
uaosoq 1big dwo)

‘2juad0p [e3ibip eiduajadwo) -pep3g ap epeznid g|qel "‘01'Z ejqel




op %6'G |2 ‘PNIES B] 8p SeIousID UJ ‘|Bl0l [9P %2 g/ |© Opurluesaldal ‘OpezZUBAR [OAIU US %G e |9 A
OIPBWIBIUI [SAIU UB 96" /E |© UOD UBOR]SSP SepepIuBWNK A S8[BI00S SBIoUSID) 8P S81Uu800p SO ‘[elbip
BIOUS1edWOD 8P [9AIU NS A S8IUSD0P SO| op PepIeIoadss B| aijus UQIOR|a) B| BZI[eUR Z|'Z B|de) B

%0001 %E"0€ %E'CS| WYLl €10} [8P % 101
cly eyl YAZS 28 @IVEIglelc}e
%G8 %0y %0€|l WSt [e10} [9P %
BPEBAlId PBPISIOAIUN
0] 6l 4! . ojusnosYy
pepISIBAIUN
%G’ 16 %€'9¢ %Y'6Y| %6'Gh €10} [9P %
BOl|qNd PEPISISAIUN
cey vel eee G/ @IVEIglelc}S
e10 opezueAy | olpawldu| (odiseq
14101 uadsoq 161q dwoHN

*2jua20p [eybip epudladwo) - pepisidAlun ap epeznid ejqel "TT'Z elqel

Joliadns aluswelsbi| so sepezueAe selousladwod ap alelusolod |8 sepeAlld se| us anb seJjuaiw
‘selpawialul soelbip selousladwod ap alejusoliod JoAew un ueussald seolgnd sepepisioAlun ap
S81UB00P SO| ‘|eJausb ug (%G 1) 0o1seq A (9%0'E) OlpaulIaIul [DAIU |8 US Jousw alejusaiod un uod (%0'Y)
OpPEBZUBAE |9AIU | US BISS usiquie] Salusdop ap uoloijodoid JoAew e| ‘sepeAlld sspepisiaAlun Se| ug

Jousadng ugioranp3 | ua sajeybip \\////

se1ouaadwo9 Sej OPUBN[EAT :SOPRII8UO0I S81U8I0(] p>

[A!]



Jouadng ugioeanpy ey ua ssjeubip “////

se1oua]aduwog Sej OpUBN[EAT :SOPRII8UO0I $81U8I0(] p _ €9

%0'001 %E'0E %ECS|  %¥'LL|IEI0}IOD % E101
cly evl VALY ¢8| Olusnosy
%YL %6t %G8 %G| Ie10} 9P %
selsluabu|
/8 gc ov vc| olusnosy
%E'6 %6t %6'G %G| 101 9P % pepifeloads]
PN[ES B| 8p Selousl) e
1744 6 8¢ /| owuenosy
%Z 2L %S'€C %6'LE|  %8'0L| [e10} 9P %
sepepluewWnH A $8|BI00S SeIousI)
(R%3 FEL 6L} |G| Oluenosy
210 opezueAy |oipawliaiul| ooiseg
IB10L uaosoq 1big dwo)N

*2judd0p [epbip enuajyadwo) - pepijedadsy ap epeznid ejqel ‘Zr°Z ejqel

‘lenbip elous1oduwlod ap OlpaULIaIUl [SAIU UN UBUSN
sopeplfeloadse Se| SepO] U S81USJ0P SO| 8p BlIoARW B| ‘|eleusb ug '[e10] [9p %t '8l [© OPUSANIISUOD
‘OpBZUBAR %61 |© A OIpBWISIUI |[SAIU UN BUSI} S81US00P SO| 8P 9%G'8 |© ‘selsiusabu| us ‘eled ns Jod

(%€'6) |e101 alejusoliod
JOUSW UN UOD ‘OPBZUBAB [BAIU |8 UB %6’ | |© 0|0S A OIpaWISIUl [BAIU [ US BIJUSNOUS 8S S8IUSJ0P SO



Docentes conectados: Evaluando las competencias

digitales en la Educacion Superior

-
N

64

Asociacion
La tabla 2.13 muestra los resultados de la prueba Chi-

cuadrado de Pearson que examina la relacion entre el
sexo de los docentes y su competencia digital.

El valor de Chi-cuadrado de Pearson es 3.082 con 2
grados de libertad y un valor de significacion asintética
de 0.214. Esto indica que no hay una asociacion
estadisticamente significativa entre el sexo y el nivel
de competencia digital, ya que el valor de significacion
(p = 0,214) es mayor que el umbral comun de 0,05.
Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula, concluyendo
qgue el sexo no influye significativamente en el nivel de
competencia digital de los docentes en esta muestra.

Tabla 2.13. Asociacion entre el Sexo y
Competencia digital docente.

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl |asintdtica (bila-

teral)
Chi-cuadrado de Pearson [3,082a |2 |[,214
Razén de verosimilitud 3,155 2 |,207
Asociacion lineal por lineal |,769 1 ,381

N de casos validos 472
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 30,58.

La tabla 2.14 muestra los resultados de la prueba de
Chi-cuadrado de Pearson para evaluar la asociacion
entre la edad y la competencia digital docente. El valor
del Chi-cuadrado es 12.862 con 4 grados de libertad y
una significacion asintética de 0.012, lo que indica que
existe una relacion estadisticamente significativa entre
la edad de los docentes y su nivel de competencia
digital, ya que el valor de p (0.012) es menor que el nivel
de significancia comun de 0,05.



Esto sugiere que la competencia digital de los docentes
varia de manera significativa en funcion de su edad. Por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que
la edad influye en los niveles de competencia digital de
los docentes.

Tabla 2.14. Asociacion entre la Edad y
Competencia digital docente.

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl [|asintdtica (bila-
teral)
Chi-cuadrado de Pearson |12, 862a |4 012

Razon de verosimilitud 12,155 4 ,016
Asociacion lineal por lineal 9,477 1 ,002

N de casos validos 472

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 7,64.

La tabla 2.15 muestra los resultados de la prueba Chi-
cuadrado de Pearson para analizar la relacion entre el
tipo de universidad (publica o privada) y la competencia
digital docente. El valor de Chi-cuadrado es 6,778 con
2 grados de libertad y una significacion asintotica de
0.034, lo que indica una asociacion estadisticamente
significativa entre el tipo de universidad y el nivel de
competencia digital de los docentes.

Dado que el valor de p (0,034) es menor que el nivel
de significancia comun de 0,05, se rechaza la hipotesis
nula, lo que sugiere que el tipo de universidad influye de
manera significativa en el nivel de competencia digital
de los docentes. Este resultado indica que los niveles
de competencia digital varian significativamente entre
docentes de universidades publicas y privadas.
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Tabla 2.15.Asociacion entre la Universidad y
Competencia digital docente.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintética (bila-
teral)

Chi-cuadrado de Pearson 6,778a 2 ,034
Razon de verosimilitud 6,507 2 039
Asociacion lineal por lineal 2,765 1,096
N de casos validos 472

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 6,95.

La tabla 2.16 muestra los resultados de la prueba Chi-
cuadrado de Pearson que analiza la asociacion entre la
especialidad de los docentes y su competencia digital.
El valor de Chi-cuadrado de Pearson es 10.579 con 4
grados de libertad y un valor de significacion asintética
de 0.032, lo que indica una asociacion estadisticamente
significativa entre la especialidad de los docentes y su
nivel de competencia digital, ya que el valor p (0,032)
es menor que el nivel de significancia comun de 0,05.

Lo anterior sugiere que la competencia digital de los
docentes varia significativamente en funcion de su
especialidad (Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud,
Ingenierias, etc.). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula, concluyendo que la especialidad influye en el nivel
de competencia digital de los docentes.



Tabla 2.16. Asociacion entre la Especialidad
y Competencia digital docente.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asin-

valor 9l fstica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson |10,579a |4 |032
Razon de verosimilitud 9,986 4 1,041
Asociacion lineal por lineal 15,911 ,015
N de casos validos 472

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 7,64.

-

Los resultados obtenidos en este estudio sobre el nivel
de competencias digitales de los docentes universitarios
proporcionan una vision clara de las areas en las que
los profesores dominan las herramientas tecnoldgicas,
asi como de los desafios que enfrentan en cuanto a
la integracion pedagogica de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y la creacion de
contenidos digitales. A lo largo de la discusion, estos
hallazgos se comparan con investigaciones realizadas
en diversos contextos, lo que permite identificar
tanto coincidencias como areas donde es necesario
profundizar en las mejoras.

El hecho de que el 52,3% de los docentes encuestados
poseen un nivel intermedio de competencias digitales
sugiere una capacidad general adecuada para manejar
herramientas tecnoldgicas. Este nivel intermedio es
comun en estudios internacionales. Por ejemplo, en
Rusia, la mayoria de los docentes también presenta
competencias digitales basicas y universales, lo que
refleja una capacidad general para usar la tecnologia
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en su trabajo profesional, segun lo investigado por
Rozhkova et al. (2020). Este estudio analiza la situacion
de la educacion superior digital en Rusia, incluyendo
el desarrollo de competencias digitales en docentes y
los desafios planteados para consolidar universidades
digitales. Este hallazgo es similar a los resultados
obtenidos en Portugal, donde los profesores exhiben
una disposicion avanzada en algunos subdimensiones
especificos, como la organizacion de la comunicacion
digital, segun Dias-Trindade et al. (2020).

No obstante, la existencia de un 17,4% de docentes
en un nivel basico refleja una importante brecha. Este
grupo de profesores necesita intervenciones formativas
especificas para evitar que la brecha digital se
profundice. La situacion es paralela a los hallazgos de
Esteve-Mon et al. (2022) en Espafia, quienes observan
que los docentes universitarios, aungque poseen
competencias digitales técnicas, enfrentan desafios en
su aplicacion pedagogica, sugiriendo que los niveles
de experiencia y formacion previa pueden influir en el
uso y adopcion de tecnologias en el aula.

Respecto al nivel de alfabetizacion digital, encontramos
que la mayoria de los docentes (64%) tiene un dominio
intermedio de las herramientas tecnoldgicas. Este dato
esta acorde con los estudios realizado por Esteve-Mon
et al. (2022), que indica que los profesores universitarios
suelen percibirse a si mismos con un nivel intermedio
en cuanto a competencia digital, especialmente en
aspectos técnicos. Sin embargo, es destacable que el
16,5% de los docentes posee un nivel avanzado, 10 que
sugiere que algunos profesores han logrado dominar
un conjunto de competencias digitales que les permite
una mayor autonomia en el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC). Este grupo
puede servir como modelo para fomentar el desarrollo



de competencias digitales en sus colegas, dado su
dominio en esta area.

Por otro lado, preocupa que un 19,5% de los docentes
tenga un nivel basico de alfabetizacion digital. Este
hallazgo resalta la necesidad de proporcionar mas
apoyo a los docentes con competencias limitadas,
de manera que puedan integrarse plenamente en la
transformacion digital de la enseflanza. En estudios
como el de Henne et al. (2022), se ha sefialado que,
en disciplinas especificas, como las ciencias, muchos
docentes carecen de competencias avanzadas, 1o
que también puede estar relacionado con la falta de
formacion en areas clave del uso de la tecnologia en la
ensefianza digital.

Uno de los aspectos mas destacados del presente
estudio es el bajo nivel de uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la ensefianza,
ya que el 71% de los docentes muestra un nivel basico
en este ambito. Esto indica que, si bien los profesores
pueden utilizar herramientas tecnolégicas de manera
superficial, su aplicacion pedagogica es limitada. Este
resultado coincide con investigaciones previas, como
la de Esteve-Mon et al. (2022), que sefiala una falta de
integracion pedagogica efectiva, a pesar del dominio
técnico de las mismas. Esta situacion subraya la
necesidadde capacitaralosdocentesenelusodidactico
de las herramientas tecnolégicas para maximizar su
impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

El hecho de que solo un 28,8% de los docentes alcanza
un nivel intermedio y que solo uno logra un nivel
avanzado en el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) para la ensefianza es un indicio
claro de que el potencial de estas herramientas no esta
siendo plenamente aprovechado. Este hallazgo esta
alineado con la necesidad de aumentar la formacion
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especifica para que los docentes no solo conozcan
las herramientas digitales, sino que también puedan
aplicarlas de manera mas efectiva en su practica
pedagogica.

En cuanto a la construccion de contenidos digitales, los
resultados son algo mas talentosos, ya que el 51,9%
de los docentes se situa en un nivel intermedio. Esto
sugiere que muchos profesores tienen una capacidad
moderada para crear materiales digitales, 1o que es un
paso positivo hacia la innovacion en la ensefianza. Sin
embargo, este nivel moderado también puede limitar el
impacto que los docentes pueden tener al incorporar
tecnologia en sus cursos de manera mas significativa.
Un 31,1% de los encuestados muestra un nivel avanzado
en esta area, lo cual es talentoso, ya que indica que una
parte considerable de los docentes tiene el potencial de
liderar el desarrollo de materiales educativos digitales
de alta calidad. Este grupo de docentes puede actuar
como referentes en sus instituciones, inspirando a otros
a mejorar sus habilidades tecnoldgicas.

A pesar de estos resultados positivos, el 16,9% de
los docentes con un nivel basico en la construccion
de contenidos digitales sugiere que sigue habiendo
desafios importantes.

De los resultados encontrados en el presente estudio
podriamos resumir que los docentes universitarios
estdn en un proceso de adaptacion tecnoldgica,
con un dominio mayoritario en el nivel intermedio de
competencias digitales. Sin embargo, se identifican
brechas significativas, especialmente en la didactica
con uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y la creacion de contenidos
digitales, que necesitan ser abordadas mediante
programas de formacion continua. Las competencias
digitales son fundamentales para que los docentes
puedan afrontar los retos de la educacion en la era



digital, y es necesario un enfoque integral que no solo
ensefne el manejo técnico de las herramientas, sino que
también fomente su integracion pedagogica efectiva y
el desarrollo de contenidos innovadores.
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El estudio ha evaluado las competencias digitales
de los docentes universitarios peruanos, en tres
dimensiones fundamentales: alfabetizacion digital,
didactica con uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) y construccion de contenidos
digitales, brindando una vision detallada del grado
de dominio y los retos que enfrentan los educadores.
Las conclusiones que se presentan a continuacion
sintetizan los principales resultados:

Los resultados de la dimension Alfabetizacion digital,
reflejan que un 64% de los docentes poseen un nivel
intermedio, mientras que el 16,5% ha alcanzado
un nivel avanzado. Esto indica que la mayoria de
los docentes han logrado adquirir conocimientos
y habilidades esenciales para utilizar herramientas
tecnoldgicas y entender conceptos digitales. No
obstante, aun persiste un grupo significativo, el
19,5%, con un nivel basico de alfabetizacion digital,
lo cual muestra la presencia de una subpoblacion
con habilidades digitales limitadas, dificultando su
capacidad de adaptacion a los cambios tecnoldgicos
actuales.

Los hallazgos sobre la didactica con uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), indican un reto considerable en la formacion
docente en esta dimension. Con un 71% de los
docentes ubicados en el nivel basico, se evidencia
un uso minimo de estas herramientas en las practicas
pedagogicas. Un 28,8% de los docentes ha alcanzado
un nivel intermedio, y solo un docente reporta un
nivel avanzado, lo que destaca una insuficiencia
generalizada en las habilidades para integrarlas
efectivamente en la ensefanza.

En la dimension de construccion de contenidos
digitales, los resultados reflejan una capacidad
moderada entre los docentes universitarios, con un



51,9% en el nivel intermedio y un 31,1% en el nivel
avanzado. Este hallazgo sefiala que muchos docentes
poseen las habilidades necesarias para producir
contenido digital basico, aunque persisten limitaciones
en la sofisticacion de estos materiales. La proporcion
de docentes en un nivel basico (16,9%) también indica
que un segmento significativo aun requiere apoyo en
el desarrollo de competencias para crear contenido
interactivo y atractivo que enriquezca el proceso de
aprendizaje.

Respecto a la competencia digital de los docentes
universitarios peruanos, la investigacion ha permitido
identificar que el nivel la gran mayoria se encuentraenun
nivel intermedio con un 52,3%, lo que implica un manejo
funcional de las herramientas tecnolégicas. Es evidente
que, aunque se ha alcanzado un cierto dominio en el uso
de la tecnologia, aun hay oportunidades significativas
de mejora para alcanzar un nivel de competencia
avanzada que permita una integracion mas efectiva
y versatil de las tecnologias en el ambito educativo.
Ademas, el hecho de que un 17,4% de los docentes
se encuentre en un nivel basico subraya la necesidad
de estrategias formativas focalizadas en esta poblacion
para evitar la brecha digital en el contexto universitario.
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pre y posgrado de universidades publicas y privadas.
Docente asesora a nivel nacional e internacional. Autora
de diversos articulos indizados en base de datos de alto
impacto y textos universitarios.

Docentes conectados: Evaluando las competencias

digitales en la Educacién Superior

83|\\’\\§'



Docentes conectados: Evaluando las competencias

digitales en la Educacion Superior

-
N

84

Roger Octavio Quinteros Osorio

Docente de educacion superior con formaciéon en
Electricidad. Maestria en Docencia Universitaria vy
estudios de Doctorado en Ciencias de la Educacion.
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tecnologia al ambito educativo. Sentido de autocritica
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El libro ofrece un analisis exhaustivo sobre el papel fundamental
que desempefian las competencias digitales en el ambito universi-
tario contemporaneo. La obra examina como la convergencia entre
tecnologia y pedagogia ha transformado el quehacer docente, es-
tableciendo un nuevo paradigma educativo. Se abordan conceptos
clave como las competencias digitales docentes, sus dimensiones y
suimpacto en la practica pedagogica. Asimismo, se profundiza en la
alfabetizacion digital como elemento central del desarrollo profesio-
\ nal, destacando la importancia de la formacion en el uso educativo
} de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), asi
como en la innovacion didactica mediada por tecnologia. El texto
muestra un estudio realizado en el contexto universitario peruano,
presentando un estudio empirico. A traves del analisis de datos re-
colectados en cinco universidades publicas y tres privadas, se eva-
lan las competencias digitales de los docentes en tres dimensiones
principales: alfabetizacién digital, didactica con TIC y creacién de
contenidos digitales. Los hallazgos revelan niveles heterogéneos de
competencia, asi como diversos desafios estructurales y formativos
que deben ser abordados. El libro concluye ofreciendo recomenda-
ciones estratégicas para fortalecer la capacitacion docente y pro-
mover una integracion efectiva de las TIC en la educacion superior
peruana. La obra resulta imprescindible para gestores académicos,
formadores y docentes interesados en mejorar la calidad educativa
en entornos digitales del siglo XXI.
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