./:F\ f\%\
2

L "

//,

|

x«»“

COMPETENCIAS DIGITALES

y lenguas extranjeras

Un enfoque formativo
para la educacion universitaria

Betty Marlene Lavado Rojas
Walter Pomahuacre Gomez
Magnolia Anyeli Castro Fernandez
Alex Fredy Castellano Inga

Edith Consuelo Zarate Aliaga
Magaly Lopez Torres







COMPETENCIAS DIGITALES

y lenguas extranjeras

Un enfoque formativo
para la educacioén universitaria

Betty Marlene Lavado Rojas
Walter Pomahuacre Gémez
Magnolia Anyeli Castro Fernandez
Alex Fredy Castellano Inga

Edith Consuelo Zarate Aliaga
Magaly Lopez Torres



Direccion Editorial: PhD. Jorge Luis Ledn-Gonzélez
Disefio de portada y edicion: DI. Yunisley Bruno-Diaz

ISBN: 978-1-968794-03-3
DOI: https://doi.org/10.64092/QCVLI663

© Betty Marlene Lavado Rojas, 2025. All rights reserved

© Walter Pomahuacre Gomez, 2025. All rights reserved

© Magnolia Anyeli Castro Fernandez, 2025. All rights reserved
© Alex Fredy Castellano Inga, 2025. All rights reserved

© Edith Consuelo Zarate Aliaga, 2025. All rights reserved

© Magaly Lopez Torres, 2025. All rights reserved

La evaluacion cientifica y metodolégica de la obra se realizé a partir
del método de Revision por Pares Abierta (Open Peer Review).

Este libro es una publicacion de acceso abierto con los principios
de Creative Commons Atribution 4.0 International License, que
permite el uso, intercambio, adaptacion, distribucion y transmision
en cualquier medio o formato, siempre que dé el crédito apropiado
al autor, origen y fuente del material grafico. Si el uso del material
grafico excede el uso permitido por la normativa legal debera tener
permiso directamente del titular de los derechos de autor.

S089

SOPHIA EDITIONS
8404 N Rome Ave, Tampa,

SOPHIAND e i

EDITIONS ¢ Email: contact@sophiaeditions.com
Phone: +1 (813) 699-2557
https://sophiaeditions.com/



DEDICATORIA

A todos los estudiantes universitarios que, con curiosidad,
esfuerzo y compromiso, transitan el desafiante camino del
aprendizaje en tiempos digitales.

Este libro estd dedicado a quienes creen en el poder
transformador de la educacion, a quienes no temen reinventarse,
adaptarse y crecer en medio de los cambios tecnoloégicos y
culturales de nuestro tiempo.

A ustedes, que construyen puentes entre lenguas, culturas vy
saberes, y que ven en las competencias digitales no solo una
herramienta, sino una oportunidad para ensefiar y aprender
con sentido, creatividad y proposito.

Que cada pagina les inspire a seguir explorando, ensefiando
y aprendiendo con pasion, porque el conocimiento que hoy
cultivan sera la semilla de un mundo mas justo, humano e
interconectado.
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La digitalizacion ha transformado de manera profunda
y acelerada la forma en que se conciben, planifican vy
desarrollan los procesos educativos en todos los niveles,
generando un impacto particularmente significativo en la
educacion superior. Este fendbmeno no solo modifica las
herramientas y recursos disponibles, sino que redefine los
espacios de ensefanza y aprendizaje, extendiéndolos mas
alla de las aulas fisicas hacia entornos virtuales, hibridos
y multimodales. La incorporacion creciente de tecnologias
digitales en la docencia provoca un cambio paradigmatico
que implica revisar las practicas pedagogicas tradicionales
y cuestionar los roles convencionales de educadores y
estudiantes.

En este contexto, las competencias necesarias para
que ambos actores educativos puedan desenvolverse
eficazmente se han ampliado y complejizado. Ya no basta
con el conocimiento disciplinar ni con habilidades técnicas
basicas; se requieren capacidades transversales que
permitan navegar y aprovechar la diversidad de plataformas,
herramientas y recursos digitales, asi como actitudes de
flexibilidad, creatividad, ética y colaboracion.

Los docentes deben transformarse en facilitadores
y mediadores que orienten procesos de aprendizaje
personalizados, criticos y colaborativos, mientras que los
estudiantes asumen un rol mas activo y autbnomo en su
formacion. Este cambio responde a las demandas de un
mundo interconectado, diverso y globalizado, donde la
capacidad de adaptarse y aprender de manera continua
resulta crucial.

La digitalizacion también plantea desafios sociales importantes
que deben ser atendidos con urgencia desde el ambito
educativo. La brecha digital, entendida como la desigualdad
en el acceso y uso efectivo de las tecnologias digitales, afecta
a amplios sectores de la poblacion estudiantil y docente,
particularmente en contextos con limitaciones econdmicas,
geograficas o sociales. Esta desigualdad no solo condiciona
el acceso a recursos y herramientas, sino que también limita
las oportunidades de desarrollo profesional y personal,
profundizando las inequidades educativas. Por ello, la inclusion
digital se convierte en un eje estratégico para garantizar el
derecho a una educacion de calidad en la era digital.
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En el marco de la educacion superior, el aprendizaje de
lenguas extranjeras adquiere una relevancia especial,
posicionandose como una competencia estratégica para
la comunicacion intercultural, la movilidad académica y
profesional, y elacceso a un vasto universo de conocimientos,
culturas y oportunidades.

Dominar uno o varios idiomas extranjeros facilita la
participacion en redes internacionales de colaboracion,
promueve el intercambio cultural y amplia las perspectivas
laborales en entornos cada vez mas globalizados y
competitivos. Sin embargo, la adquisicion efectiva de estas
competencias linguisticas requiere mas que la simple
exposicion al idioma; demanda el disefio de experiencias
pedagdgicas innovadoras que incorporen tecnologias que
incentiven la motivacion, la interaccion significativa y el
compromiso activo del estudiante.

Las innovaciones pedagogicas y tecnoldgicas, por tanto,
no son un complemento opcional sino un elemento central
para potenciar el aprendizaje de lenguas extranjeras.
El empleo de recursos digitales facilita la creacion de
ambientes interactivos y dinamicos que favorecen la
practica comunicativa, la retroalimentacion inmediata, la
personalizacion del aprendizaje y la conexidn con contextos
auténticos. Esto permite superar limitaciones espaciales vy
temporales, ofrecer materiales variados y multiformatos, y
atender a las diferencias individuales en estilos y ritmos de
aprendizaje, promoviendo asi la inclusion educativa.

Conscientes de estas necesidades y oportunidades, las
instituciones universitarias enfrentan el reto urgente de
integrar las competencias digitales entodos los @ambitos de su
quehacer formativo. Esta integracion implica una renovacion
profunda de las estrategias pedagodgicas, la actualizacion
de recursos didacticos y la adopcion de metodologias
que respondan a los cambios sociales y tecnologicos. Las
competencias digitales, concebidas en un sentido amplio,
abarcan no solo la habilidad para manejar herramientas
tecnologicas, sino también capacidades pedagogicas para
disefiar experiencias educativas significativas, actitudes
éticas respecto al uso responsable de la tecnologia,
habilidades comunicativas para interactuar en entornos
digitales, y creatividad para innovar y resolver problemas.



En este sentido, las competencias digitales se erigen como
un eje transversal que redefine el rol tradicional del docente
y del estudiante dentro del aula universitaria. El educador
asume funciones renovadas de mediador, facilitador vy
disefiador de procesos formativos que integran recursos
digitales de manera critica y contextualizada. Por su parte,
el estudiante se transforma en un aprendiz activo, critico
y colaborativo, capaz de gestionar su propio proceso de
aprendizaje y de aprovechar las posibilidades que ofrecen
las tecnologias.

La ensefianza de lenguas extranjeras se ha visto
especialmente enriquecida por la incorporacion de recursos
tecnologicos variados y avanzados, tales como plataformas
virtuales de aprendizaje que permiten el acceso remoto a
materialesy actividades; aplicacionesmovilesespecializadas
que facilitan la practica continua y autébnoma; entornos
inmersivos basados en realidad aumentada o virtual que
recrean contextos comunicativos reales; herramientas de
gamificacion que aumentan la motivacion y el aprendizaje
activo; y estrategias colaborativas que fomentan la
interaccion, la cooperacion y el aprendizaje social. Estas
tecnologias posibilitan la creacion de experiencias de
aprendizaje personalizadas, adaptadas a las necesidades,
intereses y estilos individuales de los estudiantes, al mismo
tiempo que facilitan el acceso a materiales auténticos vy
culturalmente diversos.

Este panorama demanda un cambio de paradigma sustancial
en laformacion docente orientada ala ensefianza de idiomas.
Las tecnologias digitales deben dejar de ser consideradas
unicamente como instrumentos complementarios o auxiliares
para pasar a ser vistas como catalizadores esenciales de
nuevas formas de ensefiar y aprender, que incorporen
el desarrollo de competencias comunicativas, digitales vy
culturales de manera integrada y contextualizada.

Por lo tanto, la relacion entre competencias digitales y
ensefianza de lenguas extranjeras debe ser entendida desde
una perspectiva formativa e integradora, que reconozca
la complejidad y multidimensionalidad de estos procesos.
La competencia digital docente tiene el potencial de incidir
positivamente en el diseno y desarrollo de experiencias de
aprendizaje mas efectivas y significativas, que fomenten
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la autonomia del estudiante, la interaccion con contenidos
multimedia y el desarrollo de habilidades linguisticas en
contextos reales o simulados. Ademas, es fundamental
que los futuros docentes comprendan la dimensioén critica,
ética y creativa del uso de tecnologias, evitando enfoques
reduccionistas o meramente instrumentales, para promover
una educacion inclusiva, innovadora y transformadora.

Finalmente, cabe destacar que el desarrollo de competencias
digitales en la formacién docente no es un fin en si mismo,
sino un medio para alcanzar una educacion de calidad que
respondaalasnecesidadessociales, culturalesyeconémicas
actuales. En este sentido, la integracion coherente y critica
de la tecnologia en la ensefianza de lenguas extranjeras
contribuye a formar profesionales capaces de afrontar
con éxito los retos del mundo contemporaneo, aportando
al desarrollo de sociedades mas inclusivas, equitativas y
conectadas.

Este libro presenta los resultados de un estudio llevado a
cabo en la Universidad Nacional de Educacion “Enrique
Guzman y Valle”, en Perl, que analizé la relacion entre el
desarrollo de competencias digitales y el aprendizaje de
lenguas extranjeras en docentes en formacion. Es importante
destacar que, en el Departamento Académico de Lenguas
Extranjeras de la Universidad, la carrera de Lenguas
Extranjeras se organiza bajo un modelo dual; es decir, junto
con el idioma inglés, los estudiantes eligen una segunda
lengua extranjera, pudiendo optar por italiano, francés o
aleman.

Este modelo implica que ambos idiomas tienen la misma
importancia o valor curricular en la formacion del estudiante.
No obstante, para los fines de este estudio, la muestra
relativa al aprendizaje de lenguas extranjeras se centro
exclusivamente en el idioma inglés, debido a que es la
lengua comun a toda la poblacion estudiantil considerada.

De esta forma, el texto busca evidenciar como el uso
pedagogico de tecnologias influye en el proceso de
adquisicion de un idioma extranjero, y como, a su vez, la
formacion linguistica puede beneficiarse de un entorno
educativo digitalmente enriquecido.



LA COMPETENCIA
DIGITAL COMO EJE DE LA
INNOVACION DOCENTE
EN LA ENSENANZA DE
LENGUAS EXTRANJERAS

1.1. Desarrollo de
competencias digitales en
docentes en formacion:
analisis de antecedentes
en contextos globales y
nacionales

El desarrollo de competencias
digitales en docentes en
formacion representa un
aspecto crucial para la mejora
de los procesos educativos,
especialmente en la ensefianza
de lenguas extranjeras como el
inglés. En un mundo cada vez
mas digitalizado, la capacidad
para integrar de manera
efectiva las tecnologias de la
informacion y la comunicacion
(TIC) en la préactica pedagogica
es fundamental para fomentar
ambientes de aprendizaje
dinamicos, interactivos y
contextualizados. En particular,
la formacion de futuros docentes
de inglés enfrenta el reto de
preparar profesionales capaces
no solo de dominar el idioma, sino
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también de aplicar estrategias tecnolégicas que potencien
el aprendizaje significativo y promuevan la autonomia del
estudiante.

Diversos estudios internacionales han investigado la
adquisicion y desarrollo de competencias digitales en
docentes en formacion, identificando factores que facilitan
o dificultan la integracion. Estos estudios destacan la
importancia de programas de formacion inicial que
incluyan contenidos tecnoldgicos actualizados, asi como
la necesidad de experiencias practicas que permitan a los
futuros docentes experimentar con herramientas digitales y
disefiar propuestas pedagogicas innovadoras. Asimismo,
se subraya la relevancia de una actitud critica y reflexiva
frente al uso de la tecnologia, evitando enfoques meramente
instrumentales.

Unos de los autores consultados fueron Rodriguez y Gomez
(2017), quienes aportan una vision critica sobre el uso de
competencias digitales en la ensefanza-aprendizaje del
inglés en el nivel de bachillerato. Su estudio, de enfoque
cualitativo y etnogréfico, revela que, aunque los docentes
incorporan tecnologias basicas como proyectores vy
computadoras en sus clases, la mayoria sigue privilegiando
metodologias tradicionales centradas en la transmision de
conocimientos.

Este contraste evidencia una brecha entre la disponibilidad
tecnologica y su aprovechamiento pedagogico, subrayando
la necesidad de formar a los docentes no solo en el manejo
técnico de herramientas digitales, sino también en el disefio
e implementacion de estrategias didacticas innovadoras que
potencien el aprendizaje activo y significativo. Asimismo, los
autores destacan laimportancia de promover un uso reflexivo
y critico de la tecnologia, para evitar que su incorporacion
sea meramente instrumental y contribuya efectivamente a
la mejora de los procesos educativos en la ensenanza del
inglés.

Falco (2017), analiza la evaluacion de la competencia digital
docente enlaComunidad Autébnoma de Aragén, enfocandose
en la identificacion de fortalezas y debilidades en el uso
de tecnologias educativas por parte de los profesores. El
estudio revela que, aunque la mayoria de los docentes



posee habilidades béasicas en el manejo de herramientas
digitales, existe una necesidad considerable de mejorar en
areas vinculadas con la integracion pedagogica de estas
tecnologias y la creacion de contenidos digitales.

Ademas, Falcdé (2017), destaca la importancia de desarrollar
competencias relacionadas con la comunicacion 'y
colaboracion en entornos digitales, asi como la reflexion
critica sobre el uso ético y responsable de la tecnologia.
Los resultados sugieren que para avanzar en la formacion
digital docente es fundamental implementar programas
de capacitacion que vayan mas alla del manejo técnico,
incorporando aspectos pedagdgicos y éticos que potencien
el impacto de las TIC en el proceso educativo. Este enfoque
integral es clave para lograr una educacion de calidad que
responda a los retos de la sociedad digital actual.

En su estudio sobre competencia digital docente, Moreno et
al. (2020), estudiaron el area de informacion y alfabetizacion
informacional en relacion con la edad de los estudiantes en
formacion docente. A través de un enfoque cuantitativo, con
alcance descriptivo y correlacional, encontraron que la edad
influye significativamente en el nivel de competencia digital.
Los estudiantes entre 20 y 25 anos, y los mayores de 30,
alcanzaron un nivel B1 en navegacion por internet, lo que
indica que saben buscar y utilizar informacion en diversos
formatos y fuentes.

En cambio, aquellos entre 26 y 30 afios se ubicaron en el
nivel A1, con conocimientos mas basicos sobre buscadores
y recursos educativos en la web. Los resultados sugieren
que la alfabetizacion informacional y la capacidad de filtrar y
evaluar contenidos digitales varian segun el grupo etario, lo
que implica una necesidad urgente de disefiar programas de
formacion diferenciados para fortalecer estas competencias
esenciales en la docencia actual.

A lo anterior se agregan las aportaciones de Martinez-
Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020), que destacan que
el contexto generado por la pandemia de la COVID-19
evidencio de forma clara la necesidad urgente de fortalecer
las competencias digitales docentes, especialmente ante el
reto de migrar de manera repentina hacia entornos virtuales
de aprendizaje. Los autores sostienen que la mayoria de
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los docentes enfrentd esta transicion con conocimientos
limitados en herramientas tecnoldgicas, lo cual repercutio
directamente en la calidad del proceso educativo. Sefialan
que, aunque muchos lograron adaptarse progresivamente,
persisten desafios importantes relacionados con la creacion
de contenidos digitales, la interaccion pedagodgica en linea
y el uso didactico de las TIC.

Asimismo, resaltan que el fortalecimiento de estas
competencias no solo debe centrarse en el dominio técnico,
sino también en su integracion critica, ética 'y pedagogica en
los procesos de ensefanza-aprendizaje. El estudio concluye
que una formaciéon continua, articulada con las necesidades
reales del contexto educativo y alineada con los marcos
de competencia digital, es fundamental para asegurar una
educacion de calidad en entornos digitales.

Por otra parte, Quinones (2020), ofrece una mirada detallada
sobre el nivel de competencia digital que poseen los
docentes de inglés que laboran en la ensenanza primaria
en el sureste de México. Su estudio evidencia que, aunque
los profesores muestran disposicion y apertura hacia el
uso de tecnologias en sus practicas educativas, persisten
limitaciones significativas en cuanto al dominio y aplicacion
efectiva de herramientas digitales, especialmente aquellas
relacionadas con la creacion de contenidos y la gestion
de entornos virtuales de aprendizaje. Asimismo, resalta la
necesidad urgente de formacion continua y sistematica,
orientada no solo al uso técnico de dispositivos y plataformas,
sino al desarrollo de una pedagogia digital critica e inclusiva.

El trabajo subraya que la competencia digital no debe
entenderse como una habilidad aislada, sino como un
componente transversal que incide directamente en la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés en contextos escolares con brechas tecnolégicas.
Finalmente, el autor propone que las politicas educativas
y los programas de formacion docente deben incorporar
estrategias integrales que fortalezcan el pensamiento digital,
la seguridad en linea, la alfabetizacion informacional y la
innovacion didactica como elementos fundamentales para
enfrentar los retos contemporaneos de la educacion basica
en México.



También se consultaron las aportaciones de Alvarez-Flores
(2021), quien analiza el uso critico y seguro de las tecnologias
digitales por parte de profesores universitarios en diversos
paises hispanohablantes. Su estudio, basado en un enfoque
exploratorio y apoyado en el marco digital DigComp,
revela que, si bien las universidades estan implementando
programas de capacitacion en competencias digitales
para sus docentes, persiste una insuficiente formacion en
aspectos relacionados con la seguridad en el entorno digital.

La investigacion destaca la importancia de fortalecer no solo
las habilidades técnicas, sino también la conciencia ética y
las practicas responsables en el manejo de la informacion
y la navegacion en internet. De esta manera, se destaca
la necesidad de integrar en la formacion docente una
perspectiva critica y preventiva que permita enfrentar los
riesgos y desafios asociados al uso de las TIC en contextos
educativos, garantizando un entorno digital seguro vy
confiable para todos los actores involucrados.

Asimismo, Garcia-Ruiz y Pérez-Rodriguez (2021), refieren
que la competencia digital docente no solo es una
herramienta técnica, sino una dimension formativa esencial
para garantizar el uso ético, critico y responsable de Internet
en contextos educativos. Argumentan que el profesorado
necesita adquirir habilidades que vayan mas alla del manejo
instrumental de las tecnologias, integrando la alfabetizacion
mediatica y digital como ejes fundamentales para orientar a
los estudiantes frente a los riesgos de la desinformacion, la
exposicion a contenidos inadecuados y el uso inadecuado
de redes sociales. Los autores subrayan que fortalecer la
competencia digital en los docentes contribuye al desarrollo
de una ciudadania digital activa, al fomentar préacticas
pedagdgicas que promuevan la reflexion critica sobre los
medios y el entorno digital. También estos autores sefialan
que esta competencia debe ser trabajada desde una
perspectiva transversal e interdisciplinaria, formando parte
integral de los planes de formacion inicial y continua del
profesorado, con el fin de responder a los desafios actuales
que impone la sociedad digital.

Finalmente, Delgado Alvarez, Bobo-Pinilla y de Leén Perera
(2023), abordan la competencia digital docente desde la
perspectiva de los maestros en formacion, enfatizando la
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autoconstruccion de materiales digitales como un proceso
clave para el desarrollo de habilidades tecnolégicas y
pedagodgicas. Los autores destacan que la capacidad para
disefiar y elaborar recursos digitales no solo fortalece el
dominio técnico, sino que también promueve la reflexion
critica sobre las practicas educativas y la innovacion en el
aula.

El estudio subraya que esta autoconstruccion fomenta
la autonomia, la creatividad y el pensamiento critico en
los futuros docentes, quienes se convierten en agentes
activos en la integracion de las tecnologias en sus procesos
formativos. Asimismo, se resalta la importancia de incluir
en los programas de formacion docente espacios de
aprendizaje colaborativo y acompafiamiento pedagdgico
que faciliten el desarrollo integral de la competencia digital,
con miras a mejorar la calidad educativa y la adaptacion a
los retos de la educacion digital contemporanea.

En paralelo, a nivel nacional en el Peru las investigaciones
sobre este tema han comenzado a consolidarse, aportando
informacion valiosa sobre el estado actual de la competencia
digital en los docentes en formacion y las condiciones
institucionales que influyen en su desarrollo. Estas
investigaciones permiten identificar brechas, necesidades
formativas y oportunidades para fortalecer la preparacion
de los futuros docentes de inglés en contextos especificos,
considerando factores culturales, sociales y tecnolégicos
propios del pais.

Este analisis de antecedentes en contextos globales y
nacionales busca proporcionar un marco cComprensivo que
sustente la comprension del desarrollo de competencias
digitales en docentes en formacion, permitiendo asi
fundamentar la presente investigacion en un cuerpo tedérico
y empirico solido.

En Perud, uno de los autores consultados fue Vega (2017),
quien analiza el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) y su influencia en el proceso de
ensefanza-aprendizaje del inglés en estudiantes de los
primeros ciclos de la Escuela Académico Profesional de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos. El estudio evidencia que la integracion



adecuada de las TIC contribuye significativamente a
mejorar la motivacion, el interés y la participacion activa
de los estudiantes en el aprendizaje del idioma. Ademas,
se destaca que las herramientas tecnolégicas facilitan el
acceso a materiales auténticos y variados, favoreciendo el
desarrollo de habilidades comunicativas y la autonomia en
el aprendizaje. Sin embargo, Vega (2017), también sefiala
que el impacto positivo de las TIC depende en gran medida
de la competencia digital del docente y de la calidad de la
implementacion pedagodgica, lo que subraya la necesidad
de una formacion docente constante y contextualizada.
Finalmente, la tesis propone que el uso estratégico de las
TIC debe estar alineado con objetivos claros y métodos
innovadores para maximizar su efecto en el aprendizaje del
inglés.

En el caso de Quintana (2019), en su estudio explora la
relacion entre las competencias digitales docentes y la
integracion efectiva de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la ensenanza del inglés como lengua
extranjera. Su investigacion destaca que el desarrollo de
competencias digitales es un factor determinante para
que los docentes puedan disefar y aplicar estrategias
pedagogicas innovadoras que potencien el aprendizaje
del idioma. Asimismo, sefiala que la integracion de las TIC
no solo facilita el acceso a recursos variados y auténticos,
sino que también promueve un ambiente de aprendizaje
interactivo y colaborativo, fundamental para el desarrollo de
habilidades comunicativas en inglés.

Este autore destaca que la formacion docente debe
enfocarse en fortalecer tanto las habilidades técnicas como
las pedagodgicas, para garantizar un uso critico, ético y
efectivo de las tecnologias en el aula. Finalmente, Quintana
(2019), enfatiza que el apoyo institucional y la capacitacion
continua son elementos clave para que los docentes
puedan adaptarse a los constantes cambios tecnolégicos y
responder a las necesidades del aprendizaje de lenguas en
contextos digitales.

El estudio realizado por Rojas et al. (2020), se centra en el
analisis de las competencias digitales de los estudiantes y
docentes en una universidad publica peruana, evidenciando
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que, aunque existe unnivel basico de manejo de herramientas
tecnologicas, persisten limitaciones importantes en el
uso pedagogico de las TIC. Los autores destacan que la
formacion en competencias digitales debe ir mas alla del
simple dominio técnico, abarcando aspectos pedagodgicos
que permitan una integracion efectiva de las tecnologias
en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Asimismo,
subrayan la necesidad de fomentar actitudes criticas y
reflexivas frente al uso de las TIC, promoviendo un uso ético
y responsable de los recursos digitales.

Rojas et al. (2020), también enfatizan la importancia de
implementar programas de capacitacion continua, adaptados
a las necesidades especificas del contexto universitario,
para fortalecer la autonomia tecnoldgica y mejorar la
calidad educativa. Finalmente, los autores proponen que el
desarrollo de competencias digitales debe considerarse un
eje transversal en la formacion universitaria, contribuyendo
a preparar profesionales capaces de enfrentar los retos de
la sociedad digital.

Por ultimo, se tienen los aportes de Santiago-Trujillo vy
Garvich-Ormefio (2024), que reconocen la importancia de
las competencias digitales como elementos esenciales para
la integracion efectiva de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en los procesos de ensefanza-
aprendizaje. El estudio enfatiza que el desarrollo de estas
competencias en los docentes no solo implica el dominio
técnico de herramientas digitales, sino también la capacidad
para disefar, implementar y evaluar estrategias pedagogicas
innovadoras que potencien el aprendizaje significativo.

Estos autores subrayan que la integracion de las TIC
debe ir acompafada de una reflexion critica sobre su uso,
promoviendo practicas éticas y responsables en el entorno
educativo. Asimismo, sefialan que la formacion continua
y contextualizada es clave para que los docentes puedan
adaptarse a los constantes cambios tecnologicos y a las
demandas de una educacion cada vez mas digitalizada.
Finalmente, resaltan que la competencia digital docente es
un factor determinante para mejorar la calidad educativa y
favorecer lainclusiony participacion activa de los estudiantes
en entornos virtuales y presenciales.



El analisis de antecedentes en contextos globales y
nacionales sobre el desarrollo de competencias digitales
en docentes en formacion evidencia que esta dimension
es fundamental para la mejora de los procesos educativos,
especialmente en la ensenanza de lenguas extranjeras
como el inglés. Los estudios consultados coinciden en que
la competencia digital va mas alla del dominio técnico de
herramientas, involucrando aspectos pedagodgicos, éticos,
criticos y creativos que permiten a los futuros docentes
disefiar y aplicar estrategias innovadoras que potencien el
aprendizaje significativo y autbnomo de los estudiantes.

Anivelinternacional, se observa que, aunque existen avances
en la incorporacion de tecnologias, persisten desafios como
la brecha entre el acceso a dispositivos y su uso pedagogico
efectivo, la insuficiente formacion en creacion de contenidos
digitales y la necesidad de una actitud reflexiva frente a
las TIC. Ademas, factores como la edad y la experiencia
inciden en el nivel de competencia digital, lo que sugiere
la importancia de programas formativos diferenciados y
contextualizados.

En el ambito nacional, especificamente en el Perd, las
investigaciones revelan que la formacién docente debe
responder a las particularidades culturales, sociales y
tecnoldgicas del pais, incorporando no solo el aprendizaje
técnico sino también el desarrollo de competencias criticas
y éticas. La autoconstruccion de materiales digitales y la
capacitacion continua se presentan como estrategias clave
para fortalecer la autonomia y creatividad de los futuros
docentes.

Finalmente, la formaciéon en competencias digitales debe
ser un eje transversal en la educacion superior, promoviendo
un uso responsable, ético y pedagdgicamente significativo
de las TIC, con el fin de preparar profesionales capaces de
enfrentar los retos de la educacion digital y contribuir a la
calidad educativaenun mundo globalizado e interconectado.

1.2. Competencia digital docente: Clave para la
innovacion y transformacion educativa

En la actualidad, la transformacion digital ha permeado
todos los ambitos de la vida humana, y la educacion no
es la excepcion. Las tecnologias digitales han modificado
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profundamente las formas en que las personas acceden
al conocimiento se comunican, colaboran y construyen
saberes, lo cual ha generado un cambio paradigmatico
en los procesos educativos. Ante esta nueva realidad, se
vuelve indispensable que los docentes cuenten con las
capacidades necesarias para integrar de manera reflexiva
y significativa estas herramientas en su ejercicio profesional
cotidiano.

No se trata simplemente de saber utilizar la tecnologia, sino
de comprender su potencial pedagdgico y su impacto en
el desarrollo integral de los estudiantes. En este contexto,
la competencia digital docente se consolida como una
dimension clave para responder a los desafios de la
educacion del siglo XXI, promoviendo practicas pedagogicas
innovadoras, inclusivas, significativas y sostenibles, en
sintonfa con los cambios culturales, sociales y tecnoldgicos
actuales.

La competencia digital docente puede definirse como el
conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y valores
que permiten a los profesionales de la educacion utilizar
de forma critica, ética, creativa y eficaz las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para apoyar y
transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje. No
se trata Unicamente de una competencia técnica, sino de
una competencia compleja y multidimensional que incluye
elementos cognitivos, instrumentales, comunicacionales,
pedagdgicos y éticos. La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2019),
subraya que esta competencia no solo implica el uso de
tecnologias, sinotambiénlacomprensiéondesusimplicaciones
pedagdgicas, sociales y éticas en los contextos educativos.
En otras palabras, un docente digitalmente competente no
solo domina herramientas digitales, sino que las integra de
manera coherente con su propuesta pedagogica, respetando
principios de inclusion, equidad y calidad educativa.

Del mismo modo, el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado (Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional, Espafa, 2017) plantea
que la competencia digital docente abarca cinco areas clave:
informacion y alfabetizacion informacional; comunicacion y
colaboracion; creacion de contenidos digitales; seguridad;



y resolucion de problemas. Esta estructura evidencia el
caracter transversal y complejo de dicha competencia, que
afecta no solo a la préactica pedagogica, sino también a la
dimension profesional, institucional y social del docente. En
este sentido, el desarrollo de esta competencia requiere
una mirada holistica y procesos de formacion continua
que respondan a las demandas cambiantes del entorno
educativo digital.

Desde una perspectiva internacional, la Comisién Europea
(Redecker y Punie, 2017) ha establecido el marco
DigCompEdu, que define la competencia digital docente
como “las capacidades profesionales necesarias para una
educacion eficaz e innovadoramediante el uso de tecnologias
digitales”. Este marco destaca no solo la capacidad de
utilizar herramientas tecnologicas, sino también la de disenar
experiencias de aprendizaje personalizadas, motivadoras
y accesibles mediante recursos digitales, fomentando la
participacion activa del estudiante y su desarrollo integral.
El desarrollo de esta competencia es un proceso dinamico,
progresivo y contextualizado, que debe abordarse desde
una formaciéon continua y situada, adaptada a los contextos
especificos de ensefianza y a las caracteristicas de cada
comunidad educativa.

La competencia digital docente es un componente esencial
del perfil profesional del docente moderno, ya que permite
no solo mejorar su desempeno técnico y metodoldgico, sino
también generar entornos de aprendizaje mas interactivos,
colaborativos y centrados en el estudiante. En efecto, en un
mundo donde los estudiantes se desenvuelven en multiples
ecologias digitales y estan expuestos constantemente a
flujos de informaciéon, el docente debe estar preparado
para acompanar criticamente esos procesos, guiando el
aprendizaje con sentido pedagogico y ético. Aprovechar el
potencial educativo de las TIC implica también repensar el
rol docente, transitar de una ensefianza transmisiva a una
mediacion reflexiva, capaz de empoderar al estudiante en
su proceso formativo.

La relevancia de esta competencia se hizo aun mas visible
durante la pandemia de COVID-19, cuando millones de
docentes se vieron obligados a adaptar repentinamente
sus clases a entornos virtuales o hibridos. Esta situacion
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evidencio desigualdades formativas entre docentes, brechas
digitales de acceso y uso, y la urgente necesidad de contar
con educadores capacitados digitalmente. Las dificultades
enfrentadas en ese periodo aceleraron la toma de conciencia
sobre la importancia de incorporar las tecnologias como
una parte estructural del quehacer docente, no como un
elemento complementario o accesorio.

Por todo ello, comprender, promover y evaluar el desarrollo
de la competencia digital docente constituye una prioridad
para los sistemas educativos contemporaneos. Solo asi
sera posible avanzar hacia una educacion de calidad,
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente el ODS 4, que busca garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos. La
integracion plenay criticade las TIC en la practica docente no
es una opcion, sino una necesidad para formar ciudadanos
capaces de vivir, aprender y desarrollarse en una sociedad
digital.

En este sentido, Falloon (2020), manifiesta que la
competencia digital se ha vuelto algo necesario que hoy en
dia debe integrarse de forma estructural en el desempeno
profesional docente. No se trata de una habilidad periférica,
sino de una competencia transversal que influye en todas
las dimensiones del ejercicio educativo. Lazaro y Gisbert
(2015), sefalan que la competencia digital docente (CDD)
es, en esencia, una capacidad para desarrollar habilidades
que permitan el uso adecuado de la tecnologia, adaptandola
a las caracteristicas de los estudiantes y a los objetivos de
aprendizaje, lo que requiere una actitud reflexiva, critica y
flexible frente a la innovacion.

Asimismo, Arbulld y Monteza (2013), refieren que la
competencia digital se relaciona con el uso de las TIC
de manera segura y critica, no solo con fines educativos,
sino también para el ocio, el trabajo y la comunicacion, lo
gue subraya su papel dentro de una formaciéon integral y
ciudadana. A su vez, Rodriguez y Gémez (2017), sostienen
que las competencias digitales tienen un alcance mas
amplio que el simple dominio técnico: los docentes no solo
deben saber utilizar computadoras y programas, sino que
deben estar en condiciones de crear y gestionar entornos



de aprendizaje digital que fomenten la construccion activa
del conocimiento y el desarrollo de habilidades del siglo XXI.

Del mismo modo, la competencia digital, para Gutiérrez
(como se citd en Sarango, 2021), es el uso adecuado y
contextualizado de las tecnologias mediante la integracion de
capacidades, creencias, conocimientos, valores y actitudes.
Supone, ademas, el manejo competente de recursos
como computadoras, internet, programas y herramientas
tecnologicas que permiten buscar, acceder, utilizar vy
organizar informacion de manera eficaz para crear nuevos
conocimientos y compartirlos en comunidades digitales.

Por ende, el docente de este tiempo debe ser un profesional
capaz de disefiar y aplicar estrategias que le permitan
utilizar dispositivos tecnolégicos con fines educativos.
Esto implica desarrollar todo el proceso que conlleva la
ensefanza-aprendizaje en contextos presenciales, virtuales
o hibridos, asegurando que los estudiantes aprendan
significativamente, de forma auténoma y con sentido critico.
La competencia digital no solo transforma el aula, sino
que redefine el papel del docente como guia, mediador y
facilitador de experiencias de aprendizaje adaptadas a los
desafios de la era digital.

1.3. Dimensiones para una practica educativa
digitalmente competente

La competencia digital docente es un constructo
complejo y multidimensional que abarca diversas areas
de conocimiento, habilidades y actitudes necesarias para
integrar efectivamente las tecnologias digitales en los
procesos educativos. Comprender sus dimensiones resulta
fundamental para disenar estrategias formativas, evaluar
el nivel de desarrollo profesional y promover practicas
pedagogicas innovadoras que respondan a las demandas
de la educacion contemporanea.

Cada dimension representa un aspecto clave que el docente
debe dominar para afrontar los retos de la ensefianza en
entornos digitales, desde la gestion de la informacion y la
comunicacion hasta la creacion de contenidos, la seguridad
digital y la resolucion de problemas tecnoldgicos. Explorar
estas dimensiones permite visibilizar las competencias
especificas que conforman el perfil digital del educador
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moderno y guiar su desarrollo de manera integral y
contextualizada.

El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado (Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional de Espafia, 2017), promueve las
competencias digitales docentes. en base a la definicion
de la Unién Europea (2006), que la competencia
digital comprende el manejo adecuado y seguro de las
herramientas tecnoldgicas en el trabajo, la comunicacion y
en el tiempo libre, con el apoyo de conocimientos basicos de
las TIC: evaluar, almacenar, uso de ordenadores, producir,
intercambiar y presentar informacién, para participar vy
comunicar en entornos virtuales a través de internet.

Estas competencias digitales, segun el Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional, Espafia (2017), son:

1. Competencia de informacion y alfabetizacion
informacional

El logro de esta competencia amerita que el docente
desarrolle  estrategias de identificacion, ubicacion,
organizacion y anélisis de informacion, datos y contenidos
digitales, las cuales debe evaluar y seleccionar aquellas
mas significativas para las actividades en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Cultura, las Ciencias y la Educacion (2011), indica que la
alfabetizacion informacional se constituye como una parte
de un grupo de habilidades integradas que se requiere
adquirir por parte de los adultos para lograr eficacia en todos
los aspectos de sus vidas. En este contexto, Sales (2019),
sefiala que es un conjunto de competencias formadas que
incluyen hallar la informacion, comprender como se elabora,
valora, y el uso de la informacion para la elaboracion de
nuevos conocimientos para, de este modo, participar con
ética en comunidades de aprendizaje.

Sales et al. (2020), denominan competencia informacional
y digital a lo que consideran como una realidad que es
compleja que implica a los integrantes de la organizacion
universitaria, a las distintas formas de aprender y ensefnar y
a la formacion ciudadana. En tanto, Gutiérrez y Leguizamon



(2021), refieren que la alfabetizacion informacional se enfoca
en el andlisis, especificamente, textual y que los documentos
posean veracidad dado el valor de lo hallado.

Segun el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
de Formacion del Profesorado (Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional de Espafa, 2017) esta area involucra
las competencias del docente para desarrollar tres aspectos
importantes: primero, navegar, buscar y filtrar; segundo,
almacenary recuperar; y, tercero, evaluar. Lo que involucra la
busqueda de informacion y contenidos digitales en internet,
ingresar a ellos, ingresar los datos necesarios, ubicar
informacion importante para las actividades docentes, tener
eficacia al escoger los recursos educativos, administrar
fuentes de informacion diversas, asi como producir
estrategias personales de informacion para que de manera
critica se agrupe, comprenda y evalUe contenidos digitales,
informacion y datos. Otra capacidad a desarrollar es la que
permite la gestion y almacenar informacion, contenidos
digitales y datos con el fin de posibilitar su recuperacion, asi
como organizar informacion, datos y contenidos.

2. Competencia de comunicacion y colaboracion

Esta competencia se relaciona con el uso de herramientas
tecnoldgicas en un entorno digital con fines de desarrollar un
proceso colaborativo, del mismo modo, tiene que ver con la
elaboracion y creacion de recursos y conocimientos nuevos
(Vuorikari et al.,2016).

De acuerdo con Arroyo (2017), la competencia de
comunicacion y colaboracion se relaciona directamente con
la interaccion de tecnologia digital para lograr comunicarse y
colaborar de maneraasertiva, sanay comprometida. Aunque,
se podria inferir que, internamente, su relacion es mayor con
la actitud educomunicativa frente a los medios tecnolégicos
gue con su uso y manejo. Al respecto, la Digital Smart Skills
(Universidad Francisco de Vitoria, 2017), sefiala que es
necesario tener un desempefio personal como competencia
cuando se utilizan dispositivos que van conectados a
Internet y se hace uso de la red para navegar. Asimismo, se
puede aprovechar las posibilidades que ofrece el entorno
digital, el cual se relaciona intimamente con las necesidades
y posibilidades comunicativas y de informacion.
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Segun el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
de Formacion del Profesorado (Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional de Espafa, 2017) el docente desarrolla
y hace uso de la capacidad de conexion y colaboracion con
sus estudiantes utilizando herramientas digitales. Igualmente,
deben participar en comunidades y redes e interactuar; asi
COmo poseer conocimiento intercultural.

Al respecto, y siguiendo con lo establecido por el Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado (Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional de Espafia, 2017), se desarrolla, en este parrafo
y siguientes, las diversas capacidades que permiten el logro
de esta competencia. Desarrolla la capacidad de interactuar
por medio de diversas aplicaciones y dispositivos digitales.
Del mismo modo, se debe estar en condiciones de conocer
la manera de como se divide, se gestiona la comunicacion
digital y como se presenta.

Otra de las capacidades permite la comunicacion a través
de medios digitales, una vez que se comprende el uso
pertinente de las variadas maneras de comunicacion via
medios digitales. Ademas, se debe considerar los formatos
de comunicacion diversos; asi como comunicarse de
diversas formas con receptores especificos desarrollando
diversas estrategias.

Otra capacidad es la de compartir informacion y contenidos
digitales. Segun el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado (Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional de Espafa, 2017), se
debe estar en condiciones de brindar y difundir conocimiento,
noticias, contenidos y recursos. Se debe adicionar
informacion nueva a la que ya se tiene y estar al corriente de
las formas de citacion y referencias. Asimismo, los docentes
deben estar en la capacidad de crear y construir recursos,
conocimientos y contenidos a traves del uso de tecnologias
y herramientas digitales para trabajar colaborativamente.

Igualmente, se debe considerar normas de conducta
cuando se interactua en la virtualidad y tener conciencia de
la diversidad cultural. Es importante, ademas, la proteccion
personal y de los otros frente a los peligros que pueden
existir en el trabajo en linea.



Por consiguiente, es necesario que los docentes se adapten
a los entornos virtuales a través del uso de herramientas
tecnologicas que faciliten su labor docente. Aguilar vy
Otuyemi (2020), manifiestan que los docentes deben tener
un dominio eficiente para comunicarse haciendo uso de
medios digitales, colaborar y compartir recursos con otras
personas por medio de las herramientas digitales.

3. Competencia de creacion de contenidos
digitales

Los contenidos digitales vienen a ser formas de datos o
informacion digital. Este se constituye en documentos,
graficos, fotos, videos, articulos académicos y cientificos,
estadisticas, musica, e-books, bases de datos, entre otros.
Es decir, es la informacion digitalizada que se desarrolla o
adquiere con el propdsito de ser compartida y accesible.

Segun el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
de Formacion del Profesorado (Ministerio de Educacion vy
Formacion Profesional de Espafa, 2017) esta area involucra
competencias que deben desarrollar los docentes y se
relacionan con la creatividad, creacion de conocimientos a
través de la edicion de contenidos digitales nuevos; asi como
integracion y reelaboracion de conocimientos y contenidos
previos. Se puede producir actividades relacionadas con
la produccion artistica; asi como, contenidos multimedia
y programacion informatica. Es importante mencionar la
aplicacion de las licencias de uso, asi como de los derechos
de autor.

De acuerdo con el Marco Comun de Competencia Digital que
promueve el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
de Formacion del Profesorado (Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional de Espafia, 2017), las capacidades
a desarrollar son: en primera instancia, reelaboracion y la
integracion de contenidos digitales. Este tiene que ver con
el perfeccionamiento, la modificacion y la combinacion de
recursos que ya existen con el propoésito de crear nuevos
contenidos digitales, asi como, conocimiento nuevo, original
e importante.

En segundo lugar, se debe considerar los derechos de
autor y licencias, para ello es necesario que los docentes
apliguen adecuadamente las normas respecto al derecho
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de propiedad intelectual y las respectivas licencias a la
informacion obteniday a los contenidos digitales. Finalmente,
se debe considerar la programacion, sus principios y su
aplicacion. Esta tiene que ver con la modificacion de los
programas informaticos, aplicaciones, configuraciones,
programas y dispositivos.

En el contexto de la crisis sanitaria, los profesionales de la
educacion enfrentan una situacion que se presentaba como
un problema, y como este pudiera ser resuelto. La solucion
parece inminente y se resuelve desde la aplicacion virtual,
pues dictar clases tradicionales de manera presencial
no parece encajar. Se debe, ademas, agregar elementos
visuales para transferirlos al dictado en la virtualidad. Ha sido
y €s una transicion que aun muestra resistencia. Navegar en
laweb en busca de contenido novedoso para los estudiantes,
permite llegar a tutoriales, desde los mas simples hasta los
mas complejos y se encuentra la manera de solucionar y
aprender a crear los propios contenidos digitales.

Hablar de manejar plataformas que muestran guias vy
tutoriales con el paso a paso empieza a ser llevadero. Sin
embargo, subir los videos y ver que carecen de impacto
visual, permite explorar el campo de la edicion. Suena retador
a quienes aplican la misma estrategia, guias y tutoriales para
mejorar el manejo de lo audiovisual.

De ese modo se llegan a conocer distintos aplicativos de
edicion que, sin seguir un curso de aprendizaje, se logra su
manejo basico y se puede mostrar videos que se ajustan, en
la medida de lo posible, a lo que visualmente se ofrece en la
web. Un trabajo de muchas horas, de ensayo y error por lo
que la alternativa de usar un campo amplio de propuestas
ya elaboradas por amateurs y profesionales que con gran
desprendimiento cuelgan en la web marca una resolucion
de compartir material valioso que esta disponible y permite
que la labor docente en el contexto virtual sea de beneficio
para el aprendizaje de los estudiantes.

4. Competencia de seguridad

En esta area, de competencia de seguridad, segun el
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado (Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional de Espafia, 2017) trata del desarrollar las



capacidades que tienen que ver con el uso adecuado de la
informacion personal, tanto de datos, como de la identidad
personal digital; asimismo, de las medidas que se debe
tomar y el uso responsable de las tecnologias.

Lo expresado en el parrafo anterior y siguiendo con lo
manifestado por el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado (Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional de Espafa, 2017) se
puede explicar en funcion de la proteccion de los dispositivos
y el conocimiento que deben poseer los docentes respecto
de la proteccion a los contenidos digitales creados. Del
mismo modo, se debe entender los riesgos y amenazas
que se encuentran en la red, asi como saber acerca de
prevencion y seguridad. Otro aspecto importante es la
proteccion de la informacién personal que se brinda en
los entornos digitales. Los docentes deben conocer como
proteger los datos personales. Es relevante, también, el
respeto a la privacidad de los estudiantes y la proteccion
frente a amenazas, fraudes y ciberacoso.

Proteger la salud es también una capacidad que deben
considerar los docentes. Esta tiene que ver con el bienestar
psicolégico y la integridad fisica; por ello, se deben evadir
posibles riesgos perjudiciales para la salud que vienen
asociados a la tecnologia. Otro aspecto muy importante se
refiere a la proteccion del ambiente frente al impacto de las
tecnologias.

La seguridad en el contexto digital es una constante latente,
que de conocerla y aplicarla genera cierta tranquilidad,
debido a que en el mundo virtual todos dejamos una huella
digital, aun si no contamos con registro en los distintos
aplicativos y plataformas de uso masivo.

Todas las busquedas, comentarios, ubicaciones, fotos,
publicaciones una vez registrados y compartidos le
pertenecen a Internet y a cualquiera que pueda tomar
una captura o usar recursos tecnoldgicos para seguir la
huella de una persona. Es asi como el tema de seguridad
digital viene mostrando alternativas para garantizar una
mayor proteccion. Esta se puede lograr a través del uso de
aplicativos, recomendaciones y la educacion en la gestion
de lo que se comparte en la web.
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Si bien toda informacion al respecto se encuentra en la web,
el tema debe ser expuesto por los medios o centros de
formacion para no pasar desapercibido, y asi evitar casos
de fraude, suplantacion y ‘hackeo’ de cuentas.

La educacion tiene espacios como este, uno de ellos es
la investigacion, en la que se promueven alternativas de
mejoras pasadas por filtros académicos, la formacion de
profesionales que cuenta con este conocimiento tiende a
multiplicar la informacién que también se hace cada vez mas
accesible. El sector académico también tiene filtros para
evitar el plagio y formar en el respeto de la autoria, tal es el
caso de la version Turnitin para mejorar el nivel investigativo,
respetando el derecho de autor (Garrote, 2013).

El docente debe desarrollar capacidades con el fin de
identificar necesidades en cuanto al uso de las tecnologias;
de informarse y tomar decisiones apropiadas respecto de la
eleccion de herramientas digitales acorde a la necesidad o
proposito de su uso. Del mismo modo, a través del uso de
medios digitales, resolver problemas de tipos conceptual y
técnico. Es importante que el docente utilice su creatividad
al utilizar las herramientas tecnolégicas, ademas de
renovar constantemente su propia competencia y la de sus
estudiantes (Ministerio de Educaciony Formacion Profesional
de Espafa, 2017).

En este contextoy siguiendo con la base del Instituto Nacional
de Tecnologias Educativas y de Formacioén del Profesorado
(Ministerio de Educacion y Formacion Profesional de
Espafa, 2017), los docentes deben desarrollar estrategias
que les permitan identificar y resolver problemas técnicos
gue se presentan en la virtualidad. Lo que implica solucionar
problemas basicos y complejos. Otro aspecto a considerar
es el analisis de las necesidades personales y su posible
solucién a través de la adopcion de herramientas digitales;
asi como, el analisis critico de las posibles soluciones y
herramientas digitales utilizadas.

Del mismo modo, esta competencia incluye la capacidad
de utilizar e innovar creativamente los medios tecnolégicos
digitales. ElI docente debe ser capaz de producir
colaborativamente; igual que comunicarse de manera
creativa, originar conocimiento y dar solucion a problemas



conceptuales; todo ello a traves de herramientas digitales.
Otro aspecto atener en cuenta por el docente es la necesidad
de identificar problemas internos en la competencia digital,
esto quiere decir que se debe considerar la necesidad de
mejora y actualizacion en competencias y desarrollar la
competencia digital en los estudiantes y en cada uno de los
docentes. Esta actualizacion debe ser continua para lograr
desarrollar la competencia digital que se necesita para una
ensefanza eficaz y el logro de aprendizajes por parte de los
estudiantes.

5. Resolucion de problemas tecnolégicos

La dimension de Resolucion de Problemas se refiere a la
capacidad del docente paraidentificar necesidades, resolver
incidencias técnicas basicas, y adaptar el uso de tecnologias
digitales a diferentes contextos educativos, asi como para
participar activamente en comunidades de aprendizaje
profesional que abordan los desafios tecnolégicos en la
ensenanza.

Segun el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
de Formacion del Profesorado (Ministerio de Educacion
y Formacion Profesional de Espafna, 2017), esta area se
desglosa en varios subcomponentes:

* Resolucion de problemas técnicos: El docente debe es-
tar en capacidad de identificar, comprender y solucionar
problemas comunes relacionados con el uso de herra-
mientas digitales, como configuraciones de software,
conectividad o mal funcionamiento de dispositivos.

+ lIdentificacion de necesidades tecnologicas: Implica
evaluar criticamente cuando, cOmo y por qué utilizar he-
rramientas digitales en funcion de los objetivos pedago-
gicos, y buscar las soluciones mas adecuadas a cada
situacion de aula.

* Innovacion y mejora continua: Esta competencia tam-
bién incluye el deseo de explorar nuevas herramientas
tecnoldgicas, mantenerse actualizado y buscar constan-
temente formas mas eficientes y efectivas de integrar la
tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

+ Gestion de la formacion digital propia y ajena: Se espe-
ra que el docente sea capaz de planificar su desarrollo
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profesional continuo en competencia digital, y eventual-
mente colaborar en la capacitacion de otros colegas.

Esta dimension es esencial para asegurar una adaptabilidad
activa del profesorado ante los constantes cambios del
ecosistema digital. No se trata solo de arreglar fallos técnicos,
sino de fomentar una actitud critica, creativay proactiva frente
al uso educativo de la tecnologia. Su desarrollo fortalece la
autonomia docente, favorece una integracion significativa
de los recursos digitales y permite responder con eficacia
a los imprevistos tecnolégicos que puedan surgir en el aula.

La competencia digital docente, entendida como un
conjunto complejo y articulado de conocimientos,
habilidades y actitudes, constituye un pilar fundamental
para la transformaciéon educativa en contextos mediados
por tecnologia. La comprension de sus dimensiones permite
identificar las areas clave que deben ser fortalecidas en la
formacion y desarrollo profesional del profesorado.

Cada dimension desde la gestion de la informacion y la
comunicacion digital, hasta la creacion de contenidos, la
seguridad en entornos virtuales y la resolucion de problemas
tecnoldgicos, representa un componente esencial para una
practica pedagogica actualizada, critica y eficaz. El marco
propuesto por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas
y de Formacion del Profesorado (Ministerio de Educacion
y Formacion Profesional de Espafia, 2017) ofrece una guia
concreta y contextualizada que orienta el proceso de mejora
continua de los docentes en la era digital.

Eneste sentido, el dominio progresivo de estas competencias
no solo mejora la calidad de la ensefianza, sino que también
empodera al docente como agente de innovacion educativa,
capaz de responder a las demandas contemporaneas del
aprendizaje. Asi, fortalecer la competencia digital no es una
opcion, sino una necesidad urgente para una educacion
inclusiva, participativa y relevante en la sociedad del
conocimiento.

1.4. Teorias educativas y su proyeccion didactica
en lenguas extranjeras

El acto de aprender una lengua extranjera no solo
implica adquirir estructuras linguisticas, sino transformar
profundamente la manera de interactuar con el mundo. Las



teorias educativas ofrecen marcos interpretativos esenciales
para comprender como se produce este aprendizaje vy
coémo puede ser facilitado de forma mas eficaz desde la
practica docente. En el campo de la didactica de lenguas,
estas teorfas no son meros referentes conceptuales,
sino instrumentos activos para el disefio de estrategias
metodolégicas significativas, inclusivas y contextualmente
relevantes.

De acuerdo con Alcaraz (2014), las principales corrientes
del pensamiento educativo que han influido en la
ensefnanza de lenguas son el conductismo, el cognitivismo
y el constructivismo. Desde la repeticion y el refuerzo del
meétodo audio-lingual, hasta la mediacion social del lenguaje
propuesta por Vygotsky, la evoluciéon de los enfoques ha
permitido entender que la lengua se aprende no solo para
comunicarse, sino también para construir sentido, identidad
y comunidad.

Para Puente (1994), aprender implica generar cambios
significativos en la conducta del individuo a partir de la
experiencia, lo cual cobra especial importancia en el campo
de la ensefianza de lenguas extranjeras, donde confluyen
factores cognitivos, afectivos, sociales y culturales. En
efecto, el aprendizaje de una lengua no puede limitarse a la
memorizacion de estructuras gramaticales o vocabulario, sino
que debe entenderse como una experiencia comunicativa
integral y situada.

Durante el siglo XX, las teorias del aprendizaje evolucionaron
desde enfoques mecanicistas hasta modelos mas
constructivistas e interaccionistas. Segun Alcaraz (2014),
tres corrientes han marcado la base del pensamiento
educativo contemporaneo: el conductismo, el cognitivismo
y el constructivismo. El conductismo, representado por
autores como Thorndike, Watson y Skinner, sostiene que el
aprendizaje es el resultado de asociaciones entre estimulos
y respuestas, reforzadas por recompensas. En la ensefanza
de lenguas, este enfoque dio origen al método audio-lingual,
basado en la repeticion, la memorizacion de patrones y el
refuerzo positivo, donde el docente desempefiaba un rol
central y el estudiante actuaba como receptor pasivo.

Competencias digitales y lenguas extranjeras: Un enfoque

formativo para la educacion universitaria

35|\\’\\§'



Competencias digitales y lenguas extranjeras: Un enfoque

formativo para la educacion universitaria

-
N

Mas tarde, el cognitivismo desplazd el interés hacia los
procesos mentales implicados en el aprendizaje, como la
percepcion, lamemoriay la atencion. Piaget, Ausubel, Bruner
y Gagné se cuentan entre los exponentes de esta vision, que
enfatiza la importancia de los conocimientos previos y las
estructuras mentales del aprendiz. En el aula de lenguas,
este enfoque se traduce en estrategias de ensefianza que
organizan el contenido de manera significativa, promoviendo
la comprension y el aprendizaje autbnomo.

El constructivismo, por su parte, propone que el conocimiento
no se transmite, sino que se construye activamente por el
sujeto en interaccion con su entorno. Vygotsky introdujo
el concepto de zona de desarrollo proximo, destacando
la importancia del andamiaje pedagogico, la mediacion
cultural y la interaccion social en el aprendizaje. Esta
teoria ha tenido un impacto considerable en el disefo de
propuestas metodoldgicas centradas en el estudiante, como
el enfoque por tareas y la ensefianza comunicativa, donde
el aprendizaje de la lengua ocurre en contextos auténticos y
colaborativos.

En la actualidad, la irrupcion de las tecnologias digitales
ha promovido el surgimiento de teorias emergentes como
el conectivismo, propuesto por Siemens (2004); y Downes
(2012), que redefine el aprendizaje como una red de
conexiones entre nodos de informacion, tanto humanos
como digitales. Este modelo, aunque aun en discusion, ha
ganado relevancia en los entornos de aprendizaje virtual y
los MOOCs. Segun Bernal (2019), el conectivismo recupera
elementos del cognitivismo y el constructivismo, pero
introduce una vision descentralizada del conocimiento,
donde aprender es conectarse, filtrar y gestionar informacion
en un ecosistema digital dinamico.

Estas teorias ofrecen marcos fundamentales para
comprender cOmo se aprende y como debe ensefiarse una
lengua. Sin embargo, la dimension sociocultural también es
clave. El enfoque comunicativo, que surgio en respuesta a las
limitaciones del método audio-lingual, introduce el concepto
de competencia comunicativa, formulado por Hymes
(1972). Este autor plantea que saber una lengua no implica
solamente conocer sus reglas gramaticales, sino tambiéen
saber como usarla adecuadamente en diferentes contextos



socioculturales. Asi, la competencia comunicativa abarca
componentes linguisticos, sociolingUisticos, discursivos y
estratégicos.

Este modelo fue ampliado por Canale y Swain (1980); y mas
tarde por Bachman (1990), quien incorporé la competencia
pragmatica, y por Celceet al. (1995), que desarrollaron el
modelo de la competencia comunicativa como un sistema
integrado. En este sentido, el aprendizaje de lenguas
no puede desvincularse de la interaccion, la intencion
comunicativa y la conciencia intercultural.

Paralelamente, Krashen (2009), introduce una diferenciacion
esencial entre adquisicion y aprendizaje de una segunda
lengua. La adquisicion ocurre de forma inconsciente vy
natural, a través de la exposicion a la lengua en contextos
reales, mientras que el aprendizaje es un proceso consciente
y formal, basado en el estudio de reglas gramaticales.
Este autor también destaca el filtro afectivo, una barrera
emocional que puede dificultar la adquisicion si el estudiante
experimenta ansiedad, desmotivacion o inseguridad. Por
tanto, el rol del docente también incluye crear un entorno
emocionalmente seguro y motivador.

En cuanto a los factores que influyen en la eficacia del
aprendizaje linguistico, Gardner y Lambert (1959), desde
su teoria socioeducativa, resaltan el papel de la motivacion
integradora, es decir, el deseo de integrarse a una
comunidad cultural y linguistica distinta. Sari (2019), sefiala
que las actitudes, la motivacion y los objetivos personales
del estudiante son determinantes en su competencia
comunicativa.

Los aportes de Chomsky (1986, 1997, 1998), también
resultan fundamentales para comprender los procesos de
adquisicion. Su teoria de la gramatica generativa postula
la existencia de un dispositivo de adquisicion del lenguaje
(LAD, por sus siglas en inglés), innato en todos los seres
humanos, que permite aprender cualquier lengua en una
etapa temprana de la vida, independientemente del entorno.
Esta propuesta cuestiono la vision conductista y reafirmo la
importancia de los factores bioldgicos y cognitivos.

En la ensefanza contemporanea de lenguas extranjeras,
estas teorias confluyen en préacticas integradoras, donde se
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combina la instruccion formal con experiencias significativas
de comunicacion. Xu (2002), propone una vision ampliada
de la competencia comunicativa, que incluye cuatro niveles
interrelacionados: la competencia lingUistica (gramatica y
léxico), la competencia sociolingUistica (uso contextual),
la competencia estratégica (manejo de dificultades
comunicativas) y la competencia discursiva (coherencia y
cohesion del discurso). Este enfoque resulta especialmente
util en el disefio curricular de programas de lenguas, ya
que orienta la evaluacion de las capacidades reales del
estudiante para desenvolverse eficazmente en diversos
contextos.

El analisis de las teorias educativas y lingUisticas ofrecen
un marco conceptual robusto para la ensenanza de
lenguas extranjeras. Su aplicacion didactica exige del
docente una actitud reflexiva, critica e innovadora, capaz
de integrar modelos tedricos, recursos digitales, estrategias
comunicativas y sensibilidad intercultural. El desafio actual
radica en adaptar estas teorias a las nuevas ecologias
del aprendizaje, donde la tecnologia, la diversidad y la
autonomia del estudiante son elementos centrales del
proceso educativo. Ademas, el desarrollo de la competencia
digital docente se convierte en una pieza clave para facilitar
esta adaptacion, permitiendo no solo el uso efectivo de las
herramientas digitales, sino también la creacion de entornos
de aprendizaje flexibles, inclusivos y colaborativos que
respondan a las necesidades de una comunidad estudiantil
cada vez mas globalizada y digitalmente conectada.

1.5. El Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCER) y las competencias del
aprendizaje de lenguas extranjeras

En las dultimas décadas, el paradigma educativo ha
experimentado una profunda transformacion, impulsada por
la necesidad de formar individuos capaces de desenvolverse
con solvencia en contextos complejos, cambiantes vy
multiculturales. Eneste contexto, elenfoque porcompetencias
ha emergido como una alternativa potente frente a modelos
tradicionales centrados exclusivamente en la transmision
de contenidos. Las competencias, entendidas como
combinaciones dinamicas de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que permiten a una persona actuar



eficazmente en situaciones diversas, se han convertido en el
eje estructurante de los procesos de ensefianza-aprendizaje
en todos los niveles educativos.

Desde esta perspectiva, el desarrollo de competencias no se
limita al dominio de contenidos disciplinares, sino que abarca
dimensiones cognitivas, metacognitivas, sociales y afectivas
gue se integran en la resolucion de problemas reales. Asi,
competencias como la autonomia en el aprendizaje, la
comunicacionefectiva, eltrabajocolaborativo, lacompetencia
digital, la conciencia intercultural y el pensamiento critico,
cobran una relevancia decisiva como fundamentos para
la formacion integral del sujeto. Este enfoque reconoce
al estudiante como agente activo de su propio proceso
formativo, capaz de movilizar recursos internos y externos
para enfrentar desafios personales, sociales y profesionales.

En este marco integrador, el aprendizaje de lenguas
extranjeras ocupa un lugar privilegiado, pues articula
multiples competencias y responde a la creciente demanda
de habilidades comunicativas en un mundo interconectado.
Aprender una lengua extranjera no solo implica adquirir
estructuras linguisticas, sino también desarrollar una
competencia comunicativa que abarque componentes
lingUisticos, sociolinguisticos, discursivos, estratégicos e
interculturales. Este proceso demanda del estudiante no
solo habilidades cognitivas y linguisticas, sino también una
actitud abierta hacia la diversidad cultural, disposicion a la
interaccion, conciencia del propio proceso de aprendizaje
y capacidad de adaptacion a diferentes contextos
comunicativos.

Asimismo, el aprendizaje de lenguas extranjeras se potencia
a través del uso de tecnologias digitales, de metodologias
activas y de escenarios de aprendizaje colaborativo que
favorecen la practica significativa y contextualizada del
idioma. Por ello, se hace indispensable que los docentes y las
instituciones educativas fomenten un enfoque competencial
desde las primeras etapas de la formacion, permitiendo que
el estudiante construya una base sdlida que le facilite la
apropiacion progresiva y profunda de una lengua extranjera.

De esta forma, comprender la relacion entre el desarrollo
de competencias y el aprendizaje de lenguas extranjeras

Competencias digitales y lenguas extranjeras: Un enfoque

formativo para la educacion universitaria

39|\\’\\§'



Competencias digitales y lenguas extranjeras: Un enfoque

formativo para la educacion universitaria

-
N

40

permite establecer estrategias didacticas mas coherentes,
inclusivas y eficaces. Esta vision integradora no solo
fortalece el proceso formativo, sino que prepara al estudiante
para actuar con competencia linguistica y comunicativa en
entornos globalizados, diversos y digitalizados.

En relacion al termino competencias, Castellanos et al.
(2003), lo definen como una “configuracion psicologica que
integra diversos componentes cognitivos, metacognitivos,
motivacionales y cualidades de personalidad en estrecha
unidad funcional, autorregulando el desempefio real y
eficiente en una esfera especifica de la actividad; en
correspondencia con un modelo construido en un contexto
histérico-concreto”. (p.17)

Desde este punto de vista, la competencia se concibe
como una configuracion sistémica y dinamica integrada
por multiples dimensiones que interactian entre si. De
acuerdo con Castellanos et al. (2003), esta constituida por
componentes cognitivos, metacognitivos, motivacionales y
rasgos de la personalidad, los cuales influyen directamente
en la actuacion competente del sujeto en contextos
determinados.

Los componentes cognitivos se refieren al dominio de
saberes, conocimientos, habilidades y destrezas necesarios
para ejecutar tareas con eficacia; los metacognitivos abarcan
la capacidad de autorregular el pensamientoy el aprendizaje;
los motivacionales se vinculan con el interés, la disposicion,
el compromiso y la voluntad de aprender; mientras que las
cualidades de la personalidad hacen referencia a atributos
individuales como la responsabilidad, la perseverancia, la
autonomia y la ética profesional.

Estos elementos no funcionan de manera aislada, sino
que se articulan y se interrelacionan de forma constante,
lo que otorga coherencia, integracion y flexibilidad al
sistema de competencias. La unidad del sistema no implica
uniformidad, sino una interacciéon compleja en la que cada
componente cumple una funcién especifica y diferenciada,
pero interdependiente. Esta interconexion es la que permite
que las competencias se desarrollen, se movilicen y se
apliquen de manera eficaz en la resolucién de problemas,



en la toma de decisiones y en la adaptacion a situaciones
diversas, muchas veces impredecibles o cambiantes.

Ademas, las competencias no se adquieren de manera
espontanea, sino que se construyen progresivamente através
de experiencias formativas, reflexivas y contextualizadas.
Esta construccion requiere de entornos de aprendizaje
significativos que favorezcan la integracion de saberes, el
desarrollo del pensamiento critico, la implicacion emocional
y la transferencia de conocimientos a la practica real. Por
tanto, entender la competencia como un sistema complejo
implica reconocer su naturaleza holistica, su caracter situado
y su dimension transformadora, en tanto favorece no solo
la actuacion eficaz, sino también el crecimiento personal y
profesional del sujeto.

El desarrollo de competencias en el ambito educativo
ha adquirido una relevancia creciente, especialmente en
contextos multilingues y globalizados donde el dominio de
una lengua extranjera representa una necesidad formativa,
profesional y cultural. En este marco, las competencias
comunicativas constituyen uno de los pilares esenciales
para lograr una interaccion significativa entre individuos,
mas alla del conocimiento gramatical formal. La ensefianza
y el aprendizaje de lenguas han pasado de enfoques
estructuralistas a modelos centrados en el uso real del
lenguaje, integrando dimensiones sociales, culturales vy
cognitivas. Este enfoque encuentra sustento en diversas
teorias y marcos de referencia, entre ellos el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), que
promueve una concepcion integral de la competencia
comunicativa en funcion de contextos reales de uso, niveles
de desempefio y objetivos especificos. En el presente
apartado se abordaréa el concepto y las dimensiones de la
competencia comunicativa desde diferentes perspectivas
tedricas, destacando su importancia en la adquisicion
de lenguas extranjeras y su papel dentro de un enfoque
orientado a la accion.

Segun Canale y Swain (1980), la competencia comunicativa
constituye un sistema complejo que integra el conocimiento
y la habilidad necesarios para lograr una comunicacion
eficaz. Implica la capacidad del hablante para utilizar el
lenguaje de forma adecuada y pertinente, no solo conforme
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a las normas gramaticales, sino también en relacion con el
contexto sociocultural e histérico en que ocurre la interaccion.
Esta vision fue respaldada por el Instituto Cervantes (1997),
al sefalar que la competencia comunicativa conlleva el
dominio de aspectos léxicos, fonéticos y semanticos,
ademas de la capacidad para utilizar la lengua en diversos
entornos sociales y culturales.

Por su parte, Hymes (como se citd en Pilleux, 2001),
complementd esta vision al sefalar que la competencia
comunicativa no solo implica formular enunciados
gramaticalmente correctos, sino también socialmente
adecuados. De este modo, la competencia no se reduce a
reglas linguisticas, sino que abarca también el conocimiento
sobre como, cuando y con quién utilizar determinados
recursos linguisticos dentro de una comunidad de habla
especifica.

Rubio (2004), plantea que esta competencia se desarrolla
desde lainfancia como una capacidad innata del ser humano
para interactuar con su entorno. Desde el llanto como
primera forma de expresion, se adquieren progresivamente
habilidades para estructurar oraciones, elegir momentos
y personas con quienes interactuar, y emplear distintos
registros y tonos. Esta competencia, por tanto, se manifiesta
en una constante adaptacion a las reglas de interaccion, a
través de un aprendizaje social y contextualizado.

En suma, las competencias comunicativas se conciben
como un conjunto de saberes, habilidades y actitudes
adquiridas a lo largo del tiempo, que permiten establecer
una comunicacion efectiva dentro de una comunidad
linguistica determinada. Su desarrollo no se limita al entorno
escolar, sino que trasciende a la vida cotidiana y profesional,
donde el individuo aprende a construir significados mediante
signos y codigos compartidos, ajustados al contexto, a los
interlocutores y a los objetivos comunicativos especificos
(Ortega, 2017).

En el caso de las lenguas extranjeras, la competencia
comunicativa se configura como el conjunto de capacidades
que permiten al hablante interactuar de forma adecuada y
eficaz en contextos multilingles, intercambiar experiencias
e ideas, y desarrollar una competencia intercultural. Esta



capacidad abarca tanto la produccion oral como escrita,
en coherencia con los estandares establecidos por el
MCER. Ademaés, involucra la sensibilidad y disposicion
para establecer relaciones respetuosas y significativas
con hablantes de otras lenguas, fomentando valores de
diversidad y dialogo intercultural.

Chomsky (como se citd en Ayora, 2017) introdujo el concepto
decompetencialingUisticaparareferirsealacapacidadinnata
del hablante-oyente de producir y comprender un ndmero
infinito de oraciones en su lengua. Esta competencia abarca
el conocimiento de las reglas gramaticales que subyacen
al sistema linguistico. Canale (1983, como se citd en Ayora,
2017) amplia este concepto al sefialar que también incluye
el conocimiento y dominio de codigos verbales y no verbales
necesarios para la comunicacion. También Canale (1983),
describe la competencia comunicativa como un conjunto
de cuatro competencias interrelacionadas. competencia
lingUistica, competencia sociolinguistica, competencia
discursiva, competencia estratégica. Posteriormente Van Ek
(1986), agrega la competencia sociocultural y la social.

En este sentido, la competencia lingUistica no es un fin en si
mismo, sino un medio que contribuye a la construccion de
significados en interaccion con otros componentes como la
competencia sociolinguistica, discursiva e intercultural, que
seran abordadas en los siguientes apartados.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER), elaborado por el Consejo de Europa (2001,
actualizado en 2020), constituye uno de los referentes
mas influyentes a nivel internacional para la ensefianza,
el aprendizaje y la evaluacion de lenguas extranjeras. Su
propuesta se basa en un enfoque comunicativo, funcional
y orientado a la accion, en el cual los aprendientes son
considerados actores sociales que utilizan la lengua para
cumplir tareas concretas en contextos reales y diversos.

En este marco de una educacion linguistica integral, el
desarrollo de competencias en lenguas extranjeras se
concibe como un proceso progresivo que va mas alla del
dominio gramatical. El MCER propone una vision amplia
del aprendizaje linguistico que incluye competencias
lingUisticas, sociolinglisticas, pragmaticas, discursivas e
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interculturales, todas necesarias para una comunicacion
efectiva y contextualizada.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
define la competencia comunicativa como la capacidad
de movilizar, integrar y coordinar diferentes conocimientos,
habilidades y actitudes para interactuar eficazmente en una
lengua distinta a la materna. Esta competencia se desglosa
en tres grandes dimensiones:

1. Competencias generales

No son exclusivamente linguisticas, pero influyen
directamente en el aprendizaje de lenguas. Comprenden:

« Conocimientos declarativos (saber): saberes culturales,
sociolégicos y del mundo.

+ Aptitudes y habilidades (saber hacer): capacidades
cognitivas generales como la memoria, percepcion y
atencion.

« Competencia existencial (saber ser): actitudes, motiva-
ciones, valores y estilos cognitivos.

+ Capacidad de aprender (saber aprender): habilidades
metacognitivas para reflexionar sobre y gestionar el pro-
pio aprendizaje.

2. Competencias comunicativas lingiiisticas

Estas son las competencias especificas para el uso de la
lengua y se dividen en:

« Competencia lingtiistica: dominio del sistema linguisti-
co (gramatica, Iéxico, fonética, ortografia).

+ Competencia sociolingliistica: capacidad de usar el
lenguaje conforme a contextos sociales, registros, nor-
mas de cortesia y roles.

+ Competencia pragmatica: habilidad para estructurar
discursos coherentes, manejar turnos de palabra, actos
de habla y cohesion textual.

3. Competencia plurilingiie y pluricultural

Reforzada en la version de 2020, esta competencia reconoce
que el usuario de lenguas posee repertorios lingUisticos



y culturales diversos, que puede movilizar estratégica vy
flexiblemente segun el contexto.

A partir de lo anterior el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas establece seis niveles de dominio (A1
a C2), cada uno con descriptores que indican lo que un
estudiante “puede hacer” en términos de comprension y
produccion oral y escrita, asi como en la interaccion. Este
enfoque permite una evaluacion clara y objetiva del progreso
en el aprendizaje de lenguas extranjeras.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
defineungrupodecompetenciasqueabarcannosoloaspectos
linguisticos, sino también sociolinguisticos, pragmaticos,
discursivos e interculturales. Estas competencias son
concebidas como capacidades integradas y progresivas,
cuya adquisicion permite al estudiante desenvolverse
con eficacia en diversas situaciones sociales y culturales.
Asimismo, el marco establece descriptores de desempefio
vinculados a niveles comunes de referencia (de A1 a C2),
lo cual permite evaluar el grado de dominio alcanzado por
los aprendices. En el contexto de este estudio se enfatiza el
logro de estas competencias hasta el nivel C1.

A continuacion, se describen las principales competencias
comunicativas consideradas en el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas para el aprendizaje de lenguas
extranjeras, atendiendo a sus caracteristicas, dimensiones
y niveles de desarrollo, lo que permite comprender la
complejidad del proceso de adquisicion linguistica en una
perspectiva funcional e intercultural.

Competencia lingiiistica

Serefierealacapacidad de utilizar estructuraslinguisticas con
adecuacion, correccion y rigueza. Incluye el conocimiento
morfosintactico, el Iéxico, la pronunciacion y la ortografia.

Descriptores por nivel:

+ C1: Uso flexible y correcto de estructuras gramaticales
complejas; amplio dominio Iéxico; alta precision.

+ B2: Expresion clara y detallada; vocabulario variado;
uso de estructuras complejas.
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B1: Dominio basico del Iéxico y estructuras; algunas
vacilaciones.

A1-A2: Uso de frases memorizadas y estructuras sim-
ples; comunicacion en contextos rutinarios.

Control gramatical:

C1: Errores minimos.

B2: Buen control, errores menores.
B1: Adecuado en contextos familiares.
A1-A2: Uso bésico, errores frecuentes.

Control Iéxico:

C1: Léxico amplio y preciso.

B2: Vocabulario técnico y cotidiano.

B1: Léxico adecuado en temas conocidos.
A1-A2: | éxico limitado a lo basico.

Control fonologico y fonético:

C1: Pronunciacion clara y precisa.

B2: Entonacion adecuada y comprensible.
B1: Comprensible, con acento marcado.
A1-A2: Pronunciacion simple, necesita apoyo.

Competencia sociolingiiistica

Implica usar la lengua segun las convenciones sociales y
culturales. Esta competencia permite interpretar intenciones,
contextos y tipos de informacioén con adecuacion cultural. El
Instituto Cervantes (1997), resalta su vinculo con las normas
sociales y el contexto comunicativo.

Descriptores por nivel:

C1: Comprensién de matices culturales, expresiones
idiomaticas, y uso adecuado segun el registro.

B2: Adaptacion al contexto cultural y social; cortesia.
B1: Capacidad de debatir aspectos culturales comunes.
A1-A2: Uso limitado a rutinas sociales basicas.



Competencia discursiva

Se refiere a la organizacion coherente y cohesionada
de discursos orales o escritos, empleando conectores y
estrategias comunicativas adecuadas (Canale, 1983).

Descriptores por nivel:

+ C1: Textos fluidos, estructurados y cohesionados.
« B2: Discurso claro con conectores apropiados.

+ B1: Uso de conectores basicos para construir parrafos
simples.

[{I L

+ A1-A2: Oraciones simples conectadas con “y”, “pero”,
etc.

Competencia intercultural

Es esencial para la comunicacion efectiva entre hablantes
de culturas distintas. Corti (2016); y Borghetti (2017),
coinciden en que la lengua transmite cultura, por lo que esta
competencia implica apertura, respeto y comprension de la
diversidad.

Descriptores por nivel:

+ C1:Participa en debates culturales complejos; interpreta
valores distintos.

+ B2: Identifica y resuelve malentendidos culturales.
+ B1: Explica diferencias culturales con respeto.

+ A1-A2: Reconoce diferencias basicas y se adapta con
ayuda.

A lo anterior se debe agregar la importancia de que
los docentes en formacion desarrollen la competencia
metodologica-didactica. Estainvolucralas competencias que
se desarrollan en la ensefanza-aprendizaje de los idiomas,
considerando las teorias actualizadas de la didactica de la
ensefanza, y, la elaboracion de proyectos de investigacion
relacionados con la adquisicion de lenguas.

Alberteris et al (2018), refieren que la formacion del futuro
docente debe considerar contenidos y procesos de
comunicacion de la lengua, asi como contenidos didacticos;
lo que conducira a una mejor formacion profesional.

Competencias digitales y lenguas extranjeras: Un enfoque

formativo para la educacion universitaria

41|\\’\\§'



Competencias digitales y lenguas extranjeras: Un enfoque

formativo para la educacion universitaria

-
N

48

Esta competencia permite que los estudiantes de lenguas
extranjeras comprendan y manejen de manera adecuada
conceptos, teorias, enfoques, métodos, estrategias y
técnicas didacticas que se relacionan con la ensenanza-
aprendizaje de las lenguas extranjeras. Del mismo modo,
permiten que estén en condiciones de conducir de manera
eficiente el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
lenguas extranjeras y que puedan adecuar este proceso a
las necesidades y caracteristicas de los estudiantes de las
instituciones done van a ejercer su ejercicio docente.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
ofrece un marco coherente y comprensivo que trasciende la
ensefanza tradicional centrada en estructuras gramaticales,
promoviendo un enfoque basado en competencias
comunicativas reales, la autonomia del aprendiz, la
interculturalidad y el uso efectivo del idioma en situaciones
autenticas.

Gracias a sus descriptores claros y niveles progresivos,
permite una planificacion didactica orientada a resultados
observables y utiles. En este sentido, el aprendizaje de
lenguas extranjeras se concibe como un proceso activo,
reflexivo y situado, donde el estudiante se convierte en
un usuario social capaz de interactuar, construir sentido
y participar plenamente en comunidades linguisticas vy
culturales diversas.

Este capitulo analiza el papel central que desempena la
competencia digital en la transformacion de las practicas
docentes vinculadas a la ensefanza de lenguas extranjeras.
Se plantea que dicha competencia no solo implica el
dominio de herramientas tecnolégicas, sino también una
comprension pedagogica critica de su uso, orientada a
promover aprendizajes mas significativos, inclusivos vy
contextualizados.

La innovacion educativa en este campo exige docentes
capaces de integrar recursos digitales de manera creativa y
reflexiva, considerando las demandas de un entorno global
interconectado. El desarrollo profesional docente requiere
por tanto una formacion integral, que articule conocimientos
técnicos con enfoques didacticos centrados en el estudiante,



asi como una actitud ética y responsable frente a los desafios
del entorno digital.

Desde una perspectiva tedrica, se reconoce que el
aprendizaje de lenguas extranjeras se enriquece cuando
se apoya en marcos pedagogicos activos y colaborativos,
los cuales favorecen la participacion, el pensamiento critico
y la aplicacion préactica del conocimiento. Asimismo, se
subraya la importancia de las competencias comunicativas
lingUisticas, sociales y culturales, como base para una
comunicacion efectiva y contextualizada en otras lenguas,
guiada por estandares internacionales de referencia.

El capitulo subraya que la competencia digital no es un
complemento, sino un eje estratégico que redefine el rol
docente y potencia las oportunidades educativas en el
campo de las lenguas extranjeras. Esta transformacion
exige una formaciéon constante, interdisciplinar y orientada
al cambio pedagogico, en sintonia con las demandas del
mundo contemporaneo.
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COMPETENCIAS DIGITALES
Y APRENDIZAJE DE
LENGUAS EXTRANJERAS
EN DOCENTES EN
FORMACION. ALGUNOS
RESULTADOS EN UNA
UNIVERSIDAD PERUANA

2.1. La especialidad de
Lenguas Extranjeras en
la Universidad Nacional
de Educacion Enrique
Guzman y Valle, Peru

La especialidad de Lenguas
Extranjeras en la Universidad
Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, La carrera de
Lenguas Extranjeras, ofrecida
por la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman vy
Valle reconocida como una de
las instituciones pioneras en la
formacion de docentes en el
Peru, se desarrolla en el marco
de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades, siendo
gestionada académicamente por
el Departamento de Lenguas
Extranjeras. Esta especialidad
representa una propuesta
educativa integral orientada a
la formacion de profesionales
competentes en el dominio, la



ensefanzay la difusion de lenguas extranjeras en contextos
educativos diversos, interculturales y globalizados.

El programa académico tiene como finalidad preparar
docentes con altos niveles de dominio linguistico,
pedagogico, comunicativo, ético y cultural, enfocados
especialmente en los idiomas inglés y francés. La formacion
impartida no solo contempla el conocimiento profundo de
la lengua meta, sino también el desarrollo de competencias
didacticas, metodologicas y tecnoldgicas necesarias para
el ejercicio efectivo de la docencia en niveles de educacion
basica, media, técnicay superior, tanto en el ambito nacional
como internacional.

La carrera se sustenta en una estructura curricular flexible
y moderna, organizada en ciclos formativos que integran
asignaturas  linguisticas, pedagodgicas, psicoloégicas,
socioculturales y tecnolégicas. Este enfoque promueve una
preparacion integral del futuro profesional, asegurando que
el egresado no solo domine las estructuras gramaticales,
fonolégicas y discursivas del idioma extranjero, sino que
también comprenda la cultura, la historia, los valores y las
formas de vida de las comunidades donde se habla esa
lengua.

Un aspecto central del modelo formativo es la competencia
comunicativa, abordada desde una perspectiva holistica
que incluye las dimensiones linguistica, sociolinguistica,
pragmatica e intercultural, en coherencia con las
orientaciones del Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCER). Esta orientacion permite que
los estudiantes desarrollen habilidades para interactuar
eficazmente en contextos comunicativos reales, utilizando
el idioma con fluidez, precision y adecuacion, tanto en la
expresion oral como escrita.

Ademas, la carrera enfatiza el desarrollo de capacidades
investigativas en el campo de la ensenanza de lenguas
extranjeras, promoviendo el analisis critico de las practicas
pedagogicas, el disefio de estrategias innovadoras de
ensefanza-aprendizaje, y la elaboracion de propuestas que
respondan a los desafios contemporaneos de la educacion
multilingUe. Los estudiantes son formados para reflexionar
sobre los procesos educativos, realizar diagnésticos
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lingUisticos, evaluar niveles de competencia y generar
intervenciones educativas contextualizadas.

Otro componente distintivo del programa es la incorporacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
como herramientas pedagodgicas fundamentales. El uso
de plataformas virtuales, recursos digitales, aplicaciones
interactivas y ambientes virtuales de aprendizaje es
promovido activamente en la formacion, con el propdsito de
que el futuro docente esté preparado para enfrentar los retos
del aprendizaje hibrido y digital en la ensefianza de idiomas.

La carreratambién fomenta valores como la interculturalidad,
el respeto por la diversidad, la equidad linguistica, el trabajo
colaborativo y la responsabilidad social, reconociendo que
el conocimiento de lenguas extranjeras contribuye a la
construccion de ciudadania global, al entendimiento entre
pueblosy culturas, y al acceso a oportunidades académicas,
laborales y cientificas a nivel internacional.

Finalmente, el perfil del egresado destaca por su solida
preparacion académica y ética, su compromiso con la
educacion de calidad, su capacidad para liderar procesos
educativos innovadores y su disposicion permanente al
aprendizaje continuo. El profesional en Lenguas Extranjeras
de esta casa de estudios esta preparado para desempefnarse
como docente, asesor linguistico, traductor, investigador,
disefiador curricular, coordinador de programas de lenguas,
entre otros roles dentro del campo educativo y cultural.

De esta forma, la carrera de Lenguas Extranjeras en la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman vy
Valle ofrece una formacion de excelencia que responde a
las demandas del siglo XXI, promoviendo profesionales
reflexivos, competentes, criticos y comprometidos con el
desarrollo educativo, linguistico y cultural del Perd y del
mundo.

El plan de estudios de la carrera de Lenguas Extranjeras
en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman
y Valle (Tabla 2.1) evidencia una evolucion curricular
significativa entre el plan vigente hasta 2019 y el plan de
estudios implementado a partir del afno 2020. Esta transicion
refleja una orientacion pedagdgica mas moderna, integral
y alineada con los estandares internacionales para la



ensefianza de idiomas, como lo promueve el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

Tabla2.1.Plandeestudios, cursosde especialidad
de Lenguas Extranjeras en la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle,

Perdu.

Ciclo Plla;:o(:r? z%t1u9d\|,os Plan de estudios
anteriores 2020 hasta la actualidad
I Inglés Basico | Inglés Bésico |
Inglés Basico DA
[l Fonética Inglesa Inglés Basico Il
Inglés Preintermedio |
I Inglés Intermedio Taller de Habilidades Receptivas
Fonologia Inglesa del Inglés |
Fonética Inglesa
Inglés Preintermedio |l
v Inglés Avanzado Fonologia Inglesa
Morfosintaxis inglesa Taller de Habilidades Productivas
del Inglés |
Italiano Basico I/Francés [ Inglés Intermedio |
v Basico I/ Aleman Basico | Italiano Bésico I/Francés Bésico | /
I* Aleméan Basico |
ltaliano Basico Il/Fran- [ Inglés Intermedio Il
VI cés Basico I/ Aleman | Italiano Basico ll/Francés Basico
Basico I / Aleman Basico |l
Q]%%SS lpara Fines Espe- Inglés Interme_dio Superior | _
Taller de Lectura Litera- Laelllelg dlgsmamhdades Receptivas
Vi ria Inglesa Italian% Preintermedio |/Francés
Italiano Intermedio/Fran- , . : .
cés  Intermedio/Aleman rF;]rgér;toelrmedm I/Aleman Preinter-
Intermedio
Inglés Intermedio Superior Il
Cultura Inglesa - .
ltaliano Avanzado '(;egllt?; o:zsl—lilabllldades Productivas
vill Taller de Habilidades Italian% Preintermedio Il/Francés
Comunicativas (Italiano/ . . . .
Franceés/Aleman) rF;rgg;éelrlmedm lI/Aleman Preinter-
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Inglés para Fines Espe-
cificos Il

Preparacion para Exé-
menes Internacionales
del Inglés

Taller de Lectura Lite-
raria  Italiana/Francesa/
Alemana

Fonética y Fonologia Ita-
liana/Francesa/Alemana

Inglés Avanzado
[taliano Intermedio/Francés Inter-
medio/Aleman Intermedio

Preparacion para Exa-
menes Internacionales
del italiano/francés/ale-
X man

Taller de Metodologias
de la Ensefanza del lta-
liano/Francés/Aleman

Preparacion para Examenes In-
ternacionales del Inglés

Cultura ltaliana/Francesa/Alema-
na

Uno de los primeros aspectos a destacar es el fortalecimiento
progresivo de las competencias linguisticas en inglés, que
constituye el idioma prioritario en la formaciéon. Mientras el
plan anterior se organizaba en niveles basicos, intermedios
y avanzados de inglés sin un desglose funcional de
habilidades, el nuevo plan introduce subdivisiones mas
precisas como “Inglés Preintermedio”, “Intermedio Superior”
y “Avanzado”, 1o que permite una evaluacion mas rigurosa y

gradual del dominio idiomatico.

Ademas, el nuevo plan distribuye los cursos por habilidades
especificas desde etapas iniciales. La incorporacion de
talleres diferenciados, como Taller de Habilidades Receptivas
y Taller de Habilidades Productivas del Inglés, indica una
clara intencién de desarrollar de manera equilibrada las
competencias de comprension auditiva y lectora, asi como
la expresion oral y escrita. Esta estructura promueve una
formacién comunicativa mas auténtica, en correspondencia
con el enfoque por competencias.

En cuanto a los otros idiomas (italiano, francés y aleman),
se mantiene la oferta trilinglle como parte del componente
electivo desde el quinto ciclo. Sin embargo, se observa
que el nuevo disefio incorpora niveles adicionales como
“Preintermedio”, permitiendo un avance mas detallado
del aprendizaje de estas lenguas. También se integran
actividades especificas como el Taller de Habilidades



Comunicativas y Talleres de Metodologias de Ensefianza,
lo cual no solo afianza el aprendizaje linguistico, sino que
habilita al estudiante para la futura practica docente en estos
idiomas.

Una innovacion destacable en el nuevo plan es la inclusion
desde el noveno ciclo de cursos orientados a la Preparacion
para Examenes Internacionales, lo cual responde
directamente a las exigencias del entorno profesional y
académico actual. Esta preparacion fortalece el perfil de
egreso y mejora la empleabilidad del futuro profesional,
habilitandolo para acreditar oficialmente su competencia
linguistica ante instituciones nacionales e internacionales.

También resulta relevante el componente cultural. A
diferencia del plan anterior, donde la cultura se abordaba
unicamente en el curso de “Cultura Inglesa”, el nuevo plan
amplia la perspectiva cultural incluyendo “Cultura Italiana/
Francesa/Alemana” en el ultimo ciclo. Esto permite una mejor
comprension de los contextos socioculturales asociados a
las lenguas ensefiadas, promoviendo una formacion integral
que trasciende el dominio gramatical del idioma.

Finalmente, la renovacion curricular refleja un enfoque
pedagogico mas explicito. El plan vigente considera desde
el décimo ciclo cursos como Taller de Metodologias de
Ensefianza para cada lengua extranjera, lo cual consolida la
dimension didactica de la formacion docente. Este énfasis
metodoldgico resulta clave en la formacion de profesionales
gue no solo dominen las lenguas extranjeras, sino que sean
capaces de ensenarlas con fundamentos tedricos, técnicas
actualizadas y sensibilidad intercultural.

El analisis del plan de estudios demuestra un transito hacia
un modelo mas competencial, modular y centrado en el
estudiante. La nueva estructura curricular no solo fortalece
el dominio lingUistico y cultural de los futuros docentes, sino
que también los prepara para desempefiarse con eficacia
en escenarios educativos globalizados, multilingues vy
mediados por tecnologias.

El andlisis del plan de estudios de la especialidad de
Lenguas Extranjeras no estaria completo sin considerar el
area metodoldgica, la cual es fundamental en una carrera
cuyo proposito es formar docentes capaces de ensefar
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idiomas con criterios pedagoégicos actualizados, enfoque
comunicativo y competencias didacticas solidas.

Enestalinea,laTabla?2.2reflejalaevolucion de las asignaturas
vinculadas a la didactica y la linguistica aplicada, las cuales
desempenan un papel clave en la transicion del estudiante
desde el dominio de las lenguas hacia su ensefianza
profesional.

Tabla 2.2. Asignaturas del area de metodologia
y didactica, especialidad de Lenguas Extranjeras
en la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, Perdu.

Ci- Plan de estudios Plan de estudios
clo Promocién 2019 y Promocion 2020 hasta la
anteriores actualidad

Didéctica de la Ensefianza
V del Inglés |
Linguistica Aplicada |

Didéctica de las Lenguas Extran-
jeras |

Didéctica de la Ensefianza
VI del Inglés Il
Linguistica Aplicada Il

Didéctica de las Lenguas Extran-
jeras I

Linguistica Aplicada a las Len-
guas Extranjeras

Seminario de Inglés
X Taller de Metodologias de

la Ensefianza del Italiano

En el plan anterior (promociones hasta 2019), la formacion
didactica se organizaba principalmente en torno a la
ensefianza del inglés, con cursos como Diddctica de la
Ensenanza del Inglés | y I, impartidos en los ciclos V y VI.
Esta focalizacion exclusiva en el inglés revela una estructura
menos inclusiva hacia las otras lenguas extranjeras (italiano,
francés, aleman), lo que limitaba la preparacion metodolégica
integral del egresado para ensenar multiples idiomas.

Paralelamente, se impartian Lingdistica Aplicada | y Il, como
herramientas tedricas para comprender los fundamentos
cientificos de la ensefianza de lenguas. No obstante,
la organizacion dispersa de estos cursos indicaba una
desconexion parcial entre los contenidos linguisticos y las
metodologias didacticas practicas.



En el plan de estudios vigente, se evidencia una
reestructuracion mas inclusivay transversal. En los ciclos V'y
Vlseimparte Didacticadelas Lenguas Extranjeras |y ll, locual
representa unainnovacion pedagogica notable. El cambio de
denominacion (de “Inglés” a “Lenguas Extranjeras”) sugiere
un enfoque mas holistico, que prepara al estudiante no
solo para ensenar inglés, sino también para desempenarse
metodolégicamente con el italiano, el francés o el aleman.
Esta modificacion responde a la necesidad de una formacion
didactica multilingte y multicultural, en consonancia con las
exigencias de la educacion contemporanea.

Asimismo, se introduce una asignatura especifica: LingUistica
Aplicada a las Lenguas Extranjeras en el noveno ciclo, lo
que permite consolidar una perspectiva analitica avanzada
sobre ellenguaje y sus procesos de adquisicion y ensefianza.
Este curso actia como bisagra entre los saberes tedricos
linguisticos y su implementacion didactica, fortaleciendo la
base cientifica de la practica docente.

Finalmente, en el décimo ciclo se incorpora el Taller de
Metodologias de la Ensefianza del Italiano, como parte de
una estrategia de profesionalizacion didactica especifica
por idioma. Esto se articula directamente con los talleres
lingUisticos ya existentes (como los de habilidades
comunicativasy preparacion paraexamenesinternacionales),
asegurando que el estudiante no solo domine los idiomas,
sino que también cuente con herramientas metodolégicas
especializadas para su ensenanza.

Este nuevo enfoque metodoldgico se alinea perfectamente
con el paradigma de la educacion por competencias. A
través de la secuencia didactica progresiva, la carrera no
solo desarrolla las competencias comunicativas en lenguas
extranjeras, sino que forma a los futuros docentes para
desempenarse con eficiencia, creatividad y sentido critico
en contextos educativos diversos. El plan vigente permite
que el estudiante articule saberes linguisticos, didacticos,
pedagdgicos y culturales para actuar con solvencia
profesional, en correspondencia con los lineamientos del
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER).
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2.2. Competencias digitales y aprendizaje
de lenguas extranjeras en la especialidad de
Lenguas Extranjeras en la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle, Peru

En el estudio se considerdé un total de 506 estudiantes
de pregrado, adscritos a los programas de estudios del
Departamento Académico de Lenguas Extranjeras de
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmany Valle,
matriculados en el Ciclo Académico 2022 y que cursan los
ultimos ciclos de la carrera.

La Tabla 2.3 presenta un baremo disefiado para evaluar
de manera grupal el nivel de desarrollo de la competencia
digital docente (CDD), clasificando los resultados en tres
niveles: basico, medio y avanzado. Esta herramienta se
estructura en torno a cinco dimensiones fundamentales:
informacion y alfabetizacion informacional, comunicacion y
colaboracion, creacion de contenidos digitales, seguridad y
resolucion de problemas. Cada dimension tiene asignado un
rango de puntuacion que determina el nivel de competencia
alcanzado. Por ejemplo, en la dimensién de informacion y
alfabetizacion informacional, los puntajes entre 5y 12 indican
un nivel basico, entre 13 y 18 un nivel medio, y entre 19y 25
un nivel avanzado. De manera similar, las otras dimensiones
presentan sus propios rangos, destacandose que algunas,
como seguridad, tienen un rango total méas reducido (de 3 a
15), lo que sugiere una menor cantidad de items evaluados
0 una menor ponderacion respecto a otras dimensiones mas
extensas como creacion de contenidos digitales o resolucion
de problemas, cuyo rango llega hasta los 20 puntos.

En cuanto a la variable global de competencia digital
docente, la tabla establece que un puntaje total entre 20 y
47 corresponde al nivel basico, de 48 a 73 al nivel medio, y
de 74 a 100 al nivel avanzado. Este ultimo umbral implica
que los docentes deben alcanzar al menos el 74 % de la
puntuacion total posible para ser considerados competentes
digitalmente, lo que refleja un criterio exigente y alineado
con estandares de calidad en la formacién profesional.

En el contexto del estudio llevado a cabo en la Universidad
Nacional de Educacion “Enriqgue Guzman y Valle”, este
baremo cumple una funcion clave para analizar con precision



el nivel de preparacion digital de los futuros docentes de
lenguas extranjeras, especialmente en lo relativo al dominio
del idioma inglés, eje comun de la muestra estudiada.

Tabla 2.3. Baremo para la evaluacion grupal de
la variable y dimensiones de la competencia
digital docente.

Niveles Basico | Medio | Avanzado

Informacién y alfabetizacion infor-| [5 - 12] [13-18] |[19-25]
macional

Comunicacion y colaboracion [4-9] [10-15] |[16-20]
Creacion de contenidos digitales | [4 - 9] [10-15] |[16-20]
Seguridad [3-7] [8-11] [12 - 15]
Resolucion de problemas [4-9] [10-15] |[16-20]
Competencia digital docente [20-47] | [48-73] |[74-100]

De los encuestados, se puede notar que, con respecto a la
competencia digital docente, un 49,7 % (75) percibe que
han tenido un dominio de nivel medio; mientras que el 41,1 %
(62) un dominio avanzado, finalmente el 9,3 % (14) percibe
que han tenido un dominio bésico (Tabla 2.4 y figura 2.1).

Tabla 2.4. Nivel de competencia digital docente.

" Gigital dogente | Rangos | FreE | PEE"
Avanzado [74 - 100] 62 411
Medio [48 - 73] 75 49,7
Bésico [20 - 47] 14 9,3
Total 151 100,0

Porcentaje

Avanza do

Competencia digital doecente

Figura 2.1. Nivel de competencia digital docente.
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De la muestra estudiada se puede notar que, con respecto a
la informacion y alfabetizacion informacional, un 53,6 % (81)
percibe que han tenido un dominio de nivel medio, mientras
que el 29,1 % (44) un dominio avanzado, finalmente el 17,2
% (26) percibe que han tenido un dominio basico (Tabla 2.5
y figura 2.2).

Tabla 2.5. Nivel de informacion y alfabetizacion
informacional.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Avanzado [19 - 25] 44 29,1
Medio [13-18] 81 53,6
Basico [5-12] 26 17,2
Total 151 100,0

Porcentaje

Avanzado Meclic Basico

Informacion y alfabetizacion informacional

Figura2.2.Niveldeinformaciony alfabetizacioninformacional.

Enlatabla2.6yenlafigura?2.3, se observa que, con respecto
a la comunicacion y colaboracion, un 49,0 % (74); es decir
han obtenido un dominio de nivel avanzado, mientras que
el 42,4 % (64) un dominio medio, finalmente el 8,6 % (13)
percibe que han tenido un dominio basico.



Tabla 2.6. Nivel de comunicacion y colaboracion.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Avanzado [16 - 20] 74 49,0
Medio [10 - 15] 64 42 4
Basico [4-9] 13 8,6
Total 151 100,0

Porcentaje

Avanzaco Medio Biasico

Comunicacion y colaboracion

Figura 2.3. Nivel de comunicacion y colaboracion.

En el estudio, de los encuestados, se puede notar que, con
respecto a la creacion de contenidos digitales, un 49,0 %
(74) percibe que han tenido un dominio de nivel avanzado,
mientras que el 41,1 % (62) un dominio medio, finalmente el
9,9 % (15) percibe que han tenido un dominio basico (Tabla
2.7y Figura 2.4).

Tabla 2.7. Nivel de creacion de contenidos
digitales.

Rangos Frecuencia | Porcentaje
Avanzado [16 - 20] 74 49,0
Medio [10 - 15] 62 41,1
Basico [4-9] 15 9,9
Total 151 100,0
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Porcentaje

Avanzado

Bésico

Creacion de contenidos digitales

Figura 2.4. Nivel de creacion de contenidos digitales.

En la Tabla 2.8 y figura 2.5 se percibe con respecto a la
seguridad, un 45,7 % (69) que han tenido un dominio de nivel
medio, mientras que el 30,5 % (46) un dominio avanzado,
finalmente el 23,8 % (36) percibe que han tenido un dominio

basico.

Tabla 2.8. Nivel de seguridad.

Rangos Frecuencia | Porcentaje
Avanzado [12 - 15] 46 30,5
Medio [8-11] 69 457
Basico [3-7] 36 23,8
Total 151 100,0




Porcentaje

Avanzado Medio Bésico

Seguridad

Figura 2.5. Nivel de seguridad.

En la tabla 2.9 y figura 2.6 se puede notar con respecto a la
resolucion de problemas, un 53,0 % (80) percibe que han
tenido un dominio de nivel medio, mientras que el 41,1 %
(62) un dominio avanzado, finalmente el 6,0 % (9) percibe
gue han tenido un dominio basico.

Tabla 2.9. Nivel de resolucion de problemas.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Avanzado [16 - 20] 62 41,1
Medio [10 - 15] 80 53,0
Basico [4-9] 9 6,0
Total 151 100,0
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Porcentaje
g

Avanzado Medio Basico

Resolucion de problemas

Figura 2.6. Nivel de resolucion de problemas.

En la tabla 2.10 y figura 2.7 se tiene que un 44,4 % (67)
alcanzo6 un nivel alto, con respecto al aprendizaje de lenguas
extranjeras; mientras que un 44,4 % (67) alcanzé un nivel
medio, finalmente un 11,3 % (17) alcanzd un nivel bajo.

Tabla 2.10. Nivel de aprendizaje de lenguas
extranjeras.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Alto [24 - 35] 67 44,4
Medio [13 - 23] 67 44,4
Bajo [0-12] 17 11,3
Total 151 100,0




Porcentaje

Alto Medio Baijo

Aprendizaje de lenguas extranjeras

Figura 2.7. Nivel de aprendizaje de lenguas extranjeras.

En la tabla 2.11 y Figura 2.8 se tiene que un 47,0 % (71)
alcanzoé un nivel medio, mientras que un 45,7 % (69) alcanzdé
un nivel alto con respecto a la competencia comunicativa.
Finalmente, un 7,3 % (11) alcanzd un nivel bajo.

Tabla 2.11. Nivel de competencia comunicativa.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Alto [18 - 25] 69 45,7
Medio [9-17] 71 47,0
Bajo [0-8] 11 7,3
Total 151 100,0
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Porcentaje

Alto Mecdio Baijo

Competencia comunicativa

Figura 2.8. Nivel de competencia comunicativa.

De los encuestados, se puede notar que, con respecto a
la competencia metodolégica y didéactica, un 62,3 % (94)
alcanzd un nivel medio, mientras que un 21,2 % (32) alcanzo
un nivel bajo, finalmente un 16,6 % (25) alcanzdé un nivel alto
(Tabla 2.12y Figura 2.9).

Tabla 2.12. Nivel de competencia metodoldgica
y didactica.

Rangos
Frecuencia Porcentaje
Alto [8-10] 25 16,6
Medio [4-7] 94 62,3
Bajo [0-3] 32 21,2
Total 151 100,0




Porcentaje

Alto Medio Baio

Competencia metodologica y didactica

Figura 2.9. Nivel de competencia metodologica y didactica.

En la tabla 2.13 y figura 2.10 se aprecia que cuando la
competencia digital docente ha tenido un dominio avanzado,
un 27,8 % de los encuestados alcanzaron un aprendizaje
de lenguas extranjeras de nivel alto, y el 13,2 % medio;
seguidamente cuando la competencia digital docente ha
tenido un dominio medio, el 15,9 % de los encuestados
alcanzaron un aprendizaje de lenguas extranjeras de nivel
alto, el 31,1 % medio, y el 2,6 % bajo; y por ultimo cuando
la competencia digital docente ha tenido un dominio basico,
el 0,7 % de los encuestados alcanzaron un aprendizaje de
lenguas extranjeras de nivel alto, y el 8,6 % bajo.
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Tabla 2.13. Distribucion de Ilos niveles
comparativos de competencia digital docente y
aprendizaje de lenguas extranjeras.

Aprendizaje de lenguas
Bajo extranjeras
Medio Alto Total
C om - | Avanzado | Recuento |0 20 42 62
p e - % _
tencia teﬁ delto- 609 [132% [27.8% |41.1%
digital
dogcen- Medio Recuento |4 47 24 75
t o ;
© ta/| delto-1o69 |31.1% [150% |49.7 %
Basico Recuento |13 0 1 14
t;/f delto-1g69 l00% [07% |93%
Total Recuento | 17 67 67 151
% del total 113% 444 % [44,4% [100,0 %

507

Aprendizaje de
lenguas
extranjeras

MEsio
Eitedio
Oato

Recuento

Avanzaco

Competencia digital docente

Figura 2.10. Distribucion de los niveles comparativos de
competencia digital docente y aprendizaje de lenguas
7~ extranjeras.

¥




En la Tabla 2.14 y Figura 2.11 se observa que cuando
la informacion y alfabetizacion informacional ha tenido
un dominio avanzado, un 22,5 % de los encuestados
alcanzaron un aprendizaje de lenguas extranjeras de nivel
alto, y el 6,6 % medio; seguidamente cuando la informacion
y alfabetizacion informacional ha tenido un dominio medio,
el 18,5 % de los encuestados alcanzaron un aprendizaje de
lenguas extranjeras de nivel alto, el 32,5 % medio, y el 2,6
% bajo; y por ultimo cuando la informacion y alfabetizacion
informacional ha tenido un dominio basico, el 3,3 % de
los encuestados alcanzaron un aprendizaje de lenguas
extranjeras de nivel alto, el 5,3 % medio, y el 8,6 % bajo.

Tabla 2.14. Distribucion de Ilos niveles
comparativos de informacion y alfabetizacion
informacional y aprendizaje de Ienguas
extranjeras.

Aprendizaje de len-
Bajo guas extranjeras
Medio Alto Total
In,forma— Avanzado [R e - 0 10 34 44
cion y alfa- cuento
betizacion % del
informa- 00% |66% |225% |291%
. total
cional od =
edio e -
cuento 4 49 28 81
% del [) [} [} [}
total 26% |325% |185% |53,6%
Basico R e -
cuento 13 8 5 26
% del [ [} [} [}
total 86% |53% |33% 17,2 %
Total R e -
% del total cuento 17 67 67 151
11,3% (44,4 % | 44,4 % | 100,0 %
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507

Aprendizaje de
lenguas
extranjeras

MEsjo
H Medic

407 Oato

Recuento

204

Basico Medio Avanzado

Informacion y alfabetizacion informacional

Figura 2.11. Distribucion de los niveles comparativos de
informacion y alfabetizacion informacional y aprendizaje de
lenguas extranjeras.

En la tabla 2.15y Figura 2.12 se observa que cuando la
comunicaciony colaboracion hatenido un dominio avanzado,
un 31,8 % de los encuestados alcanzaron un aprendizaje de
lenguas extranjeras de nivel alto, el 15,9 % medio, y el 1,3 %
bajo; seqguidamente cuando la comunicacion y colaboracion
ha tenido un dominio medio, el 11,9 % de los encuestados
alcanzaron un aprendizaje de lenguas extranjeras de nivel
alto, el 28,5 % medio, y el 2,0 % bajo; y por ultimo cuando la
comunicacion y colaboracion ha tenido un dominio basico,
el 0,7 % de los encuestados alcanzaron un aprendizaje de
lenguas extranjeras de nivel alto, y el 7,9 % bajo.



Tabla

2.15. Distribucioén
comparativos de comunicacion y colaboracion y

de

los

aprendizaje de lenguas extranjeras.

niveles

Aprendizaje de len-
Bajo guas extranjeras
Medio Alto Total
Comu-|Avanza-|Recuento |2 24 48 74
nica-|do o _
cién ta/f delto-| 139 [159% |31.8% |49,0%
colabo- .
racion | Medio Recuento |3 43 18 64
e deltoo0 9% |285% |119% |424%
Basico Recuento | 12 0 1 13
Jodelto799% {00% [07% |86%
Total Recuento | 17 67 67 151
% del total 113%  [444% [444% [100,0%
50
Aprendizaje de
lenguas
extranjeras
M Bajo
E medio
Oato

Recuento

Comunicacion y colaboracion

Avanzado
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En la Tabla 2.16 y Figura 2.13 se aprecia que cuando la
creacion de contenidos digitales ha tenido un dominio
avanzado, un 33,1 % de los encuestados alcanzaron un
aprendizaje de lenguas extranjeras de nivel alto, el 14,6 %
medio, y el 1,3 % bajo; seguidamente cuando la creacion de
contenidos digitales ha tenido un dominio medio, el 10,6 %
de los encuestados alcanzaron un aprendizaje de lenguas
extranjeras de nivel alto, el 27,2 % medio, y el 3,3 % bajo;
y por ultimo cuando la creacion de contenidos digitales
ha tenido un dominio basico, el 0,7 % de los encuestados
alcanzaron un aprendizaje de lenguas extranjeras de nivel
alto, el 2,6 % medio, y el 6,6 % bajo.

Tabla 2.16. Distribucion de Ilos niveles
comparativos de creacion de contenidos digitales
y aprendizaje de lenguas extranjeras.

Aprendizaje de len-
guas extranjeras

Bajo
Medio Alto Total
e e N R I
s 0" Jodeltol 150 |146%|33,1% [490%
Medio | Recuento 5 41 16 62
t;/lo del to- 33% [27,2%110,6% [41,1 %
Basico | Recuento 10 4 ’ 15
Jodeltolg6% [26% [07% [9.9%
T"Zt%lel total recuento 7 67 67 151
11,3 % 44,4 % | 44,4 % | 100,0 %
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Figura 2.13. Distribucion de los niveles comparativos de
creacion de contenidos digitales y aprendizaje de lenguas
extranjeras.

También se obtuvo que cuando la seguridad ha tenido un
dominio avanzado, un 27,2 % de los encuestados alcanzaron
un aprendizaje de lenguas extranjeras de nivel alto, y el 3,3
% medio; Seguidamente cuando la seguridad ha tenido un
dominio medio, el 9,9 % de los encuestados alcanzaron un
aprendizaje de lenguas extranjeras de nivel alto, el 34,4 %
medio, y el 1,3 % bajo; y por ultimo cuando la seguridad
ha tenido un dominio basico, el 7,3 % de los encuestados
alcanzaron un aprendizaje de lenguas extranjeras de nivel
alto, el 6,6 % medio, y el 9,9 % bajo (Tabla 2.17 y Figura
2.14).
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Tabla

2.17.

Distribucion

de

los niveles
comparativos de seguridad y aprendizaje de
lenguas extranjeras.

. Aprendizaje de len-
Bajo guas extranjeras Total
Medio
Alto
Avan- | Recuento 0 5 41 46
zado % del total [0,0% |3,3% [27,2% |30,5%
, .| Recuento 2 52 15 69
Seguridad | Medio
% deltotal [1,3% [34,4% 9,9 % 45,7 %
Basi- | Recuento 15 10 11 36
Co % del total [9,9% |6,6% |7,3% 23,8 %
Total Recuento 17 67 67 151
% del total 11,3 % 44,4 % | 44,4 % | 100,0 %
G0
Aprendizaje de
lenguas
extranjeras
W ssjo
[H Wedio
Oato
2
=
)
i
2

Basico

Medio

Seguridad

Avanzado

Figura 2.14. Distribucion de los niveles comparativos de
seguridad y aprendizaje de lenguas extranjeras.




Cuando la resolucion de problemas ha tenido un dominio
avanzado, un 29,8 % de los encuestados alcanzaron un
aprendizaje de lenguas extranjeras de nivel alto, y el 11,3
% medio; seguidamente cuando la resolucion de problemas
ha tenido un dominio medio, el 14,6 % de los encuestados
alcanzaron un aprendizaje de lenguas extranjeras de nivel
alto, el 31,8 % medio, y el 6,6 % bajo; y por ultimo cuando la
resolucion de problemas ha tenido un dominio basico, el 1,3
% de los encuestados alcanzaron un aprendizaje de lenguas
extranjeras de nivel medio, y el 4,6 % bajo. Lo anterior se
demuestra en la Tabla 2.18 y Figura 2.15.

Tabla 2.18. Distribucion de Ios niveles
comparativos de resolucion de problemas y
aprendizaje de lenguas extranjeras.

Aprendizaje de len-
Bajo guas extranjeras
Medio Total
Alto
Recuento |0 17 45 62
Avan-
zado
% deltotal |0,0% |11,3% (298 % |41,1%
Resolu- Recuento |10 48 22 80
cion  de | Medio
problemas % del total | 6,6 % |31,8% |146% |53,09%
Recuento (7 2 0 o)
Basico
% del total |46 % [13% |00% |6,0%
Recuento |17 67 67 151
Total
% del total
113%  |5,% *[444% | 1000 %
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Figura 2.15. Distribucion de los niveles comparativos
de resolucion de problemas y aprendizaje de lenguas
extranjeras.

La tabla 2.19 representa los resultados obtenidos, en el
caso de la significancia (Sig.) en ambas variables, estas
logran un valor < 0,05; para la variable competencia digital
docente = 0,00 y para la variable aprendizaje de lenguas
extranjeras = 0,00, valores suficientes para evidenciar que
los datos no representan una distribucion normal, siendo por
ello, necesario emplear el Coeficiente de Correlacion Rho de
Spearman (Figuras 2.16 'y 2.17).

Tabla 2.19. Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl | Sig.

Competencia digital docente ,094 151 ,000

Aprendizaje de lenguas extranjeras ,109 151 ,000
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Figura 2.16. Figura prueba de normalidad variable 1.
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Figura 2. 17. Figura prueba de normalidad variable 2.

Los datos mostrados en la tabla 2.20 muestran los
resultados obtenidos de la prueba de hipodtesis general,
pudiéndose interpretar al 95 %, es decir al 0,05, en ese caso
la significancia hallada fue de 0,00, la que siendo menor al
0,05 permite el rechazo de la hipoétesis nula y la aceptacion
de la hipdtesis alterna.
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Tabla 2.20. Correlacion y significacion entre el
competencia digital docente y aprendizaje de
lenguas extranjeras.
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Competen- | Aprendizaje
cia digital de lenguas
docente extranjeras
R h o[|Compe-|Coeficiente de| 1,000 , 705>
d ejtenc i a|correlacion
S p e - [ digital do- g "(pilateral) |. 1000
arman | cente
N 151 151
Aprendi- | Coeficiente de|,705** 1,000
zaje  de | correlacion
lenguas[gig (bilateral) |,000 .
extranje-
ras N 151 151
Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado también ilustra una correspondencia (o relacion)
entre las variables: competencia digital docente y aprendizaje
de lenguas extranjeras, debido al nivel alcanzado, en este
caso fue de 0,705 en cuanto al Rho de Spearman, dato que
se interpreta como correlacion positiva alta, esto significa en
la practica que si la competencia digital docente alcanzara
un nivel determinado, el aprendizaje de lenguas extranjeras
seguiria la misma tendencia (Figura 2.18).
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Figura 2.18. Diagrama de dispersion competencia digital
docente vs aprendizaje de lenguas extranjeras.



Los datos mostrados de latabla 2.21 ilustran los resultados de
la prueba de hipdtesis especifica 1, pudiéndose interpretar
al 95 %, es decir al 0,05, en ese caso la significancia hallada
fue de 0,00, la que siendo menor al 0,05 permite el rechazo
de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipoétesis alterna.

Tabla 2.21. Correlacion y significacion entre la
informacion y alfabetizacion informacional y
aprendizaje de lenguas extranjeras.

Informaciéon y | Aprendizaje
alfabetizacion | de lenguas
informacional | extranjeras

R h o|Informaciéon | Coeficiente | 1,000 ,614**
d ey alfabetiza- | de correla-
Spe-|cion infor-| cion

arman | macional

Sig. (bilate- | . ,000

ral)

N 151 151
Aprendizaje | Coeficiente | ,614** 1,000

de lenguas|de correla-
extranjeras | cion

Sig. (bilate- | ,000
ral)

N 151 151

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado también muestran una correspondencia (o
relacion) entre la dimension y la variable: Informacion vy
alfabetizacion informacional y aprendizaje de lenguas
extranjeras, debido al nivel alcanzado, en este caso fue de
0,614 en cuanto al Rho de Spearman, dato que se interpreta
como correlacion positiva alta, esto significa en la practica
que silainformacion y alfabetizacion informacional alcanzara
un nivel determinado, el aprendizaje de lenguas extranjeras
sequiria la misma tendencia (Figura 2.19).
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Figura 2.19. Diagrama de dispersion informacion vy
alfabetizacion informacional vs aprendizaje de lenguas
extranjeras.

Los datos mostrados en la tabla 2.22reflejan los resultados de
la prueba de hipdtesis especifica 2, pudiéndose interpretar
al 95 %, es decir al 0,05, en ese caso la significancia hallada
fue de 0,00, la que siendo menor al 0,05 permite el rechazo
de la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipoétesis alterna.

Tabla 2.22. Correlacion y significacion entre la
comunicacion y colaboracion y aprendizaje de
lenguas extranjeras.

Comuni- | Aprendi-
caciony zaje de
colabora- | lenguas
cion extranjeras
Coeficiente de o
Comunica- | correlacion 1,000 602
cion y colabo- ei " Hiiateral) | 1000
racion
Rho de N 151 151
Spear- —
man Coeficiente de 602" 1,000

Aprendizaje | correlacion

de lenguas [ .
extranjeras Sig. (bilateral) |,000 .
N 151 151

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




El resultado también ilustra una correspondencia (o relacion)
entre ladimensiony la variable: Comunicaciony colaboracion
y aprendizaje de lenguas extranjeras, debido al nivel
alcanzado, en este caso fue de 0,602 en cuanto al Rho de
Spearman, dato que se interpreta como correlacion positiva
alta, esto significa en la practica que si la comunicacion y
colaboracion alcanzara un nivel determinado, el aprendizaje
de lenguas extranjeras seguiria la misma tendencia (Figura
2.20).

354

0 0
o 0 o]
304 o] o
u o o o
b o o 0 o
= +] s] (2]
G o] o 0 o] o o o
£ 257 o] o} o o
o o] o] 0 o 0o o
3 o o] o o o
o} 0
3
o o} o}
520— o o s] o 3] o
- o 0 o o o
[}
2z o 0 o o o o0
o (]
- o o
Mo15 o
-g 0
g ° ©
& )

109

| | T I T
75 10,0 125 150 175 20,0

Comunicacion y colaboracion

Figura 2.20. Diagrama de dispersion comunicacion y
colaboracion vs aprendizaje de lenguas extranjeras.

Los datos mostrados en la tabla 2.23 muestran los resultados
delapruebade hipoétesis especifica 3, pudiéndose interpretar
al 95 %, es decir al 0,05, en ese caso la significancia hallada
fue de 0,00, la que siendo menor al 0,05 permite el rechazo
de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipoétesis alterna.
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Tabla 2.23. Correlacion y significacion entre la
creacion de contenidos digitales y aprendizaje
de lenguas extranjeras.

Creacion | Aprendi-
de con- zaje de
tenidos lenguas
digitales | extranjeras
Rho de | Creacion de | Coeficiente de| 1,000 ,626**
Spear- cpntenidos correlacion
man digitales Sig. (bilateral) | . 1000
N 151 151
Aprendizaje | Coeficiente de | ,626** 1,000
de Ignguas correlacion
extranjeras | gig (bilateral) | ,000 .
N 151 151

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado también reflejan una correspondencia (o
relacion) entre la dimension y la variable: Creacién de
contenidos digitales y aprendizaje de lenguas extranjeras,
debido al nivel alcanzado, en este caso fue de 0,602 en
cuanto al Rho de Spearman, dato que se interpreta como
correlacion positiva alta, esto significa en la practica que
si la creacion de contenidos digitales alcanzara un nivel
determinado, el aprendizaje de lenguas extranjeras seguiria
la misma tendencia (Figura 2.21).
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Figura 2.21. Diagrama de dispersion, creacion de contenidos
digitales vs aprendizaje de lenguas extranjeras.



Los datos mostradosenlatabla?2.24 evidencian los resultados
delapruebade hipoétesis especifica 4, pudiéndose interpretar
al 95 %, es decir al 0,05, en ese caso la significancia hallada
fue de 0,00, la que siendo menor al 0,05 permite el rechazo
de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipoétesis alterna.

Tabla 2.24. Correlacion y significacion entre la
seguridad y aprendizaje de lenguas extranjeras.

Aprendizaje
Seqguri- | de lenguas
dad extranjeras
Rho de | Seguridad Coeficiente| 1,000 , 723"
Spear- de  correla-
man cion
Sig. (bilateral) ,000
N 151 151
Aprendizaje | Coeficiente | ,723** 1,000
de lenguas|de correla-
extranjeras cion
Sig. (bilateral) | ,000
N 151 151
Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elresultadotambiénmuestraunacorrespondencia(orelacion)
entre la dimension y la variable: Seguridad y aprendizaje de
lenguas extranjeras, debido al nivel alcanzado, en este caso
fue de 0,602 en cuanto al Rho de Spearman, dato que se
interpreta como correlacion positiva alta, esto significa en la
practica que si la seguridad alcanzara un nivel determinado,
el aprendizaje de lenguas extranjeras seguiria la misma
tendencia (Figura 2.22).
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Figura 2.22. Diagrama de dispersion seguridad vs
aprendizaje de lenguas extranjeras.

Los datos mostrados en la tabla 2.25 muestran los resultados
delapruebade hipoétesis especifica b, pudiéndose interpretar
al 95 %, es decir al 0,05, en ese caso la significancia hallada
fue de 0,00, la que siendo menor al 0,05 permite el rechazo
de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis alterna.

Tabla 2.25. Correlacion y significacion entre
la resolucion de problemas y aprendizaje de
lenguas extranjeras.

Resolu- Aprendizaje
cion de de lenguas
problemas | extranjeras
Coeficiente de .
Resolucion | correlacion 1,000 613
de ProbleI5ig (bilateral) | 000
ghoeadre N 151 151
mgn | Coeficiente de 613 1,000
Aprendizaje | correlacion ’ ’
de lenguas & .
extranjeras Sig. (bilateral) ,000 .
N 151 151




| Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado también ilustra una correspondencia (o relacion)
entre la dimension y la variable: Resolucion de problemas
y aprendizaje de lenguas extranjeras, debido al nivel
alcanzado, en este caso fue de 0,602 en cuanto al Rho de
Spearman, dato que se interpreta como correlacion positiva
alta, esto significa en la practica que si la resolucion de
problemas alcanzara un nivel determinado, el aprendizaje
de lenguas extranjeras seguiria la misma tendencia (Figura
2.23).
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Figura2.23. Diagrama de dispersion resolucion de problemas
vs aprendizaje de lenguas extranjeras.

Este estudio se enfoct en establecer el grado de asociacion
que existe entre competencia digital docente y aprendizaje
de lenguas extranjeras en estudiantes de una universidad
nacional de Lima, lo cual se corrobora al probar la hipotesis
general que seflala que existe correlacion directa y
significativa entre las variables y esta segun el coeficiente
de correlacion de Spearman de 0,705, es positiva alta. La
correlacion, no obstante, se hace mas evidente cuando
el docente posee un dominio avanzado y medio de las
competencias digitales, pero no necesariamente cuando el
docente posee un dominio basico de dichas competencias.

Este resultado confirma los hallazgos de Quintana (2019),
quien realiz6 un estudio cuantitativo para determinar
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la relacion entre competencias digitales docentes y la
integracion de las TIC en la ensefianza del idioma inglés.
Luego de analizar los resultados, concluyd que existe
relacion entre las variables mencionadas. Del mismo modo,
el estudio realizado por Vega (2017), que propuso explicar
el uso de las TIC en la ensefianza aprendizaje del idioma
inglés, concluyd que existe una relacion positiva entre las
variables estudiadas.

Del mismo modo, Rodriguez y Gémez (2017), en su
investigacion, se propusieron conocer y comprender las
competencias digitales que emplean los docentes de inglés
en el proceso ensefianza-aprendizaje de este idioma en un
nivel medio superior. Los hallazgos mas relevantes sefialan
que los docentes utilizan cierta tecnologia (proyector,
computadora); sin embargo, la mayoria de ellos sigue
utilizando una metodologia tradicional que deviene en la
trasmision de conocimientos.

Asi mismo, Martinez-Garcés y Fuenmayor (2020), en
su investigacion con el propo6sito de determinar las
competencias digitales de los docentes frente a la
implementacion de la educacion virtual;, hallaron que la
mayoria de docentes evidencian encontrarse en una etapa
de integracion Il respecto del nivel de competencia digital
alcanzado, ya que estan en la capacidad de utilizar las
tecnologias de informacion y aplicarlos en su quehacer
docente, considerando la ética y la moral.

Por el contrario, Quifiones (2020), en su investigacion
acerca de la competencia digital en profesores de inglés en
ensefanza primaria del sureste de México, demostro, através
de los resultados, que el nivel de competencia digital del 81
% de los docentes es bajo. Aunque los docentes destacan
la importancia que radica en las herramientas TIC para la
ensefanza del idioma inglés, pues motiva a los estudiantes,
propicia un ambiente interactivo, brinda recursos de apoyo
y generan clases atractivas e innovadoras.

En este estudio también se busco establecer el grado de
asociacion que existe entre competencia de informacion
y alfabetizacion informacional y el aprendizaje de lenguas
extranjeras en estudiantes de una universidad nacional de
Lima, en la prueba de hipotesis especifica 1, se corrobora



la existencia de una correlacion directa y significativa entre
las variables, ya que segun el coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,614 presenta correlacion positiva alta.
El estudio, ademas, evidencia que cuando los docentes
tienen un nivel de dominio avanzado de la competencia de
informacioén y alfabetizacion informacional, la mayoria de los
estudiantes (22,5 %) demuestran que aprendieron la lengua
extranjera en un nivel alto; asi como, cuando los docentes
alcanzan un dominio medio de dicha competencia, los
estudiantes en su mayoria (32,5 %) logran un aprendizaje
de nivel medio.

Este estudio corrobora lo hallado por Martinez-Garcés y
Fuenmayor (2020), quienes en su estudio determinaron
las competencias digitales de los docentes frente a la
implementacion de la educacion virtual, respecto de la
competencia digital de informatizacion y alfabetizacion
informacional sefialan que son las de mayor desarrollo por
parte de los docentes.

Del mismo modo, Garcia-Ruiz y Pérez (2021), en su
investigacion acerca de la competencia digital docentes
como clave para fortalecer el uso responsable de Internet,
hallaron que existe un mayor dominio de la competencia de
gestion y almacenamiento de informacion, asi como, uso de
informacioén en internet para fines de mejora continua.

Ademas se establecio el grado de asociacion que existe
entre competencia de comunicacion y colaboracion y
aprendizaje de lenguas extranjeras en estudiantes de una
universidad nacional de Lima, el cual se confirma al probar
la hipotesis especifica 2 que sefiala la existencia de una
correlacion directa y significativa de dichas competencias
digitales con el aprendizaje de lenguas extranjeras y segun
la correlacion de Spearman de 0,602 representa una
correlacion positiva alta. El estudio evidencia que cuando
el docente alcanza un dominio avanzado de la competencia
digital de comunicacion y colaboracion, los estudiantes (31,8
%) logran un nivel alto de aprendizaje de lenguas extranjeras.
Del mismo modo, si los docentes alcanzan un domino medio
de dicha competencia, la mayoria de los estudiantes en su
mayoria (28,5 %) logran un nivel medio de aprendizaje de
dichas lenguas.
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Este resultado confirma el obtenido por Martinez-Garcés
y Fuenmayor (2020), quienes en su estudio determinaron
las competencias digitales de los docentes frente a la
implementacion de la educacion virtual; respecto de la
competencia digital de comunicacion y colaboracion afirman
que existe un mayor desarrollo de esta por parte de los
docentes.

Al respecto, Garcia-Ruiz y Pérez (2021), en su estudio acerca
de la competencia digital docentes como clave para fortalecer
el uso responsable de Internet, hallaron que existe un mayor
dominio de la competencia de configuracion de herramientas
digitales para fines de aprendizaje continuo; ademas, conoce
las herramientas digitales que debe utilizar en situaciones
de aprendizaje; utiliza criterios de seleccion para buscar y
almacenar informacion en red; se comunica en redes para
expresar su pensamiento critico, valores, apoyo social.

Junto a esto se determiné el grado de asociacion que existe
entre competencia de creacion de contenidos digitales vy
aprendizaje de lenguas extranjeras en estudiantes de una
universidad nacional de Lima, se corrobora al probar la hipotesis
especifica 3, que existe relacion directa y significativa entre el
tipo de competencias digitales mencionadas con el aprendizaje
de lenguas extranjeras, segun la correlacion de Spearman de
0,602 gue representa una correlacion positiva alta. Ademas,
se evidencia que cuando los docentes alcanzan un dominio
avanzado de la competencia de creacion de contenidos
digitales, el aprendizaje de lenguas extranjeras la mayoria
de estudiantes (33,1 %) alcanza un nivel alto. Asi mismo, si
los docentes alcanzan un dominio medio, los estudiantes en
su mayoria (27,2 %) logran un nivel medio de aprendizaje de
lenguas extranjeras.

La investigacion desarrollada por Rojas et al. (2020), sobre las
competencias digitales en una universidad publica peruana,
se propusieron hallar el estado de las competencias digitales
de docentes y estudiantes. Respecto de los docentes,
demostraron que la mayoria de ellos poseen un dominio basico
de las competencias digitales; sin embargo, la dimension de
creacion de contenidos es la que mas dominan (85,7 %).
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Por el contrario, Martinez-Garcés y Fuenmayor (2020), en su
investigacion con el propdsito de determinar las competencias



digitales de los docentes frente a la implementacion de la
educacion virtual; hallaron que la competencia de creacion
de contenido digital tiene un desarrollo débil por parte de los
docentes.

De acuerdo con el objetivo especifico 4 de establecer el grado
de asociacion que existe entre competencia de seguridad y
aprendizaje de lenguas extranjeras en estudiantes de una
universidad nacional de Lima, se prueba con la hipoétesis
especifica 3 que existe relacion directa y significativa entre
dichas variables, dado que la correlacion de Spearman de
0,723 sefiala una correlacion positiva alta. La correlacion,
no obstante, se hace mas evidente cuando los docentes
alcanzan un dominio avanzado de la competencia digital
de seguridad, pues en su mayoria los estudiantes (27,2 %)
alcanzan un nivel alto de aprendizaje de lenguas extranjeras,
y cuando los docentes alcanzan un dominio medio de dicha
competencia, el aprendizaje de la mayoria de estudiantes
(34,4 %) logra un nivel medio.

Contrastando con la investigacion exploratoria de Falco
(2017), que propuso describir y analizar el nivel de la
competencia digital docente del profesorado de ensefianza
media de la comunidad autébnoma de Aragon (Espafia),
sefiala que la competencia de seguridad en cuanto a
proteccion de datos y de identidad personal, los docentes
evidencian un dominio alto, aunque su aplicacion en el
ambito pedagodgico es baja.

Sin embargo, Alvarez-Flores (2021), en su investigacion cuyo
proposito fue identificar los requerimientos de formacion para
practicas de navegacion segura que realizan los docentes
en la internet. Luego del analisis estadistico descriptivo
e inferencial, concluy¢ que las universidades estan
capacitando a los docentes en competencias digitales, pero
adolecen de formacion en seguridad.

Por ultimo se establecié el grado de asociacion que existe
entre competencia de resolucion de problemas y aprendizaje
de lenguas extranjeras en estudiantes de una universidad
nacional de Lima, se puede confirmar que la correlacion
es directa y significativa entre las variables, dado que la
correlacion de Spearman de 0,613 sefiala una correlacion
positiva alta. Lo cual evidencia que cuando los docentes
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alcanzan un dominio alto de la competencia digital de
resolucion de problemas, los estudiantes en su mayoria (29,8
%) logran un nivel alto de aprendizaje de lenguas extranjeras;
asi mismo, cuando los docentes alcanzan un nivel medio
de dicha competencia, la mayoria de estudiantes (31,8 %)
logran un nivel aprendizaje medio.

Al respecto, Falco (2017), en su investigacion exploratoria,
que propuso describir y analizar el nivel de la competencia
digital docente del profesorado de ensefianza media de
la comunidad auténoma de Aragon (Espafia), sefiala que
la competencia de resolucion de problemas, en este caso
técnicos, los docentes evidencian un dominio alto, aunque su
aplicacion en el ambito pedagdgico es baja. Por el contrario,
Martinez-Garcés y Fuenmayor (2020), en su estudio hallaron
que la competencia digital de resolucion de problemas tiene
un desarrollo débil por parte de los docentes.



CONCLUSIONES

El presente estudio, desarrollado en el marco de la
carrera de Lenguas Extranjeras de la Universidad
Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle”
(Peru), analizdé la relacion entre el desarrollo de
competencias digitales y el aprendizaje de lenguas
extranjeras en docentes en formacion. La carrera
se caracteriza por su modelo dual, en el que los
estudiantes se forman en inglés como lengua
principal, junto con una segunda lengua extranjera
a eleccion (italiano, francés o aleman), ambas
con el mismo valor formativo. No obstante, y para
efectos metodologicos del estudio, el anélisis del
aprendizaje se centrd exclusivamente en el idioma
inglés, lengua comun a toda la poblacion estudiada.

Los hallazgos empiricos revelan una correlacion
positiva alta entre la competencia digital docente y
el nivel de aprendizaje del idioma inglés (Coeficiente
de Spearman = 0,705), lo que indica una relacion
directa, significativa y consistente entre ambas
variables. Este resultado demuestra que un mayor
dominio de competencias digitales por parte de los
docentes en formacion influye favorablemente en
los logros linguisticos de los estudiantes.

A nivel de dimensiones especificas, se confirman
asociaciones estadisticamente significativas que
refuerzan esta relacion:

+ La informacion y alfabetizacion informacional
muestra una correlacion positiva alta (C. de
Spearman = 0,614), evidenciando que docen-
tes capaces de localizar, evaluar y gestionar in-
formacion digital con eficiencia contribuyen de
forma directa a mejorar el desempefio linguisti-
co de los estudiantes.

* En la dimension de comunicacion y colabora-
ciobn, se observa una correlacion positiva alta
(C. de Spearman = 0,602). La capacidad de los
docentes para interactuar en entornos virtuales,
compartir recursos y fomentar la participacion
activa mediante herramientas digitales resulta
clave para fortalecer el aprendizaje del idioma.
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+ La creacion de contenidos digitales también se asocia
de manera positiva y significativa con el aprendizaje (C.
de Spearman = 0,626), lo que sugiere que los docentes
que disenan materiales digitales pertinentes y aplican
principios de integracion del conocimiento enriquecen el
entorno educativo de manera sustancial.

* En cuanto a la seguridad digital, se encontr6 el coefi-
ciente mas alto (C. de Spearman = 0,723), lo que con-
firma que un manejo responsable de la tecnologia, la
proteccion de datos personales y la comprension de los
riesgos digitales tiene un impacto directo en la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés.

+ Finalmente, la dimension de resolucion de problemas
mediante herramientas digitales también refleja una co-
rrelacion positiva alta (C. de Spearman = 0,614), desta-
cando que la capacidad de los docentes para identificar
necesidades, aplicar soluciones innovadoras y actuali-
zar sus competencias digitales se traduce en mejores
resultados de aprendizaje para sus estudiantes.

En conjunto, estos hallazgos respaldan la hipétesis de que
las competencias digitales no son un complemento, sino un
componente esencial en la formacion pedagdgica de los
docentesdelenguasextranjeras. Latransformacioneducativa
en la era digital exige no solo habilidades linguisticas, sino
también capacidades tecnolégicas que permitan disenar,
adaptar e implementar entornos de aprendizaje digitales,
inclusivos y eficientes.

Se recomienda, en consecuencia, que los programas
formativos en carreras de lenguas extranjeras incorporen de
manera transversal e intensiva el desarrollo de competencias
digitales, no solo como un contenido técnico, sino como
un eje articulador del saber pedagogico. El modelo dual
de formacion en idiomas caracteristico de esta carrera se
vera asi fortalecido, asegurando que tanto el inglés como la
segunda lengua elegida se ensefien desde una perspectiva
contemporanea, alineada con las demandas de la educacion
superior del siglo XXI.
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El libro Competencias digitales y lenguas extranjeras: Un enfoque
formativo para la educacién universitaria expone los resultados
de una investigacion desarrollada en la Universidad Nacional de
Educacion “Enrique Guzman y Valle” (Peru), centrada en analizar la
relacion entre el desarrollo de competencias digitales y el aprendizaje
de lenguas extranjeras en docentes en formacion. En la carrera de
Lenguas Extranjeras de dicha institucién, se sigue un modelo dual
en el cual el idioma inglés es obligatorio y se complementa con
una segunda lengua extranjera: italiano, francés o aleman, ambas
con igual peso curricular. La obra destaca como la adquisicion de
competencias digitales; tales como la alfabetizacién informacional,
la colaboracion en linea, la creacion de contenidos digitales, la
seguridad y la resolucién de problemas influye directamente en la
calidad del aprendizaje linguistico. A partir de una base teérica que
integra enfoques pedagdgicos actuales, se plantea que el dominio
de herramientas tecnoldgicas no solo favorece el acceso a recursos
y entornos digitales, sino que también transforma las metodologias
didacticas, fomenta la autonomia del estudiante y fortalece su rol como
agente activo en el proceso educativo. La obra proporciona evidencia
empirica sobre la necesidad de formar docentes capaces de integrar
lo digital en la ensefianza de lenguas de forma critica, creativa y
pedagdgicamente fundamentada. En un mundo interconectado y
cambiante, esta obra ofrece un enfoque actualizado y pertlnente para
comprender los desafios y oportunldades dela
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